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Para um atendimento agil e com qualidade, apresentamos a seguir orientagGes de contato para os principais assuntos,
com foco no acesso aos canais digitais.

SERVICOS

CONTATOS

ORIENTACOES

Duvidas sobre coberturas,
servicos, limites, formas de
pagamento, vistoria prévia entre
outras

¢ Manual do Produto
¢ Chat Sompo Resolve
e Area Comercial

Consulte sempre o Manual do
Produto, caso persistam duvidas
contate o Sompo Resolve através do
Chat ou sua area Comercial.

Produto
Conforme , . . L
. N A area Comercial providenciard o
Cotador - Cadastro de p . liberagdo de L.
. ¢ Area Comercial . formuldrio para cadastro da
plataformas Multicalculo tarifas de
, plataforma
calculo
Acompanhe a emissdo e faca
Upload de documentos pendentes,
Conforme através das opgoes
Aefl \ .
Pendéncia de documentos e Portal Corretor prazo de pe .
. Acompanhamento de solicitacdes
emissao
no Cotador Auto ou Acompanhar
Proposta na pagina principal
Agende a vistoria na transmissdo da
roposta ou através das opgdes de
L. D+8 dias, a etz 20
Emissao acompanhamento no Portal e
contar da data
Cotador Auto.
. L . de entrada da L 5 ;
Realizagdo da vistoria prévia ¢ Portal Corretor N Para solicitagcdes ndo previstas no
Aty processo de emissdao, como por
Nossos ~ .
. exemplo exclusdo de avarias,
sistemas. ,
consulte o Sompo Resolve através
do Chat.
Andlise de reentrada/reemissdo | emissaoauto@sompo.com.br | 2 dias Uteis -
Consulta de pagamentos, 22 via Veja como é simples acionar os
Pag e Portal Corretor/Segurado ) o P
. . de parcela, alterar forma de ) . canais digitais para consultas de
Financeiro . .. | ®* Mobile On-line .
pagamento, endereco residencial S . pagamento, 22 via de parcelas e
e Sayuri
e cobranga. y alteragdes.
. o - * Portal do . o .
. Arquivos digitais da apdlice, Através dos canais digitais é possivel
Kit . . Corretor/Segurado . .
e carteirinha, Manual de Servigos e . On-line baixar o pdf dos documentos da
Apdlice . . * Mobile o
Condigdes Gerais . apolice.
e Sayuri
. e Portal Corretor/Segurado
Abertura, posi¢ao do . . , T ,
N Segurado | ® Mobile On-line Através dos canais digitais é possivel
.. processo, pendéncias, .
Sinistro e Sayuri abertura e acompanhamento do
agendamento de .
. . - processo de sinistro.
vistoria de Sinistro . e Sayuri
Terceiro -

¢ Central de Atendimento

SOMPO SEGUROS
CNPJ: 61.383.493/0001-80
Rua Cubatao, 320 — Séao Paulo — SP

www.sompo.com.br

Central de Atendimento Grande SP (11) 3156.2990

Demais Localidades: 0800 77 19 119

SAC - Informagdes, Cancelamentos e Reclamag8es: 0800 77 19 719

Deficiente Auditivo e de Fala: 0800 77 19 759

Ouvidoria: 0800 77 32 527
Disque Denuincia: 0800 015 31 56



