EMPRESARIAL

MANUAL DO SEGURADO - ASSISTENCIA
Processo SUSEP N° 15414.004605/2004-17

@ SOMPO seGUROS

CNPJ: 61.383.493/0001-80

Prezado Segurado,

Obrigado por contratar o seguro da Sompo para Empresarial, ficamos honrados pela

sua escolha.

Nossa principal motivacdo é garantir a seguranca e tranquilidade aos seus negocios e
para isso disponibilizamos os servicos que oferecerd a sua empresa mais conforto,

protecdo, seguranca e tranquilidade.

Ao contratar a Assisténcia 24 horas da Sompo Seguros, a empresa dispde de servigos
emergenciais, servicos de manutencdo preventiva e evento involuntario especifico,

disponivel no plano contratado.

Veja a seguir como € facil acionar a Assisténcia Empresarial da Sompo Seguros e 0s

servigcos disponiveis no plano contratado.

Importante: As condi¢Bes da Assisténcia Empresarial da Sompo Seguros sdo totalmente
distintas e independentes daquelas da apodlice de seu seguro Empresarial Sompo
Seguros. A prestacdo de servicos pela Assisténcia ndo implica qualquer espécie de
obrigacdo pelo Segurado ou pela Seguradora referente ao Contrato de Seguro referido.

As obrigacdes e responsabilidades ficam restritas as condi¢cdes deste manual.
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CANAIS DE ATENDIMENTO SOMPO SEGUROS

Central de Atendimento

Grande S&o Paulo — 11 3156-2990

Demais Localidades - 0800 7719119

Sinistro de assisténcia 24 horas — 0800 0162727

SAC - Cancelamento, Reclamacdes, Informacdes Gerais — 0800 7719719
Ouvidoria: 0800 7732527

Atendimento Deficiente Auditivo e de Fala: 0800 7719759

A Ouvidoria da Sompo Seguros € um canal de comunicacdo adicional, que permite aos
segurados, beneficiarios e corretores manifestarem suas opinides sobre os produtos e
servigos disponibilizados pela Seguradora. Ela ndo substitui e nem invalida a atuagéo dos
diversos setores e departamentos da Seguradora no atendimento das demandas de
segurados e corretores, devendo ser acionada apenas como ultimo recurso para solucao

de algum problema ou conflito junto a Seguradora.

As solicitacdes e reclamacdes devem ser encaminhadas contendo informac¢des minimas
para a devida analise: 0 nome do segurado/beneficiario, CPF/CNPJ, ramo do seguro,
namero da apolice/proposta, numero do sinistro (se houver), descricdo detalhada do
assunto, telefone e e-mail para contato e o nimero do protocolo do canal de atendimento

utilizado antes de acionar a Ouvidoria.

O nuamero do protocolo do atendimento anterior é obrigatério para registrar uma demanda
na Ouvidoria. Caso a demanda seja feita na Ouvidoria sem o niamero do protocolo, a

mesma sera direcionada ao SAC.

Os assuntos recebidos seréo analisados e respondidos em até 15 dias contados a partir

da data do recebimento da manifestacéo.

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira das 8h30 as 17h30.
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1. DEFINICOES

Antes de apresentarmos os servi¢gos oferecidos, € importante que vocé conheca o significado de
alguns termos para facilitar a utilizacdo da Assisténcia Empresarial da Sompo Seguros. Vejamos:

a) O gque é Assisténcia Empresarial: € o conjunto de servicos oferecidos ao segurado para
utilizacdo em consequéncia de sinistros e em situacfes emergenciais, a exemplo da falta de
energia elétrica em virtude de “curto circuito”, vazamentos de agua, perda de chaves, entre

outros que se enquadrem no conceito de emergéncia.

b) Qual € a Empresa Segurada: € aquela especificada na apodlice do seguro Sompo Seguros

Empresarial contratado.

c) Quem se entende por Segurado: os diretores, socios ou funcionarios da Empresa Segurada.

d) O que é Servico de Emergéncia: Sao os servicos disponibilizados ao segurado para atender
emergéncias em razdo da danificacdo ou desgaste de materiais. Seu objetivo é evitar o
agravamento dos danos e minorar as suas consequéncias. (Deverdo ser respeitadas as
exclusdes e restricdes previstas no topico EXCLUSOES GERAIS DOS SERVICOS DA
ASSISTENCIA EMPRESARIAL, bem como os limites previamente estabelecidos para cada
um dos servigcos de Emergéncia, de acordo com a op¢éo de contratacao).

e) O gue se entende por Emergéncia: é o evento imprevisivel e fortuito (casual) que acarreta a
necessidade de atendimento ou socorro imediato, para evitar o agravamento dos danos ou

minorar suas consequéncias.

f) O que é Servico de Manutenc&o: E o servico disponivel ao segurado mediante agendamento,
gue ndo necessariamente exige realizacdo imediata, por nao caracterizar situacdo de

Emergéncia.
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g) O que se entende por Eventos Involuntarios Especificos: S&o eventos normalmente
caracterizados por ocorrerem de forma subita, fortuita, violenta e involuntaria a vontade humana,
e capazes de provocar danos materiais a Empresa Segurada ou de acarretar perigo aos seus

ocupantes.

h) Despesas com pecas, materiais e componentes: A compra de pecas, materiais e
componentes especificos necessarios aos reparos, sera de responsabilidade do segurado, que

devera adquiri-los previamente a prestacao dos servicos.

2. SERVICOS DE ASSISTENCIA EMPRESARIAL E LIMITES DE UTILIZACAO

Os servicos disponiveis através da Assisténcia da Empresarial da Sompo Seguros sdo 0s
descritos abaixo e deverdo ser atendidos conforme o plano contratado na apolice do segurado.
Para atendimento do servico é necessario identificar qual plano de servico foi contratado na
apolice do segurado.

Todo e qualquer reparo sera de carater intransferivel, ndo podendo ser utilizado em outro
endereco que nao seja o local segurado na apdlice, por qualquer circunstancia.

2.1 DESCRICAO DOS SERVICOS

a) Chaveiro
Servico disponivel nos planos:
% Essencial ¥

 Intermediario X

% Superior ¥

Descricdo do servigo: Mao-de-obra para o reparo emergencial de fechaduras de acesso
externo em decorréncia de perda, quebra de chaves na fechadura, chave emperrada, roubo ou

furto que cause o impedimento de acesso ao Estabelecimento Segurado.
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Evento Previsto: Arrombamento, Roubo e Furto. Perda, quebra de chaves na fechadura, chave
emperrada roubo ou furto de chaves.

Limite de Utilizacao:

Essencial: 2 (duas) intervencfes durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 200,00 (duzentos
reais) por evento.

Intermediario: 2 (duas) intervengbes durante a vigéncia da apolice, limitado a R$ 200,00
(duzentos reais) por evento.

Superior: 2 (duas) intervencdes durante a vigéncia da apolice, limitado a R$ 200,00 (duzentos
reais) por evento.

Atendimento: Emergencial — 24 horas

Exclusdes especificas do servico:
» Copia de chaves a partir das originais;
» Marcas de fechaduras que nao possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil;
» Fechaduras em portas de aco;
* Reparos na porta;
+ Retirada de instala¢des antigas;
* Fechadura Multiponto;
* Fechaduras Eletronicas;
* Fechaduras Digitais;
* Fechaduras Biométricas;
* Fechaduras por Controle Remoto;
» Fechaduras Magnéticas;
» Porteiro Eletrdnico;
* Fechaduras de janelas, portas internas das unidades autbnomas;
» Materiais, pecas e acessorios;
* Custos e acionamentos acima dos limites do produto;
« Reembolso de servigos realizados sem a prévia autorizagédo da Central de Atendimento da

Sompo Seguros.
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b) Check-Up Informatica
Servico disponivel nos planos:
% Intermediario M

% Superior ¥

Descricdo do servigco: Mao-de-obra para diagnéstico de vulnerabilidade de desktops ou
notebooks, para os seguintes servigos: Rede, Configuracdo dos equipamentos, Existéncia de
antivirus e Rede e instalacdes elétricas pertinentes.

Evento Previsto: Manutencéo geral

Limite de Utilizacao:

Intermediario: 1 (uma) intervencdo durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 720,00
(Setecentos e Vinte Reais) por evento.

Superior: 1 (uma) intervencao durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 720,00 (Setecentos e
Vinte Reais) por evento.

Atendimento: Horéario Comercial

Exclusdes especificas do servico:

« Aparelhos e/ou Equipamentos que estejam na garantia do fabricante, da assisténcia
técnica ou garantia estendida;

» Aparelhos e/ou Equipamentos que ndo possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil;

* Instalagcéo ou reinstalacdo de softwares ou quaisquer tipos de programas, licenciados ou
nao;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos limites do produto;

* Reembolso de servicos realizados sem a prévia autorizagdo da Central de Atendimento da

Sompo Seguros.

c) Cobertura Proviséria de Telhados
Servico disponivel nos planos:
% Essencial ¥
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 Intermediario M

% Superior ¥

Descricdo do servigo: Envio de profissional que colocara lona, plastico ou outro material
apropriado no telhado, caso as telhas do Estabelecimento Segurado estejam danificadas em

consequéncia de um evento previsto.

Evento Previsto: Involuntario especifico.

Limite de Utilizacao:

Essencial: 1 (uma) intervencdo durante a vigéncia de apdlice, limitado a R$ 500,00 (quinhentos
reais).

Intermediario: 1 (uma) intervencdo durante a vigéncia de apdlice, limitado a R$ 500,00
(quinhentos reais).

Superior: 1 (uma) intervencao durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 500,00 (quinhentos
reais).

Atendimento: Emergencial - 24 horas

Exclusdes especificas do servico:
* Telhas;
* Reparos na estrutura do telhado;
* Reparo em forro, laje, calhas e similares;
* Locacao de material ou equipamento para viabilizar a instalacéo da cobertura provisoria;
* Reparos em coberturas de iméveis com altura superior a 6 metros a partir do nivel da rua;
« Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos limites do produto;
* Reembolso de servicos realizados sem a prévia autorizacao da Central de Atendimento da

Sompo Seguros.

d) Desentupimento
Servigo disponivel nos planos:
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 Intermediario M

% Superior ¥

Descricao do servigco: Mao-de-obra para desentupimento de tubulacbes de pias, sifoes, ralos e
vasos sanitarios, desde que ndo haja necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de
deteccéo eletronica.

Evento Previsto: Involuntario especifico.

Limite de Utilizacao:

Intermediario: 1 (uma) intervencdo durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 720,00
(Setecentos e Vinte Reais) por evento.

Superior: 1 (uma) intervencao durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 720,00 (Setecentos e
Vinte Reais) por evento.

Atendimento: Emergencial — 24 horas

Exclusdes especificas do servigo:
* Nenhum tipo de servi¢co de alvenaria e acabamento (rompimento de paredes, pisos, teto),
tanto em ambientes internos e/ou externos.
» Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos limites do produto;
* Reembolso de servicos realizados sem a prévia autorizacao da Central de Atendimento da

Sompo Seguros.

e) Instalagcéo de Fechadura de Chave Tetra e Troca de Segredo das Fechaduras
Servico disponivel nos planos:
% Essencial ¥

< Intermediario

% Superior ¥
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Descricdo do servigo: Mao-de-obra para a instalacdo de fechaduras de chave-tetra
convencional, restringindo-se as portas de madeira que constituam acessos obrigatorios ao
interior do Estabelecimento Segurado, assim como troca de segredo em razdo de evento
previsto.

Evento: Manutencgéo geral.

Limite de Utilizacao:

Essencial: 1 (uma) intervencdo durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 200,00 (duzentos
reais) por evento.

Intermediario: 1 (uma) intervencdo durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 200,00 (duzentos
reais) por evento.

Superior: 1 (uma) intervencdo durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 200,00 (duzentos
reais) por evento.

Atendimento: Horéario Comercial

Exclusdes especificas do servigo:
» Copia de chaves a partir das originais;
» Marcas de fechaduras que ndo possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil;
* Fechaduras em portas de aco;
» Reparos na porta;
» Retirada de instalacdes antigas;
» Fechadura Multiponto;
* Fechaduras Eletronicas;
* Fechaduras Digitais;
» Fechaduras Biométricas;
* Fechaduras por Controle Remoto;
» Fechaduras Magnéticas;
» Porteiro Eletrdnico;
* Fechaduras de janelas, portas internas e mobiliarios;
» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos limites do produto;

VT12.60 — 18.02.2021 10



EMPRESARIAL X p—
MANUAL DO SEGURADO - ASSISTENCIA @/ SOMPO seGUROS

Processo SUSEP N° 15414.004605/2004-17

CNPJ: 61.383.493/0001-80

+ Reembolso de servicos realizados sem a prévia autorizagdo da Central de Atendimento da

Sompo Seguros.

f) Limpeza
Servicgo disponivel nos planos:
% Essencial M

 Intermediario M

% Superior

Descricdo do servico: Mao-de-obra para limpeza do Estabelecimento Segurado, em razdo de

evento previsto, para dar condigdes de retomada das atividades.

Evento: Involuntario especifico.

Limite de Utilizacao:

Essencial: 1 (uma) intervenc¢do durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 400,00 (quatrocentos
reais).

Intermediario: 1 (uma) intervencdo durante a vigéncia da apolice, limitado a R$ 400,00
(quatrocentos reais).

Superior: 1 (uma) intervencao durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 400,00 (quatrocentos
reais).

Atendimento: Horario Comercial.

Exclusdes especificas do servico:
* Limpeza provocada por atos de vandalismo;
+ Servicos de faxina,
» Limpeza do imével que ndo tenha vinculo com o evento previsto;
* Locacao de cagcamba;
* Locacao de andaimes;
« Materiais, pecas e acessorios;
* Custos e acionamentos acima dos limites do produto;
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+ Reembolso de servicos sem a prévia autorizacdo da Central de Atendimento da Sompo

Seguros.

g) Limpeza de computadores
Servicgo disponivel nos planos:
% Essencial

 Intermediario M

% Superior

Descricdo do servi¢co: Em caso de evento previsto, sera fornecido o servi¢co de limpeza exterior

dos computadores do Estabelecimento Segurado.

Evento: Involuntario especifico

Limite de Utilizacao:

Essencial: 2 (duas) intervencdes durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$500,00(quinhentos
reais) por evento.

Intermediario: Maximo de 5 (cinco) computadores.

Superior: Maximo de 5 (cinco) computadores.

Atendimento: Horéario Comercial

Exclusdes especificas do servigo:
« Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos limites do produto;
* Reembolso de servicos realizados sem a prévia autorizacdo da Central de Atendimento da

Sompo Seguros.

h) Locacdo de Computadores
Servigo disponivel nos planos:
% Essencial ¥

« Intermediario M

% Superior M
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hY

Descricdo do servigo: Se devido a ocorréncia de evento(s) previsto(s) que danifique(m) o
microcomputador do Estabelecimento Segurado e, se devido a falta deste, o trabalho cotidiano
desta for afetado. Objetivo do servi¢co: Gasto com aluguel de 01 (um) microcomputador durante o

periodo maximo de 01 (um) més.

Evento Previsto: Involuntario especifico.

Limite de Utilizacao:

Essencial: 2 (duas) intervencéo durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 200,00 (duzentos
reais) por evento.

Intermediario: 2 (duas) intervencdo durante a vigéncia da apolice, limitado a R$ 500,00
(quinhentos reais) por evento.

Superior: 2 (duas) intervencdo durante a vigéncia da apodlice, limitado a R$ 500,00 (quinhentos
reais) por evento.

Atendimento: Horéario Comercial

Exclusdes especificas do servigo:
» Equipamentos ndo disponiveis no mercado nacional;
« Softwares e/ou quaisquer tipos de programas e sistemas operacionais;
» Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos limites do produto;
* Reembolso de servicos realizados sem a prévia autorizacdo da Central de Atendimento da

Sompo Seguros.

i) Regresso Antecipado
Servico disponivel nos planos:
% Essencial ¥

« Intermediario M
% Superior ¥
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Descricdo do servigco: Fornecimento de 1 (uma) passagem aérea ou rodoviaria, por linha
comercial, para retorno ao local sinistrado por evento previsto.
Este servico somente podera ser acionado quando a localizacdo do Usuério for superior a 300
(trezentos) km do Estabelecimento Segurado, ou se o trajeto rodoviéario tiver duracao superior a 5
(cinco) horas.

Evento: Involuntario especifico.

Limite de Utilizacao:

Essencial: 1 (uma) intervencgdo durante a vigéncia da apdlice, restrito ao local segurado.
Intermediario: 1 (uma) intervencéo durante a vigéncia da apdlice, restrito ao local segurado.
Superior: 1 (uma) intervencao durante a vigéncia da apdélice, restrito ao local segurado.

Atendimento: Emergencial - 24 horas

Exclusdes especificas do servico:
* Localizacdo inferior a 300Km do local sinistrado, ou viagem terrestre com duracao inferior
a cinco horas;
* Regresso do exterior;
» Custos e acionamentos acima dos limites do produto;
* Reembolso de servicos realizados sem a prévia autorizacao da Central de Atendimento da

Sompo Seguros.

j) Reparo de Linha Branca (Cooktop, Depurador, Geladeira, Fogdes a Gas, Forno Elétrico,
Forno de Micro-Ondas, Frigobar e Freezer) - Nao Industrial

Servico disponivel nos planos:

% Intermediario ¥

% Superior ¥

Descricdo do servi¢co: Mao-de-obra para conserto de Cooktop, Depurador, Geladeira, Fogdes a
Gas, Forno Elétrico, Forno de Micro-ondas e Freezer (ndo industrial). Os equipamentos devem
ter no maximo até 5 anos de fabricagéo.

Evento: Manutencéo geral

VT12.60 — 18.02.2021 14



EMPRESARIAL

MANUAL DO SEGURADO - ASSISTENCIA @/ SOMPO seGUROS
Processo SUSEP N° 15414.004605/2004-17

CNPJ: 61.383.493/0001-80

Limite de Utilizacao:

Intermediario: 2 (duas) intervencdes durante a vigéncia da apolice, limitado a R$200,00(duzentos

reais) por evento.

Superior: 2 (duas) intervencdes durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$200,00(duzentos

reais) por evento.

Atendimento: Horéario Comercial

Exclusdes especificas do servico:

Aparelhos e/ou Equipamentos que estejam na garantia do fabricante, da assisténcia
técnica ou garantia estendida;

Eletrodomeésticos;

Instalacdo de equipamentos;

Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que nao possuem assisténcia técnica
credenciada no Brasil,

Ressarcimento dos danos causados a roupas/tecidos, ou a alimentos que se deteriorarem
por causa direta ou indireta do mau funcionamento do equipamento;

Reparos em aparelhos e/ou equipamentos ndo domésticos, industriais ou semi-industriais;
Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que ndo constem na lista de Linha Branca;
Materiais, pecas e acessorios;

Custos e acionamentos acima dos limites do produto;

Reembolso de servigos realizados sem a prévia autorizacao da Central de Atendimento da
Sompo Seguros.

Para seguros novos havera caréncia de 30 (trinta) dias, a contar da data de emissao da
apolice;

Equipamentos industriais;

Equipamento acima de 5 anos de uso, contados da data de fabricagéo.

k) Reparos em Central Telefonica, Interfone e Porteiro Eletrénico (sem imagem de video)
Servico disponivel nos planos:
% Superior M
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Descricdo do servico: Mao-de-obra necessaria para a manutencdo no PABX, Inter fonia e

Porteiro Eletrénico do Estabelecimento Segurado. O equipamento deve ter no maximo até 5 anos

de fabricacgéo.

Evento Previsto: Manutencao geral.

Limite de Utilizacao:

Superior: 1 (uma) intervencao durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 720,00 (Setecentos e

Vinte Reais) por evento.

Atendimento: Horéario Comercial

Exclusdes especificas do servico:

Ligacdo de extensoes;

Averiguacao de possiveis problemas percebidos a partir da elevacado da tarifa telefonica;
Consertos de aparelho de fax e telefone;

Instalacdo de mesas telefénicas, KS, modem ou similar;

Substituicdo total ou parcial da fiagcdo condutora;

Aparelhos e/ou Equipamentos que estejam na garantia do fabricante, da assisténcia
técnica ou garantia estendida,

Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que ndo possuem assisténcia técnica
credenciada no Brasil;

Reparos Estéticos;

Materiais, pecas e acessorios;

Custos e acionamentos acima dos limites do produto;

Reembolso de servigos realizados sem a prévia autorizacdo da Central de Atendimento da
Sompo Seguros.

I) Reparos em Ar Condicionado
Servico disponivel nos planos:
% Intermediario ¥
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% Superior

Descricdo do servico: Mao-de-obra para reparo em condicionadores de ar, modelo Janela e
Split com 01 condensador e 01 evaporador, poténcia maxima de 30.000 BTU’s e acesso interno.
Os condicionadores devem possuir assisténcia técnica credenciada no Brasil, dentro da
capacidade térmica e em local de facil acesso a ser analisado pelo técnico. O equipamento deve

ter no maximo até 5 anos de fabricagéo.

Evento: Manutencgéo geral.

Limite de Utilizacao:

Intermediario: 1 (uma) intervencdo durante a vigéncia da apolice, limitado a R$ 720,00
(Setecentos e Vinte Reais) por evento.

Superior: 1 (uma) intervencdo durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 720,00 (Setecentos e
Vinte Reais) por evento.

Atendimento: Horéario Comercial

Exclusdes especificas do servico:

+ Aparelhos e/ou Equipamentos que estejam na garantia do fabricante, da assisténcia
técnica ou garantia estendida;

* Reparos em controles remotos;

« Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que ndo possuem assisténcia técnica
credenciada no Brasil;

» Instalacéo fisica do equipamento;

* Acabamento fino;

* Reparos na tubulacéo de drenagem;

* Reparos na extensdo da tubulagcéo de gas e do cabeamento elétrico;

* Higienizacao;

+ Sistema de refrigeragéo central;

» Danos/prejuizos aos bens do segurado, causados por vazamento de liquido do conjunto

do condicionador de ar;
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* Dutos de ar;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos limites do produto;

* Reembolso de servicos realizados sem a prévia autorizacdo da Central de Atendimento da

Sompo Seguros.

m) Reparos Elétricos
Servicgo disponivel nos planos:
% Essencial M

% Intermediario ™M

% Superior

Descricdo do servico: Mao-de-obra para o restabelecimento da energia elétrica no
Estabelecimento Segurado, limitado a planta segurada, em decorréncia de raio ou sobrecarga de
energia, bem como o reparo emergencial de tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores, fusiveis danificados, chaves-faca, e troca de resisténcias de chuveiros/torneiras

(Elétricos e ndo blindados) causados por curto-circuito.

Evento Previsto: Involuntario especifico.

Limite de Utilizacao:

Essencial: 2 (duas) intervengfes durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 200,00 (duzentos
reais) por evento.

Intermediario: 2 (duas) intervencbes durante a vigéncia da apolice, limitado a R$ 200,00
(duzentos reais) por evento.

Superior: 2 (duas) interveng¢des durante a vigéncia da apodlice, limitado a R$ 200,00 (duzentos
reais) por evento.

Atendimento: Emergéncia — 24 horas (para 0s casos que possam acarretar curto circuito).

Exclus@es especificas do servigo:
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« Aparelhos e/ou Equipamentos que estejam na garantia do fabricante, assisténcia técnica
ou garantia estendida,;

* Reparos fora da planta segurada;

* Reparos em equipamentos e/ou aparelhos que ndo possuem assisténcia técnica
credenciada no Brasil,

* Chuveiros a gés;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos limites do produto;

* Reembolso de servicos realizados sem a prévia autorizacdo da Central de Atendimento da

Sompo Seguros.

n) Reparos Hidraulicos
Servigo disponivel nos planos:
% Essencial ¥

% Intermediario

% Superior ¥

Descricdo do servigco: Mao-de-obra para resolver problemas de vazamentos em tubulacdes
aparentes, ou solucionar problemas que possam acarretar risco de alagamento no
Estabelecimento Segurado, desde que n&do haja necessidade de utilizacdo de qualquer
equipamento de deteccéo eletronica para a identificagéo do local do vazamento.

Importante: E de responsabilidade do Segurado a indicacdo exata da ruptura da tubulacéo e do

vazamento.

Evento Previsto: Involuntario especifico.

Limite de Utilizacao:

Essencial: 2 (duas) intervencfes durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 200,00 (duzentos
reais) por evento.

Intermediario: 2 (duas) intervengbes durante a vigéncia da apolice, limitado a R$ 200,00

(duzentos reais) por evento.
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Superior: 2 (duas) intervenc¢des durante a vigéncia da apodlice, limitado a R$ 200,00 (duzentos

reais) por evento.

Atendimento: Emergencial - 24 horas (Para os casos que possam acarretar risco de alagamento

na empresa).

Exclus@es especificas do servigo:

Recolocacgéo de azulejos, pisos, placas de gesso, ou qualquer outro tipo de revestimento
(original ou ndo), tanto para ambientes internos como para ambientes externos;

Mesmo se 0 material necessario se destinar a contencdo de vazamentos, este material
sera pago diretamente pelo Segurado ao prestador de servigos.

Reparos em tubulacdes de cobre;

Reparos fora da planta segurada,;

Reparos provenientes da deterioracdo e/ou corrosdo das tubulacdes e ainda o reparo por
infiltracdo de 4gua a partir de pisos, lajes ou qualquer outra infiltracdo da estrutura predial;
Vazamentos em tubulagdes ceramicas (manilhas);

Vazamentos em tubulacdes de gas;

Ralos que estejam ligados a rede de esgoto ou aguas fluviais;

Reparos em tubula¢des ou equipamentos pertencentes a piscinas;

Reparos em aquecedores de agua: elétricos, a gas e/ou solares e suas tubulacdes;
Reparos em prumadas (colunas de edificios) de aguas frias, quentes, pluviais ou de
esgoto;

Reparo que venha exigir a interrupgéo do fornecimento comum de agua a condéminos ou
a outros imoveis e o diagnostico de vazamentos que ndo sejam de causas aparentes bem
como quaisquer servi¢os de desobstrucéo;

Reparos em equipamentos e/ou aparelhos que ndo possuem assisténcia técnica
credenciada no Brasil;

Entupimento de caixa acoplada;

Materiais, pecas e acessorios;

Custos e acionamentos acima dos limites do produto;

Reembolso de servigos realizados sem a prévia autorizacéo da Central de Atendimento da

Sompo Seguros.
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« Nota: E de responsabilidade do Segurado a indicagio exata da ruptura da tubulagéo e do

vazamento.

0) Reparos em Porta de A¢co Ondulada
Servigo disponivel nos planos:
< Intermediario ¥

% Superior

Descricdo do servico: Mao-de-obra para reparo de porta de aco de acesso ao interior do
Estabelecimento Segurado, do tipo ondulada, contemplando: conjunto de trancas, travas, chaves

e fechaduras, e ainda a lubrificagéo dos trilhos e do conjunto mecéanico.

Evento Previsto: Manutencao geral.

Limite de Utilizacao:

Intermediario: 1 (uma) intervencdo durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 720,00
(Setecentos e Vinte Reais) por evento.

Superior: 1 (uma) intervencao durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 720,00 (Setecentos e
Vinte Reais) por evento.

Atendimento: Horéario Comercial

Exclusdes especificas do servigo:
» Aparelhos e/ou Equipamentos que estejam na garantia do fabricante, da assisténcia
técnica ou garantia estendida;
* Reparos em controles remotos;
* Reparos em decorréncia de impacto de veiculos terrestres ou aéreos;
* Reparos em decorréncia de Roubo/furto;
« Troca de laminas e soleira dos trilhos metalicos;
» Instalacéo;
+ Acabamentos;

« Materiais, pecas e acessorios;
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+ Custos e acionamentos acima dos limites do produto;
+ Reembolso de servicos realizados sem a prévia autorizacdo da Central de Atendimento da

Sompo Seguros.

p) Seguranca e Vigilancia
Servico disponivel nos planos:
% Essencial ¥

% Intermediario M

% Superior ¥

Descricdo do servigo: Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade do Estabelecimento
Segurado que possa colocar em risco as pessoas e/ou bens existentes em seu interior. O servico
somente podera ser acionado caso nao seja possivel tomar providéncias de protecao

emergencial.

Evento Previsto: Involuntario especifico.

Limite de Utilizacao:

Essencial: 2 (duas) intervencao durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 350,00 (trezentos e
Cinquenta Reais) por dia, limitado a trés dias.

Intermediario: 2 (duas) intervencgéo durante a vigéncia da apolice, limitado a R$ 350,00 (trezentos
e Cinquenta Reais) por dia, limitado a trés dias.

Superior: 2 (duas) intervengdo durante a vigéncia da apolice, limitado a R$ 350,00 (trezentos e
Cinquenta Reais) por dia, limitado a trés dias.

Atendimento: Emergencial - 24 horas

Exclusdes especificas do servigo:
* Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos limites do produto;
« Reembolso de servigos realizados sem a prévia autorizagédo da Central de Atendimento da

Sompo Seguros.
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« Nao haverd cobertura se o local segurado estiver em condominio fechado e salas
comerciais.

» Na&o estara coberto se o local ndo tiver guarida e banheiro no local.

g) Servigcos de Informacdes
Servico disponivel nos planos:
% Essencial ¥

% Intermediario M

% Superior ¥

Descricdo do servigo: Informacdo de numeros de telefones de bombeiros, policia e hospitais,

sempre que o imovel segurado for afetado por evento previsto.

Evento: Involuntario especifico.

Limite de Utilizacao:

Essencial: Sem limite de utilizacao durante a vigéncia da apolice.
Intermediario: Sem limite de utilizagdo durante a vigéncia da apdlice.
Superior: Sem limite de utilizacdo durante a vigéncia da apdlice.

Atendimento: Emergencial - 24 horas

Exclusdes especificas do servigo:
« Acionamento dos servi¢os vinculados a informacao solicitada;
» A Seguradora nao tera responsabilidade sobre os servi¢cos acionados pelo Segurado;

* Fora do Territério Brasileiro.

r) Substituicdo de Telhas
Servico disponivel nos planos:
% Essencial ¥

« Intermediario M

% Superior ¥
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Descricdo do servico: Mao-de-obra para substituicdo de até 20 (vinte) telhas do

Estabelecimento Segurado em caso de quebra acidental.

Evento Previsto: Involuntario especifico.

Limite de Utilizacao:

Essencial: 2 (duas) intervengfes durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 200,00 (duzentos
reais) por evento.

Intermediario: 2 (duas) intervencBes durante a vigéncia da apdlice, limitado a R$ 200,00
(duzentos reais) por evento.

Superior: 2 (duas) intervenc¢des durante a vigéncia da apolice, limitado a R$ 200,00 (duzentos
reais) por evento.

Atendimento: Emergencial — 24 horas.

Exclusdes especificas do servico:
* Telhas;
* Reparos na estrutura do telhado;
* Reparo em forro, calhas e similares;
» Reparos fora da planta segurada,;
* Locacao de material/equipamento/andaime para viabilizar a substituicdo de telhas;
» Reparos em coberturas de imdveis com altura superior a 6 metros a partir do nivel da rua;
» Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos limites do produto;
* Reembolso de servicos realizados sem a prévia autorizagdo da Central de Atendimento da

Sompo Seguros.

3. EXCLUSOES GERAIS DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA EMPRESARIAL

Além das exclusdes especificas para cada servico, a Assisténcia Empresarial néo

concederéa cobertura para:
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f)
g9)

h)

Empresa Segurada com parte utilizada para fins residenciais;

Operacdes de busca, recuperacdo e salvamento de objetos, bens ou pessoas apos a
ocorréncia de eventos involuntarios especificos, bem como operacdes de rescaldo;
Explosdes, liberacdo de calor e irradiacbes provenientes de cisdo de atomos ou
radioatividade, e ainda danos ou prejuizos decorrentes de radiagcfes provocadas pela
aceleracao artificial de particulas;

Atos praticados ou resultantes de acdo ou omisséo, por ma-fé, por parte de diretores,
socios e funcionarios da Empresa Segurada,;

Ocorréncias em situacdes de guerra, comoc¢des sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detencdo por parte
de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se for
comprovado por parte da Empresa Segurada que a ocorréncia ndo tem relagdo com os
referidos eventos;

Atos ou atividades das Forgcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz;
Fendbmenos da natureza de carater extraordinario, tais como: inundacdes, terremotos,
erupcdes vulcanicas, tornados, furacdes, tsunamis, maremotos e queda de meteoritos;
Restituicdo de despesas efetuadas pela Empresa Segurada, sem a prévia autorizacdo
da Central de Atendimento da Assisténcia Empresarial;

Quaisquer tipos de conserto em elevadores, portdes automaticos, elétricos ou
eletrbnicos e equipamentos de seguranca,

Trabalho de alvenaria ou desobstrucéao;

Custos com materiais de qualquer espécie;

Pecas e acessorios;

Custos e acionamentos acima dos limites do produto;

Assisténcia em caso de imoOveis em construcao, reconstrucéo e reforma;

Eventos causados por falta de manutencao adequada;

Reparos de itens localizados/instalados fora da planta segurada;

Reembolso de servigos realizados sem a prévia autorizagdo da Central de Atendimento
da Sompo Seguros.

Reparos em bens que ndo sejam de propriedade da Empresa Segurada;
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s) Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que estejam na garantia do fabricante, da
assisténciatécnica ou garantia estendida;

t) Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que ndo possuem assisténcia técnica
credenciada no Brasil;

u) Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que n&o disponham de pecas e/ou
componentes de reposi¢cao no mercado brasileiro;

v) Reformas que necessitem de acompanhamento de engenheiros e/ou arquitetos, bem

como reformas que necessitem de projetos de qualquer natureza para sua execucao.

4. PERGUNTAS E RESPOSTAS:

4.1 Quando é possivel a utilizacdo dos servigos da Assisténcia Empresarial?
A prestacdo dos servigos de Assisténcia Empresarial fica condicionada a ocorréncia de eventos
involuntarios especificos e cobertos pela Apélice de Seguro Sompo Seguros Empresarial e/ou a

ocorréncia de outros eventos, respeitadas as disposicdes deste Manual, desde que:

a) Ocorram no periodo de vigéncia da Apodlice;

b) Limitem-se as areas privativas da Empresa Segurada;

c) Sejam comunicados imediatamente ap6s a ocorréncia, por telefone, a Central de
Atendimento da Assisténcia Empresarial pelo telefone 0800 0162727;

d) Os servicos de Assisténcia Empresarial mencionados serdo prestados as Empresas

seguradas localizadas dentro do Territério Nacional.

4.2 Quem podera solicitar os servicos de Assisténcia Empresarial?

O Segurado podera solicitar 0s servicos.

4.3 Como acionar os servi¢cos da Assisténcia Empresarial?
O Segurado podera acionar os servicos da Assisténcia Empresarial ligando gratuitamente para o
numero indicado neste manual, sendo obrigatorio o fornecimento das seguintes informacdes:

a) Numero da Apdlice do Seguro Sompo Seguros Empresarial;
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b) Nome e endereco da Empresa Segurada;

c) Nome do solicitante da Assisténcia Empresarial;

d) Numero de telefone para contato;

e) Local onde a Assisténcia Empresarial podera encontré-lo;

f) Resumo da situagcédo de emergéncia e o tipo de servigo que necessita.

Para agilizar a prestacdo do servico € indispensavel o fornecimento completo das informacdes

solicitadas.

4.4 Quais séo as responsabilidades do Segurado em relacao a Assisténcia Empresarial e o
gue deve ser atendido e observado?

O Segurado devera observar e respeitar 0s seguintes aspectos:

a) Esforgos
O Segurado deverd evitar esforcos razoaveis que visem atenuar e/ou restringir os efeitos da

emergéncia.

b) Cooperacédo com a Assisténcia Empresarial

Para um eficiente atendimento, o Segurado devera cooperar com a Assisténcia Empresarial e
seus respectivos prestadores de servicos em todos os sentidos, inclusive para o fim de
possibilitar que sejam recuperados eventuais pagamentos realizados pela Assisténcia
Empresarial, quando for o caso, disponibilizando os documentos e recibos originais que se

mostrem necessarios para tais fins.

¢) Limitacdo de queixas

Todas as reclamacgOes que se refiram aos servigos prestados pela Assisténcia Empresarial
deverdo ser submetidas dentro do prazo de 90 (noventa) dias a contar da ocorréncia do evento
que a originar, para fins de constatacdo e apuracdo. Apds esse prazo entender-se-4 que 0

servico foi prestado adequadamente e que o Segurado se deu por satisfeito com o servico.
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d) Sub-rogacgéo

Eventuais pagamentos realizados pela Assisténcia Empresarial para atendimento do Segurado
estdo sujeitos a Sub-rogacdo de direitos conforme previsto na legislacdo em vigor, permitindo
gue a respectiva importancia seja, quando for o caso, exigida pela Assisténcia Empresarial
perante o terceiro considerado responsavel, até a quantia relativa ao pagamento efetuado.

5. DISPOSICOES FINAIS

Atencao!
Para maior seguranca do local de risco, ndo divulgue o niumero da Assisténcia Empresarial a

pessoas estran has.
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