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FAQ - SOMPO AUTO

CONTRATACAO E ACEITACAO

COMO CONTRATAR O SEGURO PARA O VEICULO COM ISENCAO
TRIBUTARIA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA OU PRODUTOR RURAL?

Na cotac&o, na etapa DADOS DO VEICULO, é obrigatério informar o tipo de
isencdo no campo Veiculo PCD ou Produtor Rural.

QUAIS SAO AS REGRAS PARA ACEITACAO DE VEICULO PARA PESSOA
COM DEFICIENCIA (PCD)?

e Para isencdo de ICMS o valor maximo do veiculo ndo pode ultrapassar
R$ 70 mil, para IPI ndo ha limite;

e Asencéo de tributos tem validade de 02 a 04 anos da data de aquisicédo
do veiculo, dependendo do tipo de isencéo e o Estado onde a isenc¢ao foi
concedida;

e E permitida apenas para veiculos com registro na tabela FIPE;

e Deve ser contratado em nome do titular do beneficio. Apenas no caso do
titular ser menor de idade ou incapaz, podera contratar em nome de um
tutor, pai, mae ou outro responsavel legal;

e Na renovacdo do seguro, caso o veiculo ainda possua a isencao, o
corretor devera informar na proposta.

QUAIS SAO AS REGRAS PARA ACEITACAO DE VEICULO PARA
PRODUTOR RURAL?

e E permitida apenas para veiculos com registro na tabela FIPE;

e Deve ser contratado em nome do titular do beneficio;

e Na renovacdo do seguro, caso o veiculo ainda possua a isencao, o
corretor deverd informar na proposta.

COMO CONTRATAR A GARANTIA PARA VEICULOS ZERO KM?

e Na cotagdo, na etapa DADOS DO VEICULO, deve ser informado “Sim”
no campo Zero KM?;

e A contratacdo deve ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos a contar da data do carimbo de saida, e 60 dias corridos para
veiculos blindados;
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e Quando o ano/modelo do veiculo for anterior ao ano em exercicio (o0
mesmo da vigéncia da apdlice), somente sera considerado zero km nos
casos em que a data de saida ocorrer até o dia 30 de junho, para veiculos
nacionais e importados;

e Para contratagBes com o veiculo fora da revenda sera necessaria vistoria
prévia. Considerando que ndo podem constar nenhum dos seguintes
apontamentos na vistoria: alteracdo das caracteristicas originais, veiculo
com 1.000 Km ou mais rodados, veiculo com avarias (qualquer
quantidade).

COMO FUNCIONA A GARANTIA PARA VEICULOS ZERO KM?

e Agarantia é valida por 06 (seis) meses, contados a partir da data de saida
do veiculo da concessionaria ou revenda autorizada;

e Nas renovagdes Sompo, sera possivel manter o periodo remanescente
da garantia de zero contratada na vigéncia anterior. Para renovacoes
congéneres ndo ha essa opcado, o corretor podera ajustar o percentual
FIPE do veiculo até o limite maximo permitido.

BONUS

COMO E DEFINIDO BONUS NO SEGURO AUTO? AS REGRAS SAO
DEFINIDAS PELA SEGURADORA?

e O Bonus é o indicador de experiéncia do segurado, representado pelo
histérico de renovacfes de cada apolice por item;

e Todas as regras de Bonus sao definidas em Comissdes e Subcomissdes
de Automodvel entre todas as seguradoras participantes, para que as
regras sejam seguidas de forma padronizada.

COMO FUNCIONA A TRANSFERENCIA DE BONUS?

¢ Admite-se a transferéncia de bénus entre segurados quando:

a) Transferéncia de PJ (pessoa juridica) para PF (pessoa fisica) e vice-
versa quando comprovado que o hovo segurado é um dos socios da
empresa.

b) Transferéncia de PJ (pessoa juridica) para outra PJ (pessoa juridica)
quando comprovado a mesma composi¢ao societaria.

c) Transferéncia de PF (pessoa fisica) para PF (pessoa fisica) somente
para o condutor principal da apdlice anterior, independentemente do
vinculo, desde que o condutor anterior ndo seja indeterminado.
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SE O SEGURADO FOR O CONDUTOR NA APOLICE, EM CASO DE
FALECIMENTO, O BONUS PODE SER TRANSFERIDO?

* N&o. Nessa situacéo a transferéncia de bonus ndo podera ser realizada.

VISTORIA PREVIA E COBERTURA
A VISTORIA PREVIA CONCEDE COBERTURA AO VEICULO?

N&o. A vistoria é para constatacdo do risco e para identificar as caracteristicas e
o estado de conservacgao do veiculo, antes da aceitacdo do risco.

COMO SE DA A COBERTURA DO SEGURO?

e Entrada da proposta de seguro, com respectivo protocolo eletrénico;

e Vistoria prévia, copia da nota fiscal ou confirmacéo de renovacéo;

e Pagamento da primeira parcela ou parcela Unica dentro do vencimento
estipulado;

e Considerando que o risco esteja dentro da politica de aceitacdo da
companhia.

A seguradora dispde de 15 dias para analisar e, eventualmente, recusar o risco.

EM UM ENDOSSO DE SUBSTITUICAO DE VEICULO, HA COBERTURA
SIMULTANEA?

N&o. As Apdlices e Endossos tém seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e
qguatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.

Em caso de sinistro ocorrido no trajeto até a concessionaria, para entrega do
veiculo e retirada do novo veiculo, pode ser realizada a abertura de sinistro para
gue seja analisado o evento.

HA COBERTURA AUTOMATICA NA RENOVACAO SOMPO?

Sim, desde que renovagdo com 0 mesmo veiculo, tera cobertura automatica de
7 dias corridos (D+7) a contar do término de vigéncia do seguro.

Deve ser mantida a mesma vigéncia e a transmissao dentro do prazo de 7 dias,
caso contrario sera necessaria a realizacdo de vistoria prévia e a vigéncia do
seguro sera a atual, ndo podendo retroagir.
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FRANQUIA

E PQSSI'VEL ALTERAR A FRANQUIA DURANTE A VIGENCIA DA
APOLICE?

N&o, somente na renovacdo do seguro ou substituicdo do veiculo.

EM QUAIS SITUACOES SAO CONCEDIDOS DESCONTOS NA FRANQUIA?

Ao optar por oficinas referenciadas, o Segurado pode obter 20% de desconto
na franquia limitado a R$ 200,00 ou 07 dias de Carro Reserva Promocional, além
do pacote contratado na apdlice, além do atendimento diferenciado, qualidade e
garantia dos reparos.

CLAUSULA BENEFICIARIA

O QUE E CLAUSULA BENEFICIARIA?

Nos seguros para os veiculos financiados, ha possibilidade de emisséo da
apolice com clausula beneficiaria. Essa clausula tem por objetivo indicar que o
seguro tem como beneficiario o Segurado e a empresa financiadora,
exclusivamente para veiculos adquiridos através de contrato de leasing,
consorcio ou alienacéo fiduciaria.

COMO INCLUIR A CLASULA BENEFICIARIA NA APOLICE?

Na cotacdo, na etapa DADOS DO VEICULO, deve ser informado “Sim” no
campo Veiculo financiado.

COMO INCLUIR A CLAUSULA BENEFICIARIA ATRAVES DE ENDOSSO?

No cotador, no campo Endosso, deve selecionar a opgéo 43-Inclusdo da
clausula beneficiaria, inserir a apolice e criar endosso.

EXTENSAO DE PERIMETRO
A COBERTURA DE EXTENSAO DE PERIMETRO E AUTOMATICA?

Sim. Extensdo de perimetro € uma cobertura com contratacdo automatica e
gratuita, garante ao segurado a extensao da cobertura de casco.

EM QUAIS PAISES A EXTENSAO DE PERIMETRO E VALIDA?

Argentina, Paraguai e Uruguai.
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A COBERTURA DE RCF - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA SE
ESTENDE PARA FORA DO TERRITORIO NACIONAL?

N&o. Para RCF deve ser contratada a cobertura de Carta Verde, que
atualmente ndo é comercializada pela Sompo.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO
COMO DEFINIR O CONDUTOR PRINCIPAL DA APOLICE?

O condutor principal é a pessoa que utiliza o veiculo por 5 dias ou mais da
semana, independentemente do tempo de uso.

Quando néo for possivel indicar o principal condutor pelo critério acima, devera
ser indicada a pessoa mais jovem que utiliza o veiculo.

E PERMITIDA A UTILIZACAO DO VEICULO POR CONDUTORES
EVENTUAIS?

Sim. H& possibilidade da utilizacdo para condutores eventuais, desde que a
utilizacdo seja no maximo 2 (dois) dias na semana, independentemente do
tempo de uso.

EM QUAIS SITUACOES DEVO INFORMAR O CONDUTOR EVENTUAL NA
APOLICE?

Quando o condutor eventual que reside ou convive diariamente com o principal
condutor e que utiliza o veiculo por no maximo 2 (dois) dias na semana,
independentemente do tempo de uso, estiverem na faixa etariade 18 a 24 anos.

E OBRIGATORIO QUE O SEGURADO SEJA O PROPRIETARIO DO
VEICULO?

N&o. Mas na relacdo entre segurado e proprietario do veiculo que nao seja
identificada como devida, caracterizando-se vantagem ao prémio do risco e ou
aceitacdo do seguro, a indenizacdo em um eventual sinistro podera ser
declinada.

Como exemplos:

e Seguro em nome de terceiro que nao possua relacao de uso / financeira
com o veiculo, para utilizar bénus ou avaliacdo de melhor perfil de preco
para obter vantagem ao prémio;

e Seguro em nome de terceiro que ndo possua relacéo de uso / financeira
com o veiculo, para obter aceitacdo de seguro eventualmente recusado
por perfil de risco ou para obter vantagem na aceitacao do risco.
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COMO ENQUADRAR O TIPO DE UTILIZACAO?

¢ No momento da cotagéo, ao informar a placa ou chassi, o sistema realiza
a busca do modelo do veiculo correspondente e automaticamente 0s tipos
de uso disponiveis para a categoria do veiculo sdo apresentados no
campo Uso do Veiculo, basta selecionar a opgcdo compativel com a
utilizacao do veiculo.

e Caso o cotador ndo apresente a op¢ado que seja adequada ao veiculo,
deve-se considerar que ndo ha aceitacao para esta utilizacao.

COMO SABER SE HA ACEITACAO PARA O TIPO DE USO DO VEICULO?

O cotador esta parametrizado para apresentar a critica caso 0 risco nao se
enquadre nos critérios de aceitacao.

HA ACEITACAO PARA VEICULOS COM PLACA VERMELHA?

Veiculos com placas vermelhas sdo utilizados para transporte de carga ou
passageiros. E necessario enquadrar o tipo de uso corretamente, e de acordo
com a parametrizacao do cotador sera validado se ha aceitacéo.

COBERTURA PARA ACESSORIOS E EQUIPAMENTOS
COMO CONTRATAR A COBERTURA PARA ACESSORIOS?

e Na cotacdo, na etapa COBERTURAS, deve ser habilitado o campo
“Acessorios”;

e A cobertura para acessorios consiste em contratacdo de verba Unica, que
compreendera o valor unitario do acessoério de som ou a soma dos
acessorios de som;

e E possivel contratar uma verba de R$ 500,00 até R$ 10.000,00;

e Para efeito de contratacdo, entendem-se como acessorios
exclusivamente o sistema de audio, originais de fabrica ou ndo, desde que
nao faca parte do modelo do veiculo segurado e tenha sido instalado
posteriormente a fabricacdo do veiculo, compreendidos pelos seguintes
itens:

* Radio e toca CD;

» CD/DVD/MP3 Player e Automotivo Multifuncéo e ou Multimidia;

» Amplificadores, equalizadores e médulos de poténcia;

* Alto-Falantes e tweeter;

* Antena Elétrica;

* Qualquer aparelho de som ou imagem e aparelhos transmissores-
receptores de radio.
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COMO CONTRATAR COBERTURA PARA EQUIPAMENTOS?

e Na cotagdo, na etapa DADOS DO VEICULO, deve ser informado “SIM”
no campo “Possui equipamentos?”;

e Serdo apresentados os tipos de equipamentos disponiveis, basta
selecionar a opc¢éao e informar o valor;

e Para mais informacfes sobre os tipos de equipamentos e limites de
contratagdes, consulte o Manual do Produto, disponivel no Portal do
Corretor.

SERVICOS
QUAIS SAO OS SERVICOS DISPONIVEIS PARA CONTRATACAO?

e Assisténcia 24 Horas, Danos aos Vidros/Reparo Rapido Plus e Carro
Reserva,;

COMO ESCOLHER OS SERVICOS?

A contratacdo dos servigcos é flexivel para atender as necessidades de cada
segurado.

e Ao selecionar uma opcao de Assisténcia 24 Horas (Basico 100 KM,
Completo 500 KM, Completo Carga 800 Km e VIP KM ilimitado) sera
possivel selecionar planos de servicos para Danos aos Vidros (passeio
ou carga) e Carro Reserva,

e Assisténcia 24 horas: compreende um conjunto de assisténcias para o
veiculo;

e Carro Reserva: refere-se a um automovel que sera colocado a disposicao
do Segurado, na hipétese de o veiculo segurado vir a sofrer sinistro
coberto;

e Danos aos Vidros: os planos podem compreender o reparo ou
substituicdo do para-brisa, troca dos vidros laterais e traseiro, além dos
acessorios (lanternas, farois e retrovisores), itens xénon/LED de série e
teto solar;

¢ Reparo Rapido Plus: o servico garante mao-de-obra de funilaria e pintura
nos eventos com danos de pequena e média monta, sendo de inteira
responsabilidade do segurado a aquisicdo de pecas para trocas, caso
seja necessario.
Limite: R$ 1.000,00 / 1 utilizacdo por vigéncia.
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Quadro Comparativo Servi¢cos de Assisténcia 24 Horas

Assisténcia 24 Horas

Pacote Basico | Pacote Completo | Pacote Completo Pacote VIP
Passeio e Carga | Passeio e Carga Passeio
o . Basico Passeio 100 KM e

Limite de quilometragem por plano - para pane Basico Carga 300 KM Completo 500 KM Completo 800 KM VIP Kmilimitado

’ : o v v v 4
(ReFEI2 20ES (PR, B, TNEETEe OU adienis Limite de 2 utilizagdes Limite de 3 utilizagdes Limite de 3 utilizagdes Limite de 5 utilizagdes

parapane parapane parapane parapane
Reparo no local apds pane, acidente (sem franquia); v v v v
Servico de chaveiro (sem franquia); v v v v
Retorno ao domicilio ou continuagdo de viagem apds pane, acidente, v v v v
incéndio, enchente, roubo ou furto (franquia de 50 km);
Falta de combustivel (pane seca); v v v v
Troca de pneus; v v v v
Chaveiro (chave simples) v v v v
Retorno do passageiro apos acidente ou incéndio (taxi sem franquia
K v v v v
m)

Retorno de passageiro apds acidente - motorista profissional
(franquia de 50 km); v v v v
Hospedagem (franquia de 50 km); v v v
Despesas para recuperagdo do veiculo (franquia de 50 km); v v v
Retorno do segurado em caso de falecimento de parente de primeiro v v v
grau (franquia de 50 km);
Remogdo hospitalar apds acidente (franquia de 50 km); v v v
Envio de um representante da familia do segurado ou do v v v
acompanhante, em caso de acidente (franquia de 50 km);
Retorno Seguro - Motorista reserva (limite de 50 km); v v v
Depdsito ou Guarda do Veiculo Segurado Reparado ou Recuperado v v v
(franquia 50 km);
Servico de Despachante; v v v
22 guincho em caso de mesma pane v v v
Segundo guincho em caso de sinistro v v
Chaves codificadas simples (Yale) ou pantografica v v
Leva e traz para veiculo OK e em caso de manutengdo v v
Higienizagdo do veiculo em caso de alagamento v v
Transporte para delegacia v v
Igamento: Valor monetdrio de R$ 3.000,00, quando necesséario a v v v
utilizagdo de equipamentos para auxilio na remogéo
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Quadro Comparativo Servigos de Danos aos Vidros

Quadro Comparativo Danos aos Vidros - Rede Referenciada ou Livre Escolha

. . Blindados Blindados Caminhao Caminhao
Servicos Basico | Completo .. i VIP
Basico Completo Basico Completo

Reparo ou substitui¢do do vidro
para-brisa, ou a troca dos vidros X X X X X X X
laterais ou traseiro
Farois, fardis auxiliares dianteiros,
Lanternas e lanternas auxiliares
- X - X - X X
(inclusive itens LED e Xénon
originais)
Retrovisor externo ou interno - X - X - X X
Palhetas (em caso dg substituicao X X X X X X X
do para-brisa)
Pelicula de Controle Solar X X X X X X X
Guarnigao do Para—Brllsa .(q~uando X X X X X X X
necessaria a substituigdo)
Teto Solar/Teto Panoramico - - - - - - X
Mdquina de vidro - X - - - - X
* Reparo Répido Plus X X - - - - X

* Nos planos Basico e Completo Rede Referenciada a contratacdo desse servico é facultativa.
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Quadro comparativo Carro Reserva

Pacote

Configuracéo do Veiculo

Carro Reserva Basico

Veiculo modelo popular com ar-condicionado (motor 1.0)

Carro Reserva Completo

Veiculo modelo passeio de modelo intermediario (motor 1.6)

SOMPO SEGUROS
CNPJ: 61.383.493/0001-80
Rua Cubatao, 320 — Séao Paulo — SP

Carro Reserva Plano
Basico

Clausula Plano
47 7 dias
45 15 dias
46 30 dias

Carro Reserva Plano

Completo

Clausula Plano
52 7 dias
49 15 dias
51 30 dias
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