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Mensagem do presidente

Superando
desafios com
novacao

O ano de 2019 comecgou
cheio de expectativas, mas
se mostrou desafiador nos
primeiros trimestres. Enfren-
tamos aumento de sinistra-
lidade, um mercado ainda
adormecido e, ao mesmo
tempo, extremamente compe-
titivo. Porém, finalizamos com
conquistas concretas e impor-
tantes que geraram orgulho
para toda a companhia.

Encerramos o periodo com
resultados relevantes. Atingi-
mos 102% da nossa meta de
lucro liquido e tivemos um fa-
turamento liquido de R$ 3,86
bilhdes, 3% acima do nosso
objetivo.

Mais do que comemorar os
bons numeros, entendemos
que nossa maior evolugao

se deu na geragao de valor
para 0s nossos publicos.
Primeiro, olhamos para dentro
de casa e, com investimentos
significativos, transformamos
e modernizamos as nossas
instalagbes para acolher
melhor a todos e estampar o
nosso jeito de ser, com mais
flexibilidade e diversidade.

Também incrementamos o
nosso atendimento e os ser-
vigos aos clientes, amplian-
do a escuta e agilizando as
respostas e as solugdes dos
problemas de nossos segura-
dos. Ainda revisamos 0 nosso
posicionamento em responsa-
bilidade social e ambiental.

Afinal, como uma segura-
dora, nosso maior valor e
missao é proteger e promover
o bem-estar. Cuidar daquilo
que € mais importante: nossa
vida, nossos negocios, nosso
patrimdnio. E, neste sentido,
2019 foi um ano de profundas
realizagdes, reconhecidas
externamente.

Ganhamos quatro prémios.
Entramos pela primeira vez
no ranking das 150 Melhores
Empresas para Trabalhar, do
Guia VOCE S/A, e fomos pre-
miados como a Empresa Re-
velagado 2019 por apresentar
o maior indice de Felicidade
no Trabalho, entre as organi-
zagOes que ingressaram pela
primeira vez no ranking.

Conquistamos o segundo
lugar no Prémio Nacional de
Qualidade de Vida (PNQV),

da Associagao Brasileira de
Qualidade de Vida, o primeiro
lugar como a empresa mais
inovadora no segmento de
Capital Fechado, no prémio
Estaddo Empresas Mais, e
fomos considerados a segu-
radora mais bem posicionada
no ranking das 150 empresas
mais inovadoras do Brasil,
segundo o anuario Valor
Inovacgéo Brasil.

Acreditamos na cultura da
inovagao como meio para
alcancar um mundo melhor.

E inovacao nao apenas re-
lacionada a tecnologia, mas
também a ideias, compor-
tamentos, relagdes com os
publicos externo e interno e
até mesmo ao meio ambiente.
Vamos continuar evoluindo
sempre, entendendo as novas
demandas da sociedade e
langando produtos que
contribuam para a melhoria
da vida dos brasileiros. As
vitérias obtidas ao longo de
2019 nos fazem acreditar

que estamos no caminho
certo e vamos continuar
gerando ainda mais resultados
para todos em 2020.

Francisco Caiuby Vidigal Filho
Presidente da Sompo Sequros
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Destaques do ano

rRsH4
bilhoes

em ativos

rs 69
milhoes

em lucro liquido

RS 3,8
bilhoes

de prémios

r$ 1,8
bilhao

de indenizagdes

pagas a sociedade

* Segmentos que mais
cresceram em prémios
em relac&o ao ano anterior:

Vida
65,4%

Ramos Elementares
Corporativos
30,2%

Agricultura
20%

Automovel
19,2%

Transportes
19,1%

* Presenca na lista das

150 Melhores Empresas
para Trabalhar, do Guia
VOCE S/A, e destaque de
Empresa Revelacéo por
apresentar o maior indice
de Felicidade no Trabalho
entre as organizagdes que
estao estreando no ranking.

* Uma das 150 empresas
mais inovadoras do

Brasil, segundo o anuario
Valor Inovacéo Brasil.

* 42 filiais por todo o Brasil.

® 1.872 colaboradores.

® 26 mil corretores parceiros.

* indice de reputacéo 8,1
(Gtimo) no Reclame Aqui,
com base nos ultimos

12 meses.

* indice de satisfacdo do
cliente NPS (Net Promoter
Score) de 61 no ano,
ultrapassando a meta
estipulada.

* Langamento dos portais
institucional, do corretor
e do segurado.

* Atuacgao efetiva das
Comissoes de Diversidade
criadas em 2018 — grupos
multidisciplinares formados
pelos colaboradores para
tratar dos temas género,
geracoes, ragas e etnias,
pessoas com deficiéncia

e LGBTI+.

* Adesdo a compromissos
como Pacto Global, PSI

— Unep FI Principios para
Sustentabilidade em

Seguros, Férum de Empresas
e Direitos LGBTI+ e a sua
agenda de trabalho expressa
nos 10 Compromissos,
Principios de Empoderamento
das Mulheres (WEPs) e Pacto
pela Inclusdo de Pessoas
com Deficiéncia.

* Apoio para o projeto
Observando os Rios, da
Fundacao SOS Mata Atlantica.
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Quem somos

Forte no
Brasil e
no mundo

A Sompo Seguros S.A.

€ uma empresa do Grupo
Sompo Holdings — um dos
maiores grupos seguradores
do Japéo e do mundo.

O grupo atua ha mais de
130 anos e esta presente
em 218 cidades de 30 paises,
distribuidos pelos cinco
continentes. Conta com

80 mil colaboradores,
empenhados em gerar
bem-estar aos mais de

20 milhdes de segurados.

Pelo mundo
]

uss 108
bilhoes

em ativos em 2018

uss 16
bilhoes

em patriménio
liquido em 2018

uss 24.5
bilhoes
de prémios de
seguros em 2018

No Brasil, a Sompo Seguros
se estabeleceu em 2016

com a integracao das
operagdes da Maritima
Seguros, instituida em
Santos em 1943, e da
Yasuda Seguros, no pais
desde 1959, aliando
conhecimento local a
experiéncia de uma
companhia global. A empresa
foi fundada com o intuito de
humanizar a relagao entre

0 seguro e o segurado,
impulsionada pela missao de
“Gerar bem-estar e protecao a
sociedade provendo servigos
da mais alta qualidade”.

Com 42 filiais espalhadas
por todas as regides do
pais, a Sompo tem sua sede
prépria no bairro do Paraiso,
na cidade de S&o Paulo, e

a Central de Atendimento

no centro da capital

paulista. Conta com 1.872
colaboradores para atuar
com solidez e exceléncia
nas areas de Seguros
Corporativos e Pessoais,
oferecendo mais

de 30 produtos (saiba mais
no capitulo Nossos Negocios).

No Brasil

RS 3,8
bilhoes

de prémios emitidos

em 2019

rs 1,8
bilhdo

de indenizagbdes
pagas a sociedade

rRs b4
bilhoes

em ativos em 2019

rs 1.3
bilhao
em patriménio
liquido em 2019

26,
mil
corretores

cadastrados
no pais
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Nossa
cultura

A estratéqia

da empresa,
assim como o
seu jeito de ser
e de fazer
neqgocios, tem
como alicerces
a Sua missao,
visao e valores.

&

Missao
Gerar bem-estar e protecao
a sociedade, provendo

servigos da mais alta qualidade.

©

Visdo
Ser a seguradora preferida

na escolha dos clientes, com
crescimento sustentavel.

2

Valores

* Agilidade

* Credibilidade

* Qualidade dos servicos

* Valorizacado das pessoas

* Orientagdo aos clientes

* Orientagao para os resultados

Governanca
corporativa

Para garantir a eficacia de seus processos
e politicas, a Sompo Sequros seque as melhores

praticas de governanca corporativa do mercado,
tendo como alicerces da sua atvacao:

* Fortalecimento das estruturas

de controles internos, compliance

e gestao de riscos.

» Testes de efetividade dos
controles internos validados
por meio de auditoria interna
e auditoria independente.

* Manutencao de comités

que visam realizar e aprimorar
estudos internos, apoiando

a tomada de decisoes,

a formalizag&o das praticas

de governancga corporativa

e 0 acompanhamento

dos resultados.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SOMPO SEGUROS

Comité de
Nomeacdoe @
Remuneragéao

Comité Ps
de Auditoria

Auditoria
Interna o

Administrativo
e Financeiro

Conselho de Administragdo

Diretor-presidente

Diretores-executivos

Governanga

o Quvidoria

Comités

Corporativa, Técnicas e

Gestao de TI
Riscos e
Compliance

Sinistros Comercial
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Comités
]

Para dar suporte

ao Conselho de
Administracdo, foram
instituidos dois
comités - Auditoria

e Remuneracao -
para tratar de temas
relevantes e estrategicos
da sequradora. Cada
comité conta com um
time de especialistas
no tema que assumem
desafios e metas

para serem refletidas
e apresentadas

ao Conselho de
Administracao.

Além disso, € realizado
um reporte mensal

da empresa para

os conselhetros,

com informacoes
estratégicas e
atualizadas.

Em 2019, o Grupo Sompo
Holdings reestruturou a
gestdo das subsidiarias para
aprimorar a governanga
corporativa junto a elas e
impulsionar o crescimento

do grupo fora do Japao.

O programa de medidas

inclui novas operacoes e
liderancas. Entre as iniciativas

mais importantes esta

a criacao da plataforma
Sompo Retail, para gerir
0s paises com grande
potencial em varejo,
como é o caso do Brasil.

Imagem

corporativa
G

Em 2019, a seguradora
desenvolveu globalmente
um trabalho — em linha com
0 Grupo Sompo Holdings

— com foco na gestado e no
fortalecimento de sua marca.

Diante de uma sociedade
cada vez mais conectada,
que compartilha experiéncias
e opinides, e de novos
entrantes no mercado de
seguros, a empresa definiu
algumas atitudes a serem
seguidas para garantir

a transparéncia e o bom
relacionamento com todos
0s seus publicos.

Além disso, atenta aos riscos
de imagem e reputacéo que
qualquer empresa enfrenta, a
seguradora listou seus riscos
emergentes e alinhados com
Enterprise Risk Management
(ERM). Este trabalho gerou
uma seérie de treinamentos

e melhorias em controles:

» Treinamento especifico de
gestao de riscos, incluindo

de Business Continuity
Management (BCM),

com participacao da

Diretoria Executiva.

* Criagao de novos controles,
como monitoramento do SAC
e do Procon, para analise
mais apurada do risco. E o
préximo passo sera monitorar
a presenca digital, por meio
de perfis de usuarios.

* Novos projetos com foco
em eficiéncia operacional.

» Acdes dentro do Programa
de Etica e Compliance.

Etica e
compliance
]

Atuar de forma ética,
transparente e integra faz
parte do jeito de ser e de

fazer negdcios da Sompo.
Anualmente, a seguradora
realiza treinamentos sobre este
tema e reforga os conceitos do
seu Cadigo de Etica.

Em 2019, a Sompo levou

abordaram prevencgao

a fraude e corrupgao

€ mostraram como o
alinhamento com a cadeia
produtiva e com a conduta
adequada afasta os riscos
e as perdas para todos.
Ao todo, foram realizados
36 treinamentos de gestédo
de riscos e compliance,
entre encontros presenciais
e e-learnings.

Canais

de denuncia
[ ]

Para dar voz a todos os

seus publicos (colaboradores,
corretores de seguros,
parceiros de negocios,
fornecedores, clientes e
comunidade), a seguradora
mantém abertos canais de
denuncia com o objetivo de
receber relatos relacionados
a violagéo ao Cédigo de Etica,
a operacgoes suspeitas de
fraude, a corrupgao e crimes
de lavagem de dinheiro,

os conceitos de compliance———além-de informacdes sobre

a cadeia produtiva do mercado
de seguros. Parceiros de

todo o Brasil, como corretores
de seguros e oficinas de
reparacao automotiva,
participaram de eventos para
tratar da importancia da ética e
da integridade nas relagdes

de negécios.

Os treinamentos também

possiveis descumprimentos
de dispositivos legais

e normativos aplicaveis

a seguradora.

Estes canais s&o
constantemente
aperfeicoados. Os relatos
podem ser feitos pelo
formulario de denuncia
anbénima no site, pela
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intranet, por telefone 0800

e por e-mail. Ha garantia

de anonimato, sigilo absoluto
e apuragao imparcial.

A gestao dos canais €

de responsabilidade das
areas de gestao de riscos

e compliance e de recursos
humanos, sendo que todas as
denuncias sao compartilhadas
com o Comité de Auditoria.
Pesquisa interna realizada
em 2019 aponta que 89%

dos colaboradores confiam
nos canais.

No ano de 2019, a Sompo
Seguros recebeu um total de
201 denuncias, entre relatos
internos e externos. Destas,
79% vieram pelo site. Do
total, 82 referiam-se a temas
ligados ao Cédigo de Etica e
119 sobre suspeita de fraude.

Até a finalizagao desta
publicagcao, 85% dos casos
foram apurados em até

30 dias. Todos os demais
tiveram o devido retorno

de acordo com suas
especificidades. Os casos
procedentes foram tratados,
levando em conta o Cédigo

de Etica e a legislagao vigente.

Dados mais
Sequros
e atuvalizados

Os dados dos clientes
€ 0s da propria empresa

estado entre os ativos mais
valiosos para a Sompo
Seguros. Por isso, a
companhia tem investido
cada vez mais em acdes
para proteger essas
informacdes e gerencia-las
de forma mais eficiente e
tecnoldgica. A comegar pela
migragéo do Data Center,
que foi transferido da sede
da empresa para um local
proprio, com as caracteristicas
necessarias para suporte a
servigos criticos. Com isso,
foi estabelecido o projeto de
um Data Center externo com
alta disponibilidade, melhor
desempenho, mais seguranga
e melhor relagao custo-
beneficio. A iniciativa também
visou a transformacao digital
da companhia, uma vez que
contemplou a integracao de
sistemas novos.

Além disso, foi implementado
um Data Warehouse
Corporativo para gerar
informacdes centralizadas

e confiaveis, melhorando a
transparéncia e tomada de
decisOes estratégicas.

Ja para dados financeiros,

a Sompo passou a trabalhar
com a visao de Risk Adjusted
Profit (RAP) — Economic
Value Added (EVA), ou lucro
ajustado ao risco — valor
econdmico adicionado —,
indicador que expde, de
maneira simples e obijetiva,
o lucro operacional e

0s recursos de capital
necessarios para gera-lo.

Para validar todo este trabalho,
a companhia passa por
auditoria contabil externa e
possui uma auditoria interna
terceirizada, ambas realizadas
por empresas de referéncia

no mercado.
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Privacidade de dados

acima de tudo
]

A Sompo criou um
Programa de Gestdo

de Privacidade para
conduzir todos o0s projetos
criados para adequar
seus processos a Lei Geral
de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). Este
programa ¢ gerenciado
pela area de Sequranca
da Informacao e conta
com a colaboracao de

um time multidisciplinar.

O trabalho comegou em
mar¢o de 2019 com um
Assessment de Privacidade
para identificar as areas
que processam dados
pessoais e o fluxo desses
dados para mapear os
riscos. Em seguida, foi
feita uma adequacao dos
processos de compras,
com o levantamento de
todos os parceiros que
tém acesso aos dados
pessoais dos clientes da
Sompo. Fez parte deste
trabalho o ajuste dos
modelos de contrato,

em uma acgéo conjunta

com o Juridico, incluindo
acordos de confidencialidade
e assinatura de aditivos

para contemplar clausulas
de privacidade exigidas

pela lei.

Foram criadas, também,
politicas de classificagdo

da informacao para
configurar novas ferramentas
de Prevencao a Perda

de Dados (DLP) e
implementadas novas
ferramentas de seguranca
da informacgao para deteccao
de ameacas e alertas.

Em 2020, o trabalho continua
com outras agdes, a exemplo
do desenvolvimento da
Solucéo de Consentimentos,
que sera integrada a todos
0s canais que coletam dados
pessoais, para informar e
solicitar o consentimento dos
visitantes sobre os tipos de
dados que serao coletados e
suas respectivas finalidades.

Estratégias
de neqocios

A Sompo Holdings tem como um de seus objetivos estratégicos aumentar
expressivamente a representatividade de suas subsidiarias na composicao

da lucratividade do grupo. Em funcao deste objetivo e visando aprimorar a
governanca corporativa, modelo de gestdo entre as subsidiarias fora do Japao,
fol criada a Sompo International Holdings, que seqgreqgou todas as subsidiarias
em duas plataformas — Commercial e Retail — que tém como funcio promover
sinergia entre as empresas. A Sompo International criou, ainda, uma plataforma
com foco no Sequro Agricola, denominada AgriSompo.

A Sompo Seguros esta
contida na plataforma Retail e
possui alta representatividade
na plataforma AgriSompo,
dado o potencial dos
mercados varejista e agricola
caracteristicos do Brasil.
Assim, com a expectativa

da retomada da economia

e, consequentemente, do
consumo, a operagao no
Brasil ocupa posicao de
destaque na estratégia global.

Esta perspectiva influencia
diretamente a nossa atuagao
como Sompo Seguros, cuja
diretriz-chave para a execugao
das nossas estratégias
corporativas, taticas e
operacionais € buscar o
crescimento sustentavel da
operacgao, como declarado
em nossa visao de futuro:
“Ser a seguradora preferida
na escolha dos clientes, com
crescimento sustentavel”.
Para os préximos anos, a
lideranca executiva da Sompo

Seguros promoveu, em linha
com as diretrizes da Sompo
International Holding e as
ambigbes para as plataformas
Retail e AgriSompo, um
processo de diagndstico

e constru¢cdo de um plano
estratégico de transformacéao
de negdcios, que resultou na
definicao e na priorizacao de
iniciativas plurianuais para
alcance da visao de futuro.

Em relac&o a ser a
seguradora preferida na
escolha dos clientes, estamos
fortalecendo o conhecimento
e a consideragao pela

nossa marca, que considera
entregar uma experiéncia
diferenciada e positiva aos
nossos clientes em potencial.
Deste modo, disponibilizar
conveniéncia, agilidade e
praticidade no atendimento e
na prestacao de servigos aos
nossos clientes e parceiros

é ponto central da nossa
estratégia.
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Para promover o crescimento
sustentavel, com foco na
preservacao do resultado,
adotamos, além de
mecanismos de defesa de
capital, estratégias para
controle de sinistralidade,
gerenciamento de resseguro,
disciplina na subscrigao,
aumento da eficiéncia
operacional por meio de
automacao de processos,
implantacao de solugdes
digitais e controle de despesas.

Campanha interna
de disseminacao

da estratégia
G

Trabalhamos na comunicagao
da estratégia desde

2018, quando langamos

a campanha interna
Conquistadores 2022. Em
continuidade ao plano de
disseminacao da estratégia,

a companhia investiu na

gameficagdo em 2019.

Num primeiro momento,

foi desenvolvido um Mapa
Estratégico, estruturado com
o0 mote de uma jornada pelo
espago. O pano de fundo é
cada colaborador se tornar
um Conquistador Sompo.

O langamento contou com
apresentacdes na sede

da empresa e nas filiais,
alcangando 100% do publico
interno. Em 2019, foi adotada
uma plataforma de game,
denominada Conquistadores
2022 - O Jogo, para checar
o entendimento e colocar
em pratica o conhecimento
adquirido na primeira etapa,
enfatizando a conexao entre
diferentes temas com a
estratégia da companhia.

Inovagao
na pratica
G

Em 2019, levantamento feito
pela Strategy&, consultoria
estratégica da PwC, para

a quinta edicdo do anuario
Valor Inovacéo Brasil, coloca
a Sompo em destaque entre
as seguradoras com o melhor
posicionamento.

A inovacao faz parte do

dia a dia da seguradora,

aqui no Brasil e também no
exterior. A Sompo investe em
Digital Labs, localizados nos
principais polos de inovagao
do mundo: Silicon Valey
(Estados Unidos), Tel Aviv

(Israel) e Tokio (Japao).

Tudo isso para expandir

0 campo das ideias,
desenvolver novos projetos e
gerar resultados. O objetivo
principal é criar oportunidades
de negdcios e melhorar a
experiéncia do cliente.

No Brasil, o trabalho de
inovacgao teve inicio com

o recrutamento de agentes
de inovagao, responsaveis
por difundir a cultura e
desenvolver projetos.

Ha 78 agentes de
inovacao, dos quais 48 ja
desenvolveram projetos

e 30 estao trabalhando em
novos desafios. Em 2019,
nove projetos foram
iniciados e concluidos.

Entre as propostas
desenvolvidas pela area de
inovacao, vale destacar o
Seguro Sompo Equipamentos
de Mobilidade, produto inédito
no Brasil que indeniza danos
causados a equipamentos
utilizados por pessoas

com deficiéncia (PcD) ou
mobilidade reduzida, como
préteses e cadeiras de rodas.

O projeto ganhou o Prémio
Antonio Carlos de Almeida
Braga de Inovac&o em
Seguros, concedido pela
Confederagao Nacional
das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada
e Vida, Saude Suplementar
e Capitalizacao (CNseg),
na categoria Produtos

e Servigos.

Reconhecimentos

Em 2019, a seguradora
viu muito de seus esforgos
e praticas reconhecidos

e finalizou 0 ano com um
prémio especial: entrar para
a lista das 150 Melhores
Empresas para Trabalhar,
sendo ainda a Empresa
Revelagao do ano. Confira
0s seis prémios recebidos
no periodo:

150 Melhores Empresas

para Trabalhar - edi¢do 2019
Organizagao: Guia VOCE S/A
Colocacgao: 412 posicao
Destaque: 12 empresa com
maior indice de Felicidade no
Trabalho entre as empresas
que ingressaram pela primeira
vez na lista

Prémio Nacional de Qualidade
de Vida (PNQV) - 22* edicio
Organizagédo: Associacao
Brasileira de Qualidade de
Vida (ABQV)

Colocacao: Prata na categoria
Grandes Empresas

Estaddo Empresas Mais

- 5%edicdo

Organizagao: Grupo O Estado
de S.Paulo, agéncia Austin
Rating e Fundacéao Instituto

de Administracdo (FIA)
Colocagao: 1° lugar como a
empresa mais inovadora no
segmento de Capital Fechado

Valor Inovacao Brasil 2019
Organizagao: jornal Valor
Econémico e Strategy&
Colocacgao: 22 lugar na categoria

Seguros e Planos de Saude
Cai0 2019

Organizagao: Revista Eventos
Colocacgao: Prata na categoria
Projetos de Estandes e
Ambientes Cenograficos de
Grande Porte pelo estande

3D no Congresso de Corretores
de Seguros de Sao Paulo

Prémio Gaivota de Ouro
Organizador: Revista

Seguro Total

Colocacgéao: Ouro na categoria
Exceléncia em Seguros

de Transporte
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Nossos

relacitonamentos

Gerar bem-estar e
protecdo a sociedade
provendo servicos

da mais alta qualidade.
Esta ¢ amissdo da
Sompo Sequros. E,

a partir desta diretriz,
a empresa define suas
praticas, politicas

e condutas com seus
diversos publicos

de interesse.

Para seus profissionais, a
empresa oferece qualidade
no ambiente de trabalho,
incentiva a diversidade e
promove oportunidades

de crescimento na carreira.
Investe em relacionamento
de longo prazo com seus
corretores parceiros e
coloca o cliente no centro
do negdcio, entendendo
as atuais demandas. Este
€ o jeito de se relacionar
da Sompo.

Colaboradores
felizes

Esta provado que equipes
felizes trabalham melhor.

E a seguradora tem se
empenhado para promover
saude, qualidade de vida,
educacédo continuada em
um ambiente que preza
pelo respeito em todas as
relacées, com comunicacao
aberta e com diversidade de
pensamentos e caracteristicas
pessoais, para 0s seus
1.872 colaboradores em
todo o Brasil.

Para garantir a paridade em
oportunidades e beneficios,
a seguradora mantém

uma cultura organizacional
inclusiva, na qual é essencial
ouvir para aprimorar e inovar
nas politicas de recursos
humanos. Neste sentido,
muitas inovagdes ocorreram
em 2019, mostrando uma
maior flexibilidade da
empresa, para atender

as mudancas da sociedade
e do mercado de trabalho.

E pequenos detalhes podem
fazer a diferenca no clima
organizacional, como poder
trabalhar de bermuda

e de chinelo e até relaxar
com massagens rapidas.

Um dos destaques que
incrementaram a qualidade
no ambiente de trabalho foi
o projeto de reestruturagao
dos espacos corporativos
para deixa-los mais
confortaveis, modernos,
humanizados e ainda
sustentaveis do ponto de
vista ambiental, contribuindo
nao so para o bem-estar dos
colaboradores, mas também
optando por materiais e
solucdes mais sustentaveis
(mais informagbes no capitulo
Nossas Responsabilidades).

Estas e outras agdes
foram reconhecidas como
diferenciais para o publico

A Sompo valoriza
e investe no
relacionamento
com seus clientes,
corretores e
colaboradores.
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interno e resultaram na
inclusdo da Sompo Seguros
no ranking das 150 Melhores
Empresas para Trabalhar,

do Guia VOCE S/A; e

no Prémio Nacional de
Qualidade de Vida (PNQV).

Um aspecto que também
contribuiu para este resultado
foi a pontuacéo elevada,
acima da média, no indice

de Qualidade do Ambiente
de Trabalho (IQAT), em
varios quesitos:

* Employer Branding:
reputacéo da empresa
como boa empregadora.
* Gestdo de
Sustentabilidade e
Diversidade: percepgéo
das agbes para ser
socialmente responsavel.

* Gestdo da Comunicacdo
Interna: boa comunicagéo da
empresa com colaboradores,
dentro de uma perspectiva
de liberdade e abertura.

* Gestdo Estratégica

e de Objetivos: avalia

0 quanto colaboradores
estdo cientes e engajados
para o cumprimento

das estratégias.

* Gestdo de Saude,
Seqguranca e QVT: apura
0 quanto os colaboradores
se sentem valorizados

em relacdo ao trabalho
que executam.

1.872 colaboradores

18 a 25 anos 152
26 a 35 anos 591
36 a 45 anos 733
46 anos e acima 396
Total geral 1.872
Até 2 anos 608
3 ab5anos 522
6 a 10 anos 402
11 a 20 anos 236
21 anos e acima 104
Total geral 1.872
Feminino 1.061
Masculino 811
Total geral 1.872

Ensino superior completo 886
Pés-graduagéo completa 210

Sem graduagao 776
Total geral 1.872
Total geral 127
Auditiva 28 29%
Fisica 52 55%
Visual 13 14%
Outros 2 2%
Total geral 95 100%

Ambiente plural
G

Para reforcar e ampliar as
praticas de inclusao em seu
ambiente, a Sompo Seguros
estabeleceu Comissoes

de Diversidade. Sao grupos
de afinidade, formados por
colaboradores, com

o objetivo de instituir agoes,
praticas e politicas que
promovam a equidade de
oportunidades, além da
integracao e do respeito

ao ambiente corporativo.

As comissodes se dividem
em cinco pilares: género,
geracgdes, ragas e etnias,
pessoas com deficiéncia
e LGBTI+.

Em 2019, os trabalhos
foram intensificados com
0S COMPromissos sociais
assumidos pela empresa
para contribuir com um
ambiente plural:

e Forum de Empresas e
Direitos LGBTI + (Carta
de Adeséo ao Férum e os
10 Compromissos da
Empresa com a Promogéao
dos Direitos LGBTI+).

* Principios de
Empoderamento das
Mulheres — ONU Mulheres.

* Pacto pela Inclusio de
Pessoas com Deficiéncia -
REIS (Rede Empresarial
de Inclusao Social).

Saude e
qualidade de vida

Cuidar da saude e incentivar
a qualidade de vida dos

seus colaboradores também
faz parte do propdsito da
empresa. Em 2019, as agbes
em ambos os temas foram
reforcadas:

* Palestras sobre ansiedade,
depressao e outros temas.

* Evento #Cultive Bem-
Estar, focado em atividades
relacionadas a ergonomia,
controle de obesidade,
tabagismo, praticas de
meditacao, mindfulness,
orientac&o nutricional e
postural.

* Incentivo a pratica de
atividade fisica, por meio

de convénios com a
Gympass, além dos
programas internos Sompo
Runners (grupos de corrida)
e Sompo Balance (aulas

de ioga, pilates e zumba).

* PAE - programa de apoio
ao empregado e familiares
que oferece auxilio
psicolégico, econémico

e juridico, por meio de
atendimento telefénico

e presencial.

* Sompo Gestar — equipe
especializada traz orientacoes
sobre saude e autocuidados
durante a gestacéo.

* Programa Vocé mais Leve
— acompanhamento quinzenal
com psicologa e nutricionista
com o objetivo de incentivar

a mudancga de habitos
alimentares.
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Educacao

continuada
[ ]

Ao longo de 2019, foram
realizados 540 treinamentos
presenciais € 327 cursos
e-learning, totalizando
18.986 participacdes de

toda a empresa. Além dos
treinamentos corporativos,

a Sompo incentiva o
aprendizado permanente, por
meio dos cursos e-learning
da plataforma Portal do
Saber, oferece bolsas de
estudo (graduagéo, pos-
graduagao e curso de inglés)
e desenvolve programas
periodicos concentrados em
trés modalidades:

* Por Dentro do Negocio

— rodada de conhecimento
sobre a cadeia de valor dos
produtos Sompo.

¢ Intercaimbio — trabalha
competéncias globais e
favorece o intercambio
de colaboradores para
nossa Matriz no Japéo.

* Desenvolvimento
Internacional — programas
de formacao para executivos
realizados no exterior.

* Programa Sompo Saber —
participagao de colaboradores
como multiplicadores em
treinamentos técnicos,
comportamentais e de
assuntos diversos, que

atuam como voluntarios

compartilhando seus
conhecimentos fora do horario
de trabalho.

Programa
Aconselhamento

de Carreira
]

Esta iniciativa proporciona
autoconhecimento e contribui
para que o colaborador
encontre alternativas que
satisfagam suas expectativas
em relagao ao seu
desenvolvimento profissional
e realize o planejamento

de sua carreira. Desta forma,
conseguimos aproveitar

a0 maximo o que NoSsos
talentos internos tém de
melhor. Para atender a esta
demanda, foram criadas

dez turmas e realizados

trés workshops de quatro
horas por turma, totalizando
mais de 540 horas de
capacitagdao. Em 2019,
tivemos a participagao

de 75 colaboradores

neste programa.

Voz aos

colaboradores
]

A Sompo acredita que

o dialogo é o melhor caminho
para compartilhar ideias,
trocar experiéncias e ouvir
criticas e sugestoes. E, para
incentivar esta postura entre
os seus profissionais, dispoe

Nivel de
Engajamento dos
colaboradores

Para acompanhar

este nivel, a Sompo
Holdings realiza
anuvalmente

uma Pesquisa de
Engajamento, em
parceria com a Gallup
em todos os paises
onde tem subsidiarias.
Em 2019, o indice geral
aumentou 0,24 pontos
percentuais, de uma
escala de notas que
vaide1,0a5,0.

de canais, ferramentas e
momentos para esta interacao:

* RH com Vocé

Semana dedicada a divulgar
processos de RH e ouvir
sugestdes das equipes.

* Fale com RH

E o endereco do e-mail
em que os colaboradores
podem mandar duvidas
e sugestdes.

* Fale com o Presidente
Iniciativa criada para
aproximacao da alta
lideranca com toda a
organizagao. Nesse
momento, além de conhecer
melhor o presidente,

tanto do ponto de vista
profissional como pessoal,
os colaboradores fazem
perguntas variadas sobre
0 ambiente corporativo.

* Agentes de RH e
comunicacado interna

Sao profissionais
responsaveis por repassar
os assuntos da empresa
para liderancas e equipes
para ampliar a comunicagao
entre todos.

* Pesquisa sobre produtos e
servicos de RH e beneficios
O resultado do estudo
contribui para a melhoria

ou para ajustes dos produtos
e servicos ofertados.

* Canais de denuUncia
Canais disponibilizados no
site da Sompo e na intranet
para denuncias anénimas
de colaboradores, prestadores
de servicos, segurados e
corretores. Mensalmente,
ha um férum com a Diretoria
Executiva para tratar de
todas as denuncias e

seus direcionamentos.
Canais disponiveis: Cédigo
de Etica, fraude e lavagem
de dinheiro.

Além destes canais, a
empresa ainda disponibiliza
intranet, Boletim Semanal,
com as noticias do periodo,
e TV Corporativa Sompo.
Anualmente, é realizada
uma pesquisa de opiniao

— 0 estudo tem demostrado
um crescimento na
satisfacdo dos colaboradores
com a comunicacgao interna.
Em 2019, 84% deles
classificaram a comunicagao
como boa e muito boa.
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Atracao de

novos talentos
]

Em 2019, a seguradora
investiu no Programa Novos
Talentos Sompo para atrair
estudantes para o processo
de selegao de estagiarios na
empresa. Mais de sete mil
candidatos se inscreveram.
Contratamos 30 novos
estagiarios, que iniciaram o
trabalho em janeiro de 2020.
Este grupo, que se juntou aos
18 estagiarios que comegaram
em 2019, entra com a missao
de trabalhar em projetos
multidisciplinares com foco
de atuagao no consumidor
final. Os projetos serao
apresentados no fim de 2020,
e os melhores poderéo ser
implementados pela empresa
apos analise de viabilidade.

Para as familias
Empresa promove
entretenimento aos filhos,
conjuges e pais dos
colaboradores.

* Sompo + MAM

Visitas monitoradas ao Museu
de Arte Moderna de Sao Paulo
(MAM), com o objetivo de
incentivar a educacao, arte e
cultura.

* Sompo Kids e Sompo Teen
Portas abertas para os filhos
dos colaboradores — criangas
de 5 a 11 anos e jovens
adolescentes de 12 a 15 anos —
passarem um dia na empresa

e conhecerem a rotina e o
ambiente de trabalho dos pais.
Participaram dos programas
312 pessoas em 2019.

Corretores
parceiros

Tao importantes quanto

os colaboradores, para a
exceléncia dos negdcios da
Sompo, sao os corretores de
seguros — principais parceiros
de negdcios da seguradora.

Atualmente, a seguradora
conta com 26 mil corretores
para oferecer seus produtos
aos clientes. A area comercial
desenvolve politicas e
condutas especificas para
motivar os corretores e manté-
los informados sobre produtos,
servigos e novidades da
empresa.

Para conhecer
— treinamentos

e palestras
]

Os treinamentos, realizados
nas filiais, sdo conduzidos
pelos executivos de contas e
os produtos sao apresentados
pelas areas técnicas. Além de
conhecer o portfélio, o corretor
também é convidado para
participar do Programa de Etica
e Compliance, composto por
palestras. O intuito é garantir

a manutengéao da ética e
integridade e minimizar riscos
de exposi¢éo a danos de
imagem e de responsabilizacao.
Esses momentos também
permitem criar proximidade
com os parceiros de negocios,

fundamental para compartilhar
os valores da empresa com
transparéncia.

Para motivar
— campanhas

e premiagoes
G

A Fraternidade Sompo é
um programa de incentivo

a produtividade que propicia
o aprimoramento de talentos
e oferece prémios. Os

20 vencedores de 2019
ganharam o curso Costumer
Experience, no campus da
University of Central Florida
(UCF) e na Universal Orlando,
nos Estados Unidos, com
certificagao internacional.
Esta campanha é exclusiva
para corretores que
comercializam os seguros

Automovel, Empresarial e
Vida, com registro regular na
Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep).

O Mestre Sompo premia

os profissionais que batem
as metas de producao
estabelecidas na campanha.
A bonificagdo é composta por
comissdes adicionais sobre 0
Prémio Liquido. A premiacao
valoriza os profissionais que
atuam como mestres na area,
com dedicagéo, técnica e
profissionalismo.

Programa ponto a ponto
reconhece as corretoras que
comercializam seguros novos
dos produtos Vida, Acidentes
Pessoais e Saude. A cada
venda realizada, o corretor
ganha pontos para trocar por
diversos tipos de prémio.
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Nossa prioridade ¢
cuidar dos clientes,
contribuindo para o
seu bem-estar e sua
qualidade de vida.

Clientes
sempre bem!

Uma missao praticada

no dia a dia. Promover o
bem-estar e a qualidade

de vida e proteger o cliente

€ a prioridade da Sompo
Seguros ha mais de

130 anos. Nas decisdes
estratégicas, no
desenvolvimento de servigos,
no aprimoramento dos
procedimentos, em cada
atendimento, o cliente é

o centro. Nao ¢é a toa que

a visdo estratégica da
seguradora é ser a preferida
na escolha dos clientes. E o
que ela faz para isso? Pratica
a cultura do “vestir os sapatos
do cliente”, ver com os olhos
dele, acolher a demanda

e engajar-se na solugéo.

E também alia inovacoes

tecnoldgicas a exceléncia
no atendimento humano,

que na pratica se traduz em:

* Agilidade na resolugéo
dos processos.

* Cvidado aos detalhes
para superar expectativas.

* Proximidade com clientes
para personalizar produtos
€ servigos.

* Alta qualidade garantida
por meio da adogao das
melhores praticas.

* Relacionamento baseado
no protagonismo do cliente.

Em 2019, todos estes
conceitos foram seguidos

e aprimorados nas suas
execugdes com importantes
medidas tomadas ao longo
do ano.

Calcar os sapatos
do cliente

Colocar-se no lugar do cliente,
entender suas duvidas, dores
e desafios, brigar pelos seus
direitos e interesses. Parecem
ser os dizeres de cartilha em
defesa do consumidor. Mas
nao sao. Trata-se da cultura
interna da Sompo Seguros,
que envolve nao sé todos os
funcionarios da empresa, mas
também parceiros. O objetivo
é gerar resultados concretos,
ageis e inteligentes ao cliente.
Esta cultura conta com trés
pilares de atuagao:

* Promover o acolhimento:
ouvir atentamente, mostrar que se
importa com o cliente, ndo deixar
que ele se sinta s6 mais um.

* Engajar para a solugao:

atuar dentro da empresa para
resolver a questao, acessando

a equipe solucionadora (ndo
importa de qual hierarquia) para
explicar a situagéo para o cliente
com todas as informagdes e
usando uma linguagem clara.

* Gerar compromisso

com o cliente: construir uma
relagdo de confianga,
proximidade e transparéncia,
garantindo resultados.

Estes pilares foram a base para
criar a campanha #DeixaComigo,
direcionada ao atendimento

dos corretores aos clientes,

como também os preceitos

da assisténcia da Sompo Seguros
em qualquer assunto relacionado
a assisténcia ao segurado.

Evolucao Indicador Reclame Aqui — Seguros

Sompo
amplia
satisfacao
G

Em 2019, evoluimos
em duas importantes
métricas de clientes:

* Reclame Aqui
Encerramos 2019

com reputacao 8,1.
(Otimo) no Reclame Aqui,
com base nos ultimos

12 meses, e por dois
meses conquistamos

o RA1000.

* NPS

(Net Promoter Score)
Encerramos 2019 com
61, indicagao que
estamos no intervalo
de QUALIDADE.

jan/19

fev/19

I 12 meses

mar/19 abr/19

mai/19  jun/19  jul/19

ago/19

set/19  out/19 nov/19 dez/19

Il scmestral

Relatorio Anual 2019 Sompo Sequros 15



No NPS, a empresa
ultrapassou a meta estipulada
para 2019 (tanto entre os
clientes com sinistro como
entre os clientes sem sinistro)
e caminha no sentido de
conquistar mais promotores,
ou seja, fas da empresa que
podem vir a falar bem de sua
experiéncia com a marca de
forma espontanea.

NPS Sompo 2019

64,6

62,6

61,9
615 L8

606 | 604

58,6

56,6

54,6

52,6

—@ L L @

Nos dois casos, a
disseminacéao do Jeito
Sompo de Resolver

e os treinamentos

internos tornaram as
equipes mais proativas,
rapidas e autbnomas

para solucionar problemas.
Isso efetivamente

mostrou resultados.

62,2 62,1 61,3 61,3 61.0
61’3 I I I I I
L @ L @ L 4 @

jan/19  fev/19 mar/19

Treinar para

a exceléncia
[ ]

Investir em treinamento para
a equipe é colher frutos com
os clientes. A seguradora
ofereceu 59 treinamentos

e palestras para o seu time
da Central de Atendimento
em 2019. De forma geral,
todos visam conectar os

mai/19  jun/19  jul/19  ago/19

profissionais

com a missao, os valores
€ a visao da empresa,
treinando para a promogao
do bem-estar. No entanto,
sete desses cursos foram
direcionados para o time
de atendimento, que
adquiriu conhecimento
sobre remocéao saude,
negocios, cobranga e
seguro de vida, entre outros.

set/19

Qualidade de

dentro para fora
G

Para o cliente ter a melhor
experiéncia possivel, a
Sompo Seguros criou em
2019 uma equipe de controle
de qualidade, para atuar

na jornada end to end dos
segurados, abrangendo os
servigos de assisténcia 24
horas.

Implementamos um modelo de
gestao hibrida, no qual

o time das parceiras fica

in loco na Sompo Seguros.
Além disso, acompanhamos o
processo de servigos on-line
com possibilidade de corregdes
de rota durante a jornada, a
fim de mitigarmos os riscos de
atrito e garantirmos alto nivel
de qualidade.

Este time monitora os
atendimentos aos clientes
fornecidos pelas empresas
parceiras de assisténcia. Além
de controlar a qualidade dos
trabalhos de seus parceiros,

a equipe da Sompo atua de
forma preventiva e aponta
oportunidades de melhorias.

Central de Atendimento
Sayuri

Sayuri

Desta forma, também coloca
o seu olhar e a sua identidade
em cada atendimento. A
evolucao deste processo

€ continua para garantirmos
altos indices de qualidade
em servicos e uma jornada
fluida e diferenciada aos
clientes. A metodologia
PDCA garantira a evolugéo
do processo.

Presencga

multicanal
[ ]

Atender bem na era digital €
conversar com o cliente pelo
canal que ele escolher. Cabe
a empresa ter competéncia
para circular por esses meios
e, principalmente, criar um
jeito simples e amigavel

no acesso a cada uma das
plataformas ou redes sociais.
Esta foi uma das metas

de 2019: ser multicanal,
oferecendo mais meios

de comunicagao com os
publicos.

* Lancamento dos portais
institucional, do corretor
e do segurado.

* Aprimoramento dos

aplicativos com mais
operacdes e usabilidade
intuitiva.

* Avanco na estratégia
omnichannel, um processo
iniciado ha dois anos.

* Atualizacdo e ampliacdo da
atuacdo da Sayuri, o chatbot
da Sompo Seguros.

Sayuri —
a assistente

virtual Sompo
G

A Sayuri foi lancada em
novembro de 2018 com o
objetivo de atender com
agilidade e simplicidade

as demandas dos nossos
corretores e segurados.
Temos uma equipe de
curadoria que trabalha
diariamente e continuamente
na melhoria e na sua
formacdo em busca de maior
agilidade, assertividade

e ampliacao de escopo

de atendimento. Trata-se

de um processo continuo

de desenvolvimento e
aprendizado para que a Sayuri
sirva os clientes em seus
canais de preferéncia.

+ de 1,8 milhdo + de 1,4 milhdo + de 1,3 milhdo
0 + de 37 mil + de 456 mil
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Nossas

responsabilidades

Promover atitudes de
respeito a vida e cuidado
com 0 meio ambiente.
Esta ¢ a causa assumida
pela Sompo Sequros
como responsabilidade

estratégica junto aos
seus colaboradores,
clientes e populacao.

A partir desta premissa, a
empresa desenvolve agdes
de responsabilidade social e
ambiental em consonancia
com os Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), definidos pela
Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU).

A Sompo elegeu dois
pilares primordiais para
trabalhar: direitos humanos
e meio ambiente. Todos

0s seus investimentos

em responsabilidade
socioambiental, bem como
as campanhas internas ou
externas da seguradora,
estdo comprometidos

com esses pilares. E os
aportes ocorrem de diversas
formas: verba direta, leis de
incentivo, permutas, apoio
institucional e as varias acoes
de voluntariado, por meio do
projeto Semear o Bem.
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Nossas
acoes

EDUCAGAODE IGUALDADE
QUALIDADE DE GENERD
ECONOMICO

M g

REDUGAD DAS PARCERIAS E MEIOS D] RE] TOS
1 DESIGUALDADES 17 DEIMPLEMENTACGAD
UMANOS

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

ol
S @
v

* SOS Mata Atlantica

* Projeto Paperless

* Projeto Horta Solidaria

* Projeto Recicla

* Projeto Agua de Retiso

* Eficiéncia Energética

* Programa Semear o Bem
* Filiais Green Building

* Parceiros Sustentaveis

* Estande Sustentavel

* MASP Professores

* Parceria Transempregados

* Semana do Respeito

* Empresa Cidada

* Parceria MAM

* Declaracdo da Diversidade e Inclusdo
* Censo da Diversidade

* Bolsa de Estudos e 1diomas

* E-learning Diversidade

* Comissdo de Diversidade

* Programa de Aconselhamento de Carreira
* Sompo Saber

INDOSTRIA, INDVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

AVANCOS NA
TECNOLOGIA
EINOVACAO

AGUAPOTAVEL 1 AGADCONTRA A
ESANEAMENTO uunﬁucmnm

10 e 17 Xanneonon
& &
DESAFIOS

AMBIENTAIS
PRIORITARIOS

* Vacina contra gripe

J e
* BEvento #Cultive Bem-Estar -

e

1 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

E

MODELO
DE SAUDE

* Outubro Rosa e Novembro Azul
* Calendario da Saude
(campanhas educativas)

* Quick Massage

* Sompo Runners

* Sompo Balance

* Programa de Apoio

ao Empregado (PAE)

* Acompanhamento de
Colaboradores Afastados

* Espaco de Descompressdo
* Controle de obesidade

* Sompo Gestar

* Sala da Mamae

* Equipamentos de Mobilidade
* APP Sompo
* Sequro Top Mulher
* Sinistro WhatsApp
* Vistoria prévia por imagem de equipamento agricola
* Chatbot Atendimento
* Drone RE
* Gameficacdo
* Novos portais: Institucional, Corretor,
Sequrado, Saude e Sinistro
* Digitalizacdo e automacdo de processos
* Novos cotadores: Automovel, Frota e Agronegocio
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Nossos colaboradores
se empenham

em causas de
voluntariado para
fazer a diferenca

na vida das pessoas.

Foco em direitos
humanos

Em 2019, foram
desenvolvidas diversas
iniciativas — dentro da
empresa e em parceria
com outras instituicdes —,
com o objetivo de
promover a inclusao e

o respeito a diversidade.
Destacamos algumas
delas a seguir:

* Comissao de Diversidade
Composta por cinco grupos
de afinidade — géneros,
geragdes, pessoas com
deficiéncia, LGBTI+, ragas
e etnias —, a Comissao

de Diversidade tem como
missao manter um ambiente
de trabalho cada vez mais
inclusivo e aberto para o
novo. Organiza conversas

bimestrais para debater
sobre o tema, desenvolve
acdes educativas e apoia
colaboradores que desejam
dialogar sobre diversidade.

* Semana do Respeito
Realizada todos os anos para
os colaboradores da Sompo,
a Semana do Respeito de
2019 teve como assunto
central a empatia e o respeito.
Além de rodas de conversa
com especialistas convidados,
de palestras presenciais e de
atividades com abordagem
histdrica e cultural (no caso
do grupo de ragas e etnias),
os profissionais participaram
do curso on-line sobre Viés
Inconsciente e a lideranga
ainda teve acesso ao
treinamento Lider Inclusivo.
Também foi realizada a
palestra Diversidade sob

a Otica dos Direitos
Humanos. O engajamento

foi significativo, com cinco

mil visualizagdes na intranet

e 1,8 mil colaboradores
treinados nos cursos.

Além destas agdes, em

junho de 2019 foi realizado
um bate-papo com a lideranga
no Dia Internacional do
Orgulho LGBTI+.

* Canto Cidadao

A organizagéo néo
governamental Canto
Cidadao desenvolve
programas sociais nas areas
de saude, educacao e cultura,
trabalhando por meio da arte
e da comunicag¢ao. A Sompo
foi uma das patrocinadoras
do Plano Anual Canto
Cidadao, projeto que capacita
voluntarios para desenvolver
acodes que utilizam a arte em
hospitais, na Grande Sao
Paulo, para criar um ambiente
mais acolhedor aos pacientes.

* #PetLoversSompo

A Sompo também apoia

a causa animal e, em
outubro de 2019, promoveu
o #PetLoversSompo. O
evento reuniu diversos
parceiros e organizagoes
nao governamentais (ONGs)
para promover a adocao de
caes, feirinha de novidades
pet e food trucks. Parte do
valor arrecadado no evento
foi destinada as ONGs que
atuam na assisténcia a
animais abandonados.

* MASP
A Sompo apoiou o programa
MASP Professores, que

realiza encontros sobre arte

e educacao para formagao

de educadores e interessados
em geral. As atividades sao
gratuitas e ocorrem em um
sabado a cada més. Em
2019, os encontros tiveram
como ciclo expositivo
“Historias das mulheres,
histérias feministas”.

Semear o Bem

O programa de voluntariado da
Sompo, o Semear o Bem, atua
em duas frentes. Uma delas é

a Abracando uma Causa, que
apoia e incentiva projetos desen-
volvidos por colaboradores
que tenham interesse em fazer
a diferencga na vida de outras
pessoas e ha construgédo de um
mundo melhor. A outra é o Sinal
Verde para o Futuro, que tem

o objetivo de levar informagao
e conscientizagao sobre com-
portamento seguro no transito
como pedestre, ciclista e futuro
motorista, de uma forma ludica,
acriangas de 7 a9 anos.

Abracando uma Causa em 2019:
* 4 projetos apoiados

* 1.057 pessoas beneficiadas

* 60 voluntarios envolvidos

* 156 atuagoes voluntarias

* 3 capacitagoes

Sinal Verde para o Futuro
em 2019:
* 292 criangas de 8

a 10 anos beneficiadas
* 24 voluntarios envolvidos
* 162 horas dedicadas
* 13 turmas atendidas
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Compromissos
assumidos

Fazer parte de pactos sociais
e assinar cartas de adesao

é uma maneira de firmar
publicamente o compromisso
de adotar as melhores
praticas, condutas e politicas
em respeito as causas
relacionadas aos direitos
humanos e ao respeito a
diversidade e ao meio
ambiente. A Sompo aderiu
aos seguintes pactos

€ COmpromissos:

Pacto Global - Iniciativa

da Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU) para incentivar
as empresas de todo o
mundo a adotar politicas

de sustentabilidade e
responsabilidade social,
visando a um mercado
global mais inclusivo

e sustentavel.

PSI — Unep FI Principios

para Sustentabilidade em
Seguros — Compromisso das
empresas de seguros com a
manuten¢ao de um ambiente
sustentavel. Na pauta de 2019,
destacaram-se: integragao das
questoes ambientais, sociais e
de governanga na estratégia e
no dia a dia dos negocios e a
importancia da sustentabilidade
e das parcerias com o World
Wide Fund for Nature (WWF)

e a Unesco para Patrimonios
da Humanidade.

Férum de Empresas e Direitos
LGBTI+ e a sua agenda de
trabalho expressa nos 10
Compromissos —A

Sompo Seguros formalizou a
assinatura da Carta de Adesao ao
Férum e aos 10 Compromissos
da Empresa com a Promogao dos
Direitos LGBTI+ junto ao Férum
de Empresas e Direitos LGBTI+.

Principios de Empoderamento
das Mulheres (WEPs) —

A empresa formalizou a
assinatura dos Principios de
Empoderamento das Mulheres
(WEPs, na sigla em inglés),
uma iniciativa da ONU Mulheres
com o Pacto Global que
estabelece parametros para
que as empresas alcancem a
igualdade de género por meio
do empoderamento feminino.

Pacto pela Inclusao de

Pessoas com Deficiéncia —

A Sompo aderiu a agdao

da Rede Empresarial de
Inclusao Social (REIS) para
promover politicas e praticas
que contribuam com o
desenvolvimento de uma cultura
interna e de um ambiente
inclusivo e acessivel e que
propicie igualdade de condigées
de trabalho para pessoas com
deficiéncia (PcD).

/ N
_‘J ‘

Acdes
ambientais

Sao varias as iniciativas
da Sompo para preservar
0 meio ambiente. Este
comprometimento inclui
nao so o olhar para dentro
de casa, como adaptar

as instalagoes fisicas da
empresa as solucoes
sustentaveis, mas também
atua em questdes globais
no cuidado com a natureza.

* SOS Mata Atlantica

Em 2019, o destaque foi

a participagdo com apoio
financeiro para o projeto
Observando os Rios, da
Fundacdo SOS Mata
Atlantica, tendo em vista

0 acesso a agua limpa, o
saneamento basico e a saude
da populagao. O projeto
monitora a qualidade das
aguas da bacia hidrografica
da Mata Atlantica, engaja

a populagao local na
preservacgao deste recurso e
aperfeicoa politicas publicas
com estas finalidades.

A iniciativa conta com

mais de 250 grupos de
monitoramento, que analisam
aproximadamente 300

pontos e 230 rios dos 17
estados abrangidos pela Mata
Atlantica e do Distrito Federal.
Esta causa tornou-se urgente
para a empresa porque esta
em consonancia com o0s eixos
estratégicos da companhia

no sentido de promover
protecédo e bem-estar a
populagdo. Agua limpa é fator
primordial e insubstituivel
para a saude das pessoas
e do meio ambiente.
Também para alertar
sobre a importancia deste
tema, a Sompo patrocinou
0 minidocumentario
Observando os Rios,

que conta sobre o projeto
e sensibiliza para o tema.
Acesse o video no
QRCode ou no canal da
Sompo no YouTube.

* Prédios sustentaveis

Em 2019, a Sompo reformou
21 unidades para deixar os
ambientes mais modernos

e acolhedores para seus
colaboradores. Mas a
seguradora foi além e incluiu
nas reformas o conceito de
Green Building. Outras duas
unidades ja foram construidas
neste conceito, integralmente
responsavel na esfera
ambiental.

* Instalacao de lampadas
LED de alta eficiéncia,
substituicdo dos
equipamentos de ar-
condicionado, regulador

de pressao nas pias.

» Substituicdo dos elevadores
por outros mais modernos

e eficientes.

* Troca dos geradores,

contemplando 100% da
carga do prédio.

* 100% de automacao no
sistema de iluminagao.

* Substituicao das valvulas
hidras por caixas acopladas.
* Substituicdo de todos os
cabos de rede por CATG.

* Horta solidaria

A reforma do prédio da
matriz da seguradora, em
Sao Paulo, contou também
com a instalacdo de uma
horta hidropénica. As
verduras colhidas s&o
doadas a trés instituicdes:
Lar Redencao, que da suporte
a criangas com deficiéncias
fisicas ou mentais severas;
Centro de Recuperacgao

e Educacao Nutricional
(CREN), que combate a
desnutricao por meio da
educacao nutricional em
criangas e jovens; e a

CAF, associagao responsavel
pela distribuicdo dos
alimentos para diversas
instituicdes. Em 2019,

a Sompo colheu

e doou 10.800 hortaligas.

* Economia de aqua
Também no momento da
reforma, foram construidas
cisternas para captacao

da agua de chuva, usada
para lavar areas externas

e regar plantas. Além

disso, outras medidas foram
adotadas para a reducao
do consumo de agua,

como a instalagao de
redutor de vazéo e de

baldo nas caixas acopladas.

Relatorio Anual 2019 Sompo Sequros 20



Projeto
Recicla
]

A seguradora destina

100% do lixo coletado nas
unidades de Sao Paulo para
a reciclagem. Este processo
inclui: coleta, segregacao,
identificagao e transporte
dos residuos. A intengao

€ reduzir a extragao dos
recursos naturais, diminuir a
polui¢do do solo, da agua e
do mar e conservar o solo.
O projeto, ja cadastrado na
prefeitura, sera estendido
em 2020 para as filiais.
Além disso, a seguradora
vai instalar pontos de coleta
nos estacionamentos de
suas unidades para os
colaboradores da empresa
e a comunidade do entorno
depositarem seus lixos para
a reciclagem.

Green Building
Duas unidades da Sompo
ja foram construidas de
acordo com o conceito de
edificagao sustentavel e
ambientalmente responsavel,
com placas de captacao

de energia solar, luminarias
LED com driver, cisternas,
redutor de vazao para
economia de agua, além de
outros recursos que reduzem
os impactos ambientais.
Em 2020, o objetivo é
conquistar o Leadership in
Energy and Environmental
Design (LEED), selo de
certificacao internacional
para edificagdoes com
sustentabilidade ambiental
e energética.

Menos
papel

O programa Paperless,
iniciado na Sompo em 2017,
tem como objetivo reduzir

em até 80% o uso de papel
tanto por colaboradores como
por clientes. Até 2019, as
agdes promovidas reduziram
as impressoes em 44%. Para
isso, a seguradora investiu em:

* Instalacdo de controle

ao lado das impressoras,

em suas unidades, de forma
que a impressao so pode ser
realizada quando o funcionario
passa o0 seu cracha.

* Elaboracdo de campanhas
que incentivam o cliente

a preferir o acesso aos
documentos via digital.
Quando ele opta pela

apolice digital, a seguradora
doa R$ 0,02 para projetos

de conservacao e restauragao
das florestas mais ameacadas
do Brasil.

» Utilizacdo de tecnologia,
desenvolvida em parceria
com a Xerox, capaz de “ler”

a documentacgao e transportar
os dados para o sistema.

Gestao

da frota
]

Como muitas empresas, a
seguradora disponibiliza carros
para diversos colaboradores
que ficam em transito visitando

seus clientes ou em outras
atividades. Consciente da sua
responsabilidade ambiental,
a Sompo somente contrata
fornecedores de frota que
possuem projetos voltados a
protecao do meio ambiente,
como “Compensacgao de
CO,” por meio de plantio de
arvores e compra de crédito
de carbono para aplicagao
em usinas de geracao de
energia sustentavel.

Divulgar o bem
No Facebook e no Instagram
da Sompo, é possivel
encontrar posts com
informagdes sobre como
respeitar o meio ambiente

e os direitos humanos. No
Facebook, ha a campanha
Dicas Faixa Preta, com
conselhos sobre como ajudar
a preservar o meio ambiente,
por meio de atitudes simples
e praticas. Ha também temas
como respeito a diversidade.
Reflex6es importantes, que
sao feitas internamente na
empresa, sao replicadas
para fora dela. No Instagram
predominam as publicagées
da campanha Anénimos

do Bem, com cases sobre
como pessoas comuns se
empenham para ajudar

as pessoas e a natureza.

E uma forma de reforgar

o proposito da seguradora
que estimula a cultura de
promover atitudes de respeito
avida e o cuidado com

o meio ambiente!
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Nossos negocios

. Para o Grupo Sompo, o Brasil  Em 2019, o portfolio de de beneficios, a melhoria diferentes culturas) e Sompo revisdo do pacote de servigos,
B r3511: um é um mercado extremamente  produtos passou por da qualidade da assisténcia Agricola Produtividade melhoria na qualidade da
d estratégico e promissor, pois reformulacdes no que diz e o uso de novas tecnologias (com cobertura para queda assisténcia 24 horas e grande
mercaao ja ocupa a terceira posigéao respeito a melhorias de alguns para agregar valor. de produgao da lavoura investimento na area de
estratéqico em operagdes da seguradora,  seguros e ao langamento de _ segurada). Para atendgr a Gerenciamento de Riscos no
ficando apenas atras dos novos produtos e servigos, A resposta do mercado foi essa demanda, consolidou Auto Frota. Outro aspecto

Estados Unidos e do Japao,
pais de origem da empresa.
Este cenario reafirma a
confianga e o interesse em
continuar ampliando seus
negocios na regiao, com
investimentos, inovacoes e
produtos diferenciados.

A seguradora mantém a
lideranga em seguros para
transporte, tem destaque no
atendimento ao agronegdcio,
esta em sexto lugar na
categoria de seguros
empresariais e ocupa a nona
posicdo em automoveis.

ampliando a diversidade
no atendimento as atuais
demandas dos clientes.

Tao importante quanto a
diversificacao da carteira é o
aprimoramento dos servigos
ja ofertados. A empresa
investiu em um programa

de acbes para tornar produtos
e servicos mais atraentes

e competitivos. Entre as
mudancas realizadas no ano,
estao os investimentos feitos
na area de precificagcao

de automoveis, a extensao

diversos ramos de atuagao

* Responsabilidade Civil
* Residencial

Portfélio diversificado

Ao todo, sao mais de 30 produtos oferecidos pela Sompo para
atender as necessidades dos clientes e de seus negécios, em

* Transportes
* Vida

clara. Nao s6 o indice de
satisfagdo dos segurados
foi elevado, mas também os
resultados financeiros tiveram
impacto positivo. Em 2019,
a seguradora conquistou

R$ 3,86 bilhdes em prémios
e R$ 69 milhées em lucro
liquido. Valores expressivos
para um ano ainda

de recessao.

Lider do segmento desde
2017, detém 20,2%

do mercado brasileiro.
Diferencia-se por oferecer o
servigo de gerenciamento de
riscos e acompanhamento e
monitoramento de carga com
assisténcia 24 horas por meio
da Sompo Services. Em
2019, foram 64,4 mil
embarques monitorados,

A empresa passou a oferecer,
em 2019, os servicos Sompo

uma estrutura interna com
equipe especializada em
agronegodcio no Brasil e tem o
respaldo da expertise global
da plataforma AgriSompo, da
Sompo International Holdings,
para esse mercado. O setor
movimenta mais de R$ 2
bilhdes em prémios no Brasil.

Benfeitoria e

Penhor Rural

Trata-se de um seguro

que garante a protecao

de equipamentos agricolas
contra danos de causa
externa, com cobertura para
incéndio, raio, explosao,
tombamento, abalroamento,
colisdo, roubo, furto e
vendaval. Em 2019, teve
um crescimento de 23%

em relacido ao ano anterior

Com crescimento de 19,2% em

que impactou o crescimento
foi o tecnoldgico. A nova
plataforma para o corretor
elabora cotagcbes em 20
segundos, agilizando a
tomada de decisdo do cliente
e espelhando a agilidade no
atendimento do prospectado.
Atualmente, a seguradora
recebe um milhdo de
solicitacdes de cotagao on-line
por més para o segmento

de Auto Individual.

Este produto mostrou um
desempenho superior ao do
mercado brasileiro em 2019:
apresentou crescimento de
65% se comparado a 2018,
enquanto o mercado cresceu
apenas 11%.

':“tf’ | ’ :sws 2"’;’“5 . o que representou R$ 225 e passou a ocupar a terceira Grandes Riscos

° ricola * RISCOS de Engennaria T .~ .

. andominio * Riscos de PetS:'()Ieo bilhes em carga. posigao no ranking do Neste seguro, também houve
mercado brasileiro. 5 i adi

« Frota « Seguro Empresarial uma evolugao acima da meédia

* Garantia * Seguro Saude Empresarial do mercado em 2019: a

Sompo registrou crescimento
de 30% em relagéo ao ano
anterior, em comparagao

Para saber mais sobre os produtos e servigos da Sompo Seguros,
acesse o site www.sompo.com.br

2019, o segmento registrou bom com um indice de 12% do
resultado, impulsionado por mercado. Um dos

Agricola Custeio (indenizacéo
contra perdas em plantacdes de
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motivos deste crescimento
foi o grande investimento

na capacitacao da area de
Gerenciamento de Riscos.

Empresarial e

Condominio

Os seguros Empresarial

e Condominio ganharam
destaque em 2019, ocupando
o segundo lugar no ranking
brasileiro do mercado de
seguros.

Equipamentos
de Mobilidade

Desenvolvido pelo nucleo

de inovacéao do Brasil, é

0 primeiro seguro do pais
para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida

e assegura equipamentos

e acessorios utilizados

por esse publico. O seguro
conquistou o Prémio Antbnio
Carlos de Almeida Braga

de Inovacao em Seguros,
conferido pela Confederacao
Nacional das Empresas

de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e

Vida, Saude Suplementar

e Capitalizagéo (CNseg).

Empresarial Day

Um dia da semana concentra-
do nos esforgos de vendas dos
produtos empresariais. Este foi
o escopo da iniciativa realizada
em todas as filiais, com atu-
agdo conjunta da Area Comer-
cial e Técnica, de novembro a
dezembro de 2019.

Foram geradas mais de trés mil
propostas, totalizando prémios
da ordem de R$ 9 milhdes.
Uma iniciativa de sucesso que
devera ser repetida.

Vistoria com drone
O uso de drones para vistorias
na Sompo Seguros foi
consolidado em 2019 e
significou um incremento

na gestao de riscos. Eles sao
utilizados para comprovar
sinistros de Riscos de
Engenharia em locais de dificil
acesso. Esta inovagao trouxe
diversos beneficios:

» Acesso e avaliagao mais
efetivos em imoveis e prédios
de dificil acesso.

» Assertividade na constatacao
de danos.

* Reducao de vistorias
frustradas.

Nosso desempenho
economico

No ano de 2019, a Sompo Sequros, mais
uma vez, alcancou um resultado satisfatorio
em seus negocios, atingindo a marca de

R$ 3,8 bilhdes de prémios emitidos.

Também apresentou
um desempenho acima
do mercado segurador
em termos de prémios
emitidos. A empresa
atingiu 11% a mais em
relacéo ao ano de 2018,
sendo que o mercado
contabilizou 6,1% de
aumento em comparagéo
ao ano anterior. Essa
conquista deve-se a
boa performance de
alguns segmentos que
tiveram um crescimento
expressivo em relagcao
a 2018, especialmente
os de Automovel, Vida,
Transportes, Ramos
Elementares Corporativos
e Agricultura.
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Evolugao dos prémios de seguros por segmento

Evolucao do lucro consolidado

r$ 69

rR$ /6

Automovel 963,4 25,2 808,3 23,4 19,2 1o 1ho

RE Massificados 517,2 13,5 548,7 15,9 (5,7) 1.043,4 314 (22,5) mnoes mnoes

Pessoas 344.,6 9,0 208,4 6,0 65,4 763,2 22,9 14,9

RE Corporativos 579,3 15,1 4451 12,9 30,2 1941 5,8 7.4

Agricultura 212,3 5,5 176,9 5,1 20,0 284,4 8,5 34 2019 2018

gricu , , , , , ; ) )

Transportes 690,1 18,0 579,4 16,8 19,1 336,2 10,1 72,3

Viagem 431 1,1 106,4 3,1 (59,5) 106,2 3,2 0,3

DPVAT 24,3 0,6 64,1 1,9 (62,1) 69,5 2,1 (7.8) rs 59

Saude 4558 11,9 513,4 14,9 (11,2) 531,0 16,0 (3,3) milhoes

Total 3.830,1 100,0 3.450,7 100,0 11,0 3.328,0 100,0 4.4

2017

O lucro liquido alcangou
R$69m|lhéesem2019, e © e e e e e o o o o o O o O O © © © © O O O O O O O o © © © © O O O 06 O O © © © © © O O 6 O © © © © O O © © © © © © © O 0 © 0 © © © © © © © © © © © o o o o 0o o o o o
10% a menos do que e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
no ano anterior, devido
principa|menteéperformance © © © o © 0o © © © o o © 0 © o o © o ° o © o ° o © ° © © o © © © © © 0 © 0 © © 6 ° © © o © 0 © 0 © © © o ° © ° © © 0 © 0 6 0 © 0 o 0 6 0 0 0 o 0 © 0 0 06 0 0 0 0 0 0 o o
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as carteiras de Automoveis, © © © o o o o o o o o o 0 o o o o o o o o o o 6 o o o 6 o o o o 6 o o o 6 o o o 6 6 o o o 6 6 o o 6 o 6 6 o 6 o 6 6 o 6 06 6 6 6 0 0 6 6 6 0 06 06 o 06 6 6 6 0 06 06 6 0 e o
Ramos Elementares
Corporativos e Transportes.
Para o futuro, mesmo diante
de tamanho desafio como
a Covid-19, a Sompo se Evolucao das provisoes técnicas de seguros
mantém firme, acreditando
ainda em um crescimento
de seus negocios em 2020
e confiando em que o Provisao de prémios 1.720,3 63,7 1.329,8 52,0 29,4 1.221,4 55,3% 8,9%
mercado segurador brasileiro Provisdo de sinistros 981,9 36,3 1.229,3 48,0 (20,1) 987,2 44.7% 24,5%
encontrara caminhos para Total 2.702,2 100,0 2.559,1 100,0 5,6 2.208,6 100% 15,9%

garantir a continuidade de seu

bom desempenho histdrico.
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A
Balangos patrimoniais consolidados em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (em milhares de reais)
Circulante 3.156.663 3.326.330
Disponivel 58.314 41.249
Caixas e bancos 58.314 41.249
Aplicacoes 382.627 1.037.589
Créditos das operagbes com seguros e resseguros 1.419.746 1.131.267
Prémios a receber 1.193.822 971.114
Operagbes com seguradoras 19.279 44.392
Operagbes com resseguradoras 206.645 115.761
Outros créditos operacionais 107.433 53.131
Outros créditos operacionais 107.433 53.131
Ativos de resseguro — provisdes técnicas 775.556 743.031
Titulos e créditos a receber 61.647 31.663
Titulos e créditos a receber 17.082 11.430
Créditos tributarios e previdenciarios 23.401 11.298
Outros créditos 21.164 8.935
Outros valores e bens 26.356 24.367
Bens a venda 20.103 21.651
Outros valores 6.253 2.716
Despesas antecipadas 10.918 8.800
Custos de aquisigao diferidos 314.066 255.233
Ativo nao circulante 2.229.007 1.454.334
Realizavel a longo prazo 1.632.680 918.604
Aplicagoes 1.056.188 480.101
Créditos das operagbées com seguros e resseguros 55.369 11.907
Prémios a receber 55.369 11.907
Ativos de resseguro — provisdes técnicas 77.233 58.471
Titulos e créditos a receber 374175 348.639
Titulos e créditos a receber - 3.000
Créditos tributarios e previdenciarios 123.265 107.896
Depositos judiciais e fiscais 246.756 237.743
Outros créditos a receber 4.154 -
Empréstimos e depodsitos compulsérios 107 107
Despesas antecipadas 1.481 2.402
Custos de aquisigao diferidos 68.127 16.977
Seguros 68.127 16.977
Investimentos 1.308 1.349
Iméveis destinados a renda 1.026 1.067
Outros investimentos 282 282
Imobilizado 107.646 92.955
Iméveis de uso préprio 61.229 59.106
Bens méveis 18.330 18.322
Outras imobilizagbes 28.087 15.527
Intangivel 487.373 441.426
Outros intangiveis 487.373 441.426
Total do ativo 5.385.670 4.780.664
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(S
Circulante 3.550.005 3.105.999

Contas a pagar 185.075 181.730
Obrigacdes a pagar 55.188 79.817 ,
Impostos e encargos sociais a recolher 87.919 73.680 , o ai";”"',";"n"' “:"'
Encargos trabalhistas 3.009 22.157 ' i1 BIEDODNNAENTN
Empréstimos e financiamentos 1.787 2.515 : /. AL

p F< N E3rnnnInT

Impostos e contribui¢cdes 5.176 - ]
Outras contas a pagar 1.996 3.561

Débito das operagdes com seguros e resseguros 925.110 591.930
Prémios a restituir 411 3.547
Operagdes com seguradoras 60.221 25.075
Operagdes com resseguradoras 658.044 397.106
Corretores de seguros e resseguros 206.011 166.202
Outros débitos operacionais 423 -

Depésitos de terceiros 93.667 37.479

Provisdes técnicas — seguros 2.346.153 2.294.860
Danos 2.089.470 2.057.250
Pessoas 170.008 138.892
Vida indiviual 13.055 11.101
Saude 73.620 87.617

Passivo nao circulante 553.041 394.118

Contas a pagar 657 632
Obrigacdes a pagar 657 632

Débitos das operagdes de seguros e resseguros 7.633 2.842
Corretores de seguros e resseguros 7.633 2.842

Provisoes técnicas — seguros 356.035 242.101
Danos 248.936 224.621
Pessoas 82.497 15.582
Vida 1.552 1.898
Saude 23.050 22.183

Outros débitos 188.716 170.866
Provisdes judiciais 176.031 170.866
Outras provisdes 12.685 -

Patriménio liquido 1.282.624 1.236.041
Capital social 1.010.832 985.586
Custo de transagéo (7.256) (7.256)
Reservas de capital 14 14
Reservas de lucro 281.424 257.085
Ajustes de avaliagao patrimonial (2.287) 478
(-) agcdes em tesouraria (103) -

Participagdo dos minoritarios - 134
Total do passivo e do patriménio liquido 5.385.670 4.780.664
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Demonstragao dos resultados abrangentes consolidados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

D
Demonstragoes dos resultados consolidados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(em milhares de reais, exceto lucro liquido por lote de mil agdes)
Prémios emitidos liquidos 3.830.106 3.450.723
Variagéo das provisdes técnicas (392.017) (107.040)
Prémios ganhos 3.438.089 3.343.683
Receita com emisséo de apdlices 6.683 7.428
Sinistros ocorridos (2.045.091) (2.121.721)
Custo de aquisigéo (682.441) (666.046)
Outras receitas e despesas operacionais (97.776) (140.979)
Resultado com resseguro (158.335) 41.971
Receita com resseguro 574.367 544.668
Despesa com resseguro (732.702) (509.033)
Despesas administrativas (448.469) (415.633)
Despesas com tributos (70.207) (75.351)
Resultado financeiro 123.321 131.526
Resultado patrimonial (9.180) (6.071)
Resultado operacional 56.594 98.807
Ganhos e perdas com ativos ndo correntes 325 (166)
Resultado antes dos impostos e participagées 56.919 98.641
Imposto de renda 6.998 (6.719)
Contribuigao social 5.059 (15.551)
Lucro liquido do exercicio 68.976 76.371
Participagdo dos minoritarios 40 45
Lucro liquido do exercicio 69.016 76.416
Quantidade de agoes no periodo 108.955.074 106.795.047
Quantidade de ag¢des ordinarias 108.946.242 106.786.176
Quantidade de acdes preferenciais 8.832 8.87

(em milhares de reais)

financeiras completas

Acesse as demonstragoes financeiras completas da Sompo
Seguros em https://sompo.com.br/demonstracoes-financeiras/

Lucro liquido do exercicio 69.016 76.416
Variagéo no valor justo dos ativos financeiros disponiveis para venda (4.608) 4.262
Imposto de renda e contribuigéo social 1.843 (1.918)
Ajuste dos titulos e valores mobiliarios — controlada - (4)
Subtotal (2.765) 2.340
Previdéncia privada 12.685 -
Imposto de renda e contribuigéo social (5.074) -
Subtotal 7.611 -
Total dos resultados abrangentes 73.862 76.756
Demonstragoes
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