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Ola corretor,

Este guia foi preparado para orientar vocé sobre as ferramentas disponiveis
no portal do seguro Sompo Transportes e otimizar sua experiéncia esclarecendo
as informacgdes. Confira todos os topicos e bons negocios!

SOLICITAGCAO DE COTAGAO

I. Deve ser solicitada por meio do Portal do Corretor.
Il. Com ainclusao das principais informacoes do Segurado.
lll. Anexar o questionario de analise de risco devidamente preenchido.

Acesse Portal do Corretor >Menu “Cotadores” > “Transportes” > “Solicitar Cotagao”.

Modelo de questionario de analise de risco disponivel no Portal do Corretor
> Menu “Cotadores” > “Transportes” > “Questionario”.

ApOés registro da solicitacao o sistema disponibilizara o numero da cotacao para
acompanhamento, com prazo para retorno de 05 dias uteis.

REPIQUES NA COTAGCAO

O repique podera ser cadastrado em nosso sistema, inserindo o nimero da cotacao
na opgao de “recotagao’, e as informagdes necessarias para analise.

Com o registro do repique, sera gerada uma nova versao da cotagao caracterizada
pelo Ultimo ndimero (ex: XXXXXXXXX/2 ou XXXXxxxxx/3 e assim por diante).

Acesse Portal do Corretor > Menu “Cotadores” > “Transportes” > “Solicitar Cotagao”
> “Recotacao’.




CONSULTA DE COTAGAO E/OU REPIQUE

Para realizar a consulta, acesse Portal do Corretor
> Menu “Cotadores” > “Transportes” > “Consultar Cotacao Proposta”.
Ao consultar cotagdo e/ou recotagao, o sistema apresentara os seguintes status:

Q [ Cotagao enviada / Cotagao em analise / Cotagao em andamento ]
Significa que o processo esta sob analise da equipe de subscricao.

[ Cotagao Aprovada]
Significa que a equipe de subscricao ja liberou a cotacao.
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| | ApOs aprovada, a cotagao sera enviada para o e-mail registrado no
momento da solicitacao, e ficara disponivel para consulta também no
Portal do Corretor.

[ Cotagao Recusada]

Significa que apds analise do material encaminhado a equipe de subscricao
Aj>< optou por ndo apresentar a cotagao para o risco proposto.

A recusa sera enviada para o e-mail registrado no momento da solicitagao.

Em caso de duvidas sobre a recusa, o corretor devera entrar em contato com
a area comercial da Sompo.

[ Cotagao Cancelada]
:) Significa que o processo de analise da cotacgao foi cancelado pelo subscritor.

Em caso de duvidas, o Corretor devera entrar em contato com a area comercial
da Sompo.

[ Cotagao Aguardando Informagoes ]

Significa que a equipe de subscricdo encaminhou ao e-mail cadastrado na
solicitagcdo de cotacao maiores informagoes sobre o risco. Caso o corretor
nao tenharecebido, devera entrar em contato com a area comercial da Sompo.

‘




EFETIVAGAO DO SEGURO

Ap0és obter o aceite do Segurado, o Corretor deve efetivar o seguro diretamente no
Portal e anexar:

« Formulario de proposta devidamente preenchido e assinado.
 Formulario de averbacgao

Esses formularios estao disponiveis no proprio sistema na tela de transmissao da
proposta.

Com a transmissao desses documentos, o sistema apresentara um numero de Pl
(Processo Interno) para acompanhamento da emissao da apdlice.

IMPORTANTE

Maxima aten¢ao no momento da transmissao:
Selecionar a versao correspondente as condi¢des que o segurado optou.

Acessar Portal do Corretor > Menu “Cotadores” > “Transportes” > “Transmitir
Proposta”.

O modelo de proposta disponivel na tela de transmissao é gerado ja preenchido
com os dados da cotacao.

Modelo de proposta manual, disponivel:

Portal do Corretor > Menu “Relatérios e Documentos” > “Manuais, Formularios e
Documentos” > “Transportes”> “Formulario” > arquivo “Modelo de Proposta”.




CONSULTA DE DOCUMENTOS EMITIDOS

Todos os documentos emitidos ficardao disponiveis para consulta no Portal do
Corretor.

Para consulta de apélices e endossos acessar:

Portal do Corretor > Menu “Cotadores” > “Transportes” > “22 via de Apodlices/
Endossos”.

Para consulta de faturas emitidas acessar:
Portal do Corretor > Menu “Faturamento” > “Transportes”>“22 via de faturamento”.

SOLICITAGAO DE ENDOSSOS

Solicitar a analise diretamente a nossa area comercial ou equipe de subscri¢ao. As
negociagoes de endossos sao realizadas via e-mail.

Apds o retorno da nossa area técnica, o corretor devera encaminhar o pedido
de emissdo do endosso devidamente preenchido e assinado para o e-mail
propostatransp@sompo.com.br, junto com as tratativas/negociacdes e parecer
da equipe de subscricao.

Modelo de proposta disponivel no Portal do Corretor > Menu “Relatérios e
Documentos”>“Manuais, Formularios e Documentos” > “Transportes”> “Formulario”

> arquivo “Modelo de Proposta”.

CONSULTA DE PARCELAS PENDENTES

Todos os documentos vencidos estarao disponiveis para consulta no Portal do
Corretor, através do menu:
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“Cobranc¢a”> “Resumo Financeiro’>“Extrato Corretor”.
Verificar o ultimo relatério disponivel, na aba “Vencidos Nao Pagos”.




REAGENDAMENTO DE PARCELAS/FATURAS

Faturas vencidas até 10 dias do vencimento original:

Todos os nossos boletos podem ser pagos sem necessidade de reagendamento
até 10 dias apds a data do vencimento original.

Faturas vencidas entre 11 a 30 dias do vencimento original:

E possivel extrair pelo Portal do Corretor umnovo boleto com as devidas atualizacdes
dos valores.

O boleto sera prorrogado por 3 dias e sera valido para pagamento somente apds
48 horas ap0s sua geracao.
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Acessar o menu “Cobrang¢a”>“Consultar Parcelas / 22 via de Boleto”

Faturas com mais de 30 dias do vencimento original:

O corretor deverd solicitar o novo boleto com o vencimento desejado para o e-mail
atendimentotransp@sompo.com.br. O corretor recebera um novo boleto com as
devidas atualiza¢oes de valores.

FATURAMENTO

Todas as orientagdes sobre averbagcdes poderdo ser verificadas no Manual de
Navegacao Portal Top Transportes, disponivel em:

Portal do Corretor > Menu “Relatérios e Documentos” > “Manuais, Formularios e
Documentos” > “Transportes” > “Manual”.

PREVIA DE FATURAMENTO

Para prévia de Transporte Internacional:
Portal Top Transportes > op¢ao “Prévia de Faturamento”.

Transporte Nacional e Responsabilidade Civil dos Transportadores:
Portal do Corretor > Menu “Faturamento” > “Prévia do Faturamento”.
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OUTROS CONTATOS UTEIS

SOMPO S.0.S. CARGAS 0800 723 3002

TOP TRANSPORTES

Utilizado para averbacdes de embarques e emissdes de certificados de
exportacao.

Suporte:
« E-mail para toptransportes@sompo.com.br;

+ Central de Atendimento 0800-729-0222, disponivel de segunda a sexta,
das 9h as 11h30 e das 13h15 as 17h30.

CERTIFICADOS E DECLARAC@ES DE SEGURO
Devem ser encaminhadas para: certificadotransp@sompo.com.br.

FATURAMENTO

Para instalacdo do sistema de averbacao eletrénica ou para comunicagao a
Seguradora em caso de indisponibilidade ou dificuldade de acesso ao sistema
de averbacoes.

Envie e-mail para: faturamentotransp@sompo.com.br
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