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ABERTURA DE PORTA (CHAVEIRO)

Em caso de perda, roubo das chaves ou quebra da mesma dentro da fechadura,
enviaremos um profissional especializado para abrir a porta danificada, contanto que
tecnicamente possivel e se o Cliente ndo tiver alternativa para entrar na sua
residéncia.

CondigOes do Servigo:

N&o esta incluido servico de abertura em portas e jantes internas, armarios e
depodsitos, bem como substituicdo de materiais (travas, fechaduras). O Cliente tera
direito a uma cépia da chave desde que essa seja do tipo convencional/simples.
Limites: 2 (duas) utilizacdes na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite
monetario de R$ 200,00.

TROCA DE FECHADURA SIMPLES (CHAVEIRO)

O Servigo consiste na troca de fechadura de embutir para porta de madeira de
abertura simples, articulada, camardo ou deslizante, em caso de perda, quebra ou
arrombamento de janelas e portas em consequéncia de roubo ou furto qualificado do
local assistido, a assisténcia providenciard o reparo emergencial ou substituicdo das
fechaduras danificadas durante o ocorrido, ou caso o Cliente necessite trocar a
fechadura simples em porta de madeira, ferro ou aco comercial, um profissional
realizara o servico.

Condigbes do Servigo:

Assisténcia cobrira custos apenas com a mao de obra, a fechadura devera ser
adquirida pelo cliente.

Se tratando de substituicdo, os furos anteriores no batente e folha de porta devem
coincidir com os furos da fechadura a ser instalada. Se verificado que o acabamento
sera prejudicado a instalacdo nao sera realizada.

N&o estdo amparados servi¢os de instalacdo do batente e folha de porta, trabalho de
encabecamento e/ou aumento da folha de porta e preenchimentos dos furos deixados
pela fechadura anterior.

N&o serd realizado o servico para furacdo e fixacdo de fechaduras em portas do tipo
blindada, corta-fogo (antichama) e vidro ou que contenham tratamento acustico
interno, além de instalacdes para fechaduras elétricas e eletrénicas (digitais).

Limites: 2 (duas) utilizacbes na vigéncia, sendo 1 por _ocorréncia com limite
monetario de R$ 200,00.

COBERTURA PROVISORIA DE TELHADO

Em caso de destelhamento atrelado a sinistro, sera avaliada a necessidade de
cobertura provisoria do local assistido. Apds aprovada, a Assisténcia providenciara
esta cobertura com lona ou plastico para proteger o interior da casa.

Condic¢des do Servico:
O acesso ao telhado ndo pode ser superior a 6 (seis) metros de altura pelo lado
externo do imével, pelo fato de o equipamento disponivel ndo estar adequado para tal



Servico de Assisténcia Residencial

é/ SOMPO seGUROS

altura, nesse caso o Cliente sera responsavel pela providencia de andaime para a
realizacdo do servico.

O servico ndo podera ser realizado caso o acesso ao telhado na data programada
para execucdo do servico for impedido devido a imprevistos quanto as condicfes
climaticas ndo favoraveis, ou seja, algum evento que possa influir na seguranca do
prestador (chuvas, ventos fortes e/ou temporais).

N&o sera realizado qualquer tipo de reparo ou reposicdo nas estruturas de
sustentacado do telhado, além de reparos, reposicao ou instalacéo de calhas, rufos ou
telhas.

Limites: 2 (duas) utilizacbes na vigéncia, sendo 1 por _ocorréncia com limite
monetério de R$ 250,00.

SERVICOS DOMESTICOS PROVISORIOS
Em caso de sinistro a assisténcia assumira o custo referente a contratacdo do servigco
de faxineira.

Condicdes do Servico:

Caso o Cliente sofra dano fisico de natureza grave e seja 0 responsavel pelos
afazeres domésticos da residéncia assistida que resulte em hospitalizacdo superior a
07 dias, serd providenciado reembolso das despesas com a contratacdo de uma
faxineira mediante apresentacdo de recibos e/ou notas fiscais que comprovem as
despesas gastas.

Limite: R$ 100,00 por dia por até 3 dias, sendo 2(duas) utilizacdes na vigéncia.

GUARDA DE ANIMAIS DOMESTICOS

Em caso de sinistro ou durante a transferéncia dos moradores da residéncia assistida
para outro local, serdo assumidos 0s custos com a guarda dos animais domésticos da
familia, contanto que nao haja alternativa apresentada pelos beneficiarios.

Condicdes do Servico:

Servigo destinado apenas para animal assistido: cées e gatos, indicados legalmente
como domeésticos, que possuam peso maximo de 80 kg, e ainda, que convivam com o
cliente em sua residéncia habitual.

O servico ndo contempla a guarda de animais silvestres, ndo domesticados e
destinados a competicdes.

Em caso de reembolso o mesmo sé serd efetuado mediante comprovante (nota
fiscal).

Limite: R$ 80,00 por dia por até 3 dias, sendo 2(duas) utilizacdes na vigéncia.

TRANSPORTE E GUARDA DE MOVEIS
Caso seja necesséaria a remogado de moveis do local assistido, serd providenciado o
transporte e a guarda dos moveis em local especificado pelo Cliente.

Condigbes do Servigo:
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O local para a guarda dos méveis ndo deve ultrapassar a distancia de 50 km do local
assistido, sendo assim 0 que exceder dessa quilometragem ficara sob
responsabilidade do Cliente.

N&o sera feita a guarda de maquinarios de grande porte, mesmo que a empresa
realize por conta propria a transferéncia dos mesmos.

N&o sera realizado servico de montagem e desmontagem de moveis.

Limites: 1 (um) utilizacdo na vigéncia, sendo R$ 400,00 de limite monetario
contratado a ambos servicos (R$200,00 para transporte e R$ 200,00 para guarda
dos moveis).

HOSPEDAGEM
Em caso de sinistro onde o local assistido se tornar inabitavel, sera providenciado a
hospedagem do Cliente e de seus dependentes, conforme limites de utilizac&o.

Condicdes do Servico:

A escolha do hotel pode ser realizada pelo Cliente.

N&o serdo cobertos custos de locomocéo até o hotel e respectivo retorno, assim como
despesas extras, por exemplo, frigobar, refeicbes, lavanderia e telefonemas.

Limite: R$ 150,00 por dia por até 7 dias, sendo 2(duas) utilizacbes na vigéncia.

LIMPEZA

Na ocorréncia de um sinistro que torne o local assistido temporariamente inabitaveis,
em decorréncia de inundacdo, presenca de lama ou fuligem, serd providenciado
servico de limpeza de forma a possibilitar a utilizacdo dessas areas ou minimizar os
estragos do evento e preparar o local para um reparo definitivo posterior.

Condigbes do Servigo:

Estéo excluidos os servicos de manutencao de piscinas, jardins, retirada de entulho e
locacdo de cagcamba ou outros equipamentos de limpeza.

Limite: 1 (uma) utilizacdo na vigéncia, sendo R$ 150,00 por dia por até 1 dia.

LOCACAO DE ELETRODOMESTICOS

Em decorréncia de sinistro, a Assisténcia disponibilizard ao Cliente, a titulo de
locacdo, eletrodomésticos como fogdo, geladeira, freezer maquina de lavar roupa,
maguina de lavar louca e secadora.

O Transporte esta incluso dentro do limite monetario.

Limite: R$ 60,00 por dia por até 5 dias, sendo 2(duas) utilizacdes na vigéncia.

REGRESSO ANTECIPADO

Em caso de sinistro durante viagem do Cliente estando a mais de 100 KM do
municipio do local assistido e ndo tendo como retornar pelos meios originalmente
previstos, sera providenciado 0 seu regresso através do meio de transporte mais
adequado.

Condigbes do Servigo:
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O transporte poderd ser feito por meio aéreo, classe econdmica, quando sua
localizacdo ndo permitir a utilizacdo de outro meio de transporte. O retorno sera
disponibilizado somente para o Cliente.

O servico esta limitado ao territério nacional.

Limite: Franquia quilométrica 500 km

RECUPERACAO DO VEICULO
Complementando o servico de Regresso Antecipado, sera providenciado ao Cliente
seu deslocamento ao antigo destino da viagem para recuperar o veiculo.

Condicdes do Servico:

A recuperacéo do veiculo soO sera disponibilizada se solicitada em até 10 dias apoés a
utilizacdo do Regresso Antecipado.

Limite: Franguia guilométrica: 300 km.

VIGILANCIA

Em caso de vulnerabilidade do local assistido, serd disponibilizado um profissional
para fazer a vigilancia do mesmo, garantindo assim que o local ndo fique exposto a
entrada de estranhos.

Condigbes do Servigo:

O Cliente devera disponibilizar ao profissional um local coberto e acesso a um
banheiro, em caso de negativa do Cliente, o profissional ndo sera enviado.

Limite: 1 (uma) utilizacdo na vigéncia, sendo R$ 150,00 por dia por até 1 dia.

REPAROS ELETRICOS (ELETRICISTA)
Envio de profissional para méo de obra de assisténcia a danos na parte elétrica da
residéncia assistida em casos de falta parcial ou total de energia.

Condigbes do Servigo:

Os materiais ndo estdo inclusos, somente a manutencao.

Estao excluidos eventos que resultem de instalagdo amadora ou clandestina.

N&o estdo cobertos danos elétricos causados por incéndio ou por queda de raios.
Limites: 2 (duas) utilizacdes na vigéncia, sendo 1 por _ocorréncia com limite
monetario de R$ 250,00.

REPAROS HIDRAULICOS (ENCANADOR)

Em caso de mau funcionamento das instala¢gées hidraulicas do local assistido que
resulte em vazamentos continuos ou alagamentos, sera providenciado o envio de um
profissional para atendimento emergencial para solucionar o problema, uma vez que
tecnicamente possivel.

Condi¢des do Servigo:
N&o estdo inclusos servicos de cagca vazamentos ou servicos relacionados a
tubulac&o de cobre ou ferro, caixa de gordura e esgoto.
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Os custos de pecas de reposicéo sao de responsabilidade do Cliente.

N&o estdo cobertos custos com reparo definitivo, reparo de torneiras, reservatorios
subterrédneos, aquecedores, caixa d’agua, bombas hidraulicas, assim como o
desentupimento de banheiros, sifoes ou reparacdo de goteiras por ma
impermeabilizacéo ou protecéo das paredes externas do imovel, servicos de alvenaria
e caga-vazamentos.

Limites: 2 (duas) utilizagcbes na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite
monetario de R$250,00.

SUBSTITUIC}AO DE TELHAS
O Cliente terad a sua disposicdo um prestador para a substituicho de uma ou mais
telhas.

Condigbes do Servigo:

O servico comtempla apenas a mao de obra, a telha devera ser adquirida pelo
Cliente.

O acesso ao telhado ndo pode ser superior a 6 (seis) metros de altura pelo lado
externo do imovel, pelo fato de o equipamento disponivel ndo estar adequado para tal
altura, nesse caso o Cliente sera responsavel pela providencia de andaime para a
realizagéao do servigo.

O servico ndo podera ser realizado caso o acesso ao telhado na data programada
para execucdo do servico for impedido devido a imprevistos quanto as condi¢cées
climaticas nédo favoraveis, ou seja, algum evento que possa influir na seguranca do
prestador (chuvas, ventos fortes e/ou temporais).

N&do sera realizado qualquer tipo de reparo ou reposicdo nas estruturas de
sustentacado do telhado, além de reparos, reposicao ou instalacao de calhas ou rufos.
Limites: 2 (duas) utilizacbes na vigéncia, sendo 1 por _ocorréncia com limite
monetario de R$ 250,00.

TROCA DE VIDROS (VIDRACEIRO)

Em decorréncia de sinistro, a Assisténcia ficara responsavel pelo envio de profissional
capacitado que realizara o reparo emergencial dos vidros do local assistido ou
colocacdo de tapume, caso nao seja possivel a execucdo do servico. Neste caso
apos a colocacado do tapume o servico sera encerrado. Ndo havendo retorno para
colocacao do vidro definitivo.

Condi¢des do Servigo:

N&o estdo amparados vidros jateados, temperados, especiais ou que estejam fora de
linha de fabricacéo.

Estardo amparados vidros canelados, lisos ou martelados até 4 (quatro) mm de
espessura.

Limites: 2 (duas) utilizacBes na vigéncia, sendo 1 por _ocorréncia com limite
monetario de R$300,00.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES
Decorrente de sinistro, nos prontificamos em transmitir mensagens de carater
urgente, no territorio nacional, para uma ou mais pessoas apontadas pelo Cliente.
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Limite dentro da vigéncia: Sem limitacdo de utilizacdo.

INDICACAO DE LOJA DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO

Ser& disponibilizado ao Cliente a indicacdo de locais para compra de material de
construcao.

Limite: Sem limitacdo de utilizaco.

CONSERTO DE APARELHOS DE IMAGEM, SOM E VIDEO - LINHA MARROM
Em caso de dano em eletroeletrénicos, a Assisténcia providenciara o envio de um
profissional para reparo do mesmo.

Condicdes do Servico:

O servigco esta disponivel para os seguintes equipamentos: Televisores, Home
Theater, Aparelhos de Som, DVD Player e Blu-ray Player.

Os equipamentos devem ter no maximo 05 anos de fabricacdo (comprovados
mediante nota fiscal).

Limites: 2 (duas) utilizacdes na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite
monetario de R$ 200,00.

CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS - LINHA BRANCA
Em caso de dano em eletrodoméstico, sera enviado um profissional para reparo do
mesmo.

Condigbes do Servigo:

O servico esta disponivel para os seguintes equipamentos: Freezer, Refrigerador,
Microondas, Condicionador de Ar, Lava-oucas, Fogao, Depurador de ar, Exaustor de
Ar, Secadora, Frigobar e Lavadora de Roupas.

Os equipamentos devem ter no maximo 05 anos de fabricacdo (comprovados
mediante nota fiscal).

As pecas de reposicao sao de responsabilidade do Cliente.

Limites: 2 (duas) utilizacbes na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite
monetéario de R$200,00.

FIXACAO DE PRATELEIRAS E QUADROS
O Cliente tera a sua disposi¢cao um prestador para fixacdo de prateleiras e quadros.

Condigbes do Servigo:

Quando houver a necessidade de se perfurar paredes, o Cliente devera apresentar
planta hidraulica e elétrica do local assistido para instruir o prestador na execucéo do
servico.

O servigco nao sera efetuado em colunas ou vigas de madeira ou aco, forros de gesso
guando o produto tiver peso superior a 32 kg, madeira e PVC, a fim de néo
comprometer a estrutura do local.
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Alguns objetos comercializados acompanham um kit de buchas e parafusos, mais
isso nédo significa que atendem a todo tipo de parede, cabendo ao prestador avaliar se
deve utilizar ou substituir o Kit.

Limites: 2 (duas) utilizacbes na vigéncia, sendo 1 por _ocorréncia com limite
monetario de R$ 200,00.

TROCA DE SOLEIRAS
A assisténcia providenciard mao de obra especializada para remocao e instalacdo de
uma nova soleira.

Condicdes do Servico:

Todos 0s materiais necessarios a instalagdo serdo por conta do cliente. O servico &
destinado a soleira de tamanho padrao 80 cm.

Limites: 2 (duas) utilizacdes na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite
monetario de R$ 200,00.

SERVICO DE DESINSETIZACAO E DESRATIZACAO

A assisténcia providenciara a visita de um profissional técnico para livrar o ambiente
de insetos nocivos/ectoparasitos animais e ratos (dedetizacdo simples do ambiente),
0 mesmo realizara um assessoramento em relacdo a necessidade do servico. O
Cliente estando de acordo com o orgcamento o servico sera realizado.

Condigbes do Servigo:

O responsavel pela residéncia devera acompanhar o prestador de servicos até a
finalizagdo do servigo.

Caso haja pessoa alérgica ou hipersensivel no local assistido, a mesma devera ser
afastada do local por um periodo maximo de 24 horas. Retirar os animais da casa ou
confina-los em uma area onde néo foi aplicado o veneno. Para animais, o ideal é que
seja retirado do ambiente por 24 horas, jA aves devem ser retiradas por até 01
semana.

O usuério devera realizar a limpeza do local ANTES da dedetizacdo e néo lavar o
local onde foi realizado o servico por no minimo 07 dias, apenas realizar a varredura
Umida para a limpeza, se necessario. Os armarios e/ou guarda-roupas devem ser
esvaziados para que os utensilios de cozinha e/ou roupas ndo entrem em contato
com 0 veneno.

Antes de dedetizar é preciso guardar os alimentos e utensilios domésticos para que
esses nao sejam contaminados.

O Cliente deve aguardar no maximo 12 horas para retornar ao ambiente apds o
servigo.

Para gestantes e criangas pequenas é aconselhavel aguardar por um periodo maximo
de 24 horas. Ao retornar, abra portas e janelas para deixar o local bem ventilado.

A assisténcia s6 arcard com os valores previamente contratados, o excedente sera
por conta do Cliente.

Limites: 2 (duas) utilizacbes na vigéncia, sendo 1 por _ocorréncia com limite
monetario de R$ 200,00 para cada um dos servicos.
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INSTALAQAO DE TRILHO DE CORTINA, VARAO E PERSIANA

Assisténcia providenciara o envio de um profissional para a instalacdo do conjunto de
fixacdo de Persianas do tipo padrédo, Trilhos de cortina e Varéo.

Limites: 2 (duas) utilizacdes na vigéncia, sendo 1 por _ocorréncia com limite
monetério de R$200,00.

Central de atendimento: 0800 016 2727



