
 
 

Serviço de Assistência Desemprego 

 
A Assistência Desemprego oferece um apoio concreto a quem procura uma recolocação 
profissional. 
 
Ao ligar para a Central de Atendimento o segurado titular será auxiliado por profissionais 
qualificados (psicólogos) que o auxiliarão a superar o impacto psicológico inicial da perda do 
emprego e a reconstruir o seu quadro de referências e colocar-se de volta numa dinâmica positiva 
e profissional, para partir a procura de um novo emprego. 
 
Atendimento 
Os serviços de Assistência Desemprego serão prestados por telefone de segunda à sexta feira, 
das 9:00 às 18:00, exceto feriados, através da Central de Atendimento: 0800 016 2727.  
 
Direito a Utilização 
Este serviço será oferecido em caso de desemprego do segurado titular, mediante comprovação 
de tal condição por um período não superior a 03 (três) meses, desde que, seja comprovado vínculo 
empregatício por um período mínimo e ininterrupto de 12 (doze) meses no último emprego, com a 
respectiva carteira profissional assinada no último emprego. 
 
Âmbito Territorial 
A prestação da Assistência Desemprego será efetuada somente no Território Nacional. 
 
Serviços 
Serão fornecidos os seguintes serviços: 
� Avaliação das capacidades, habilidades e experiências de trabalho do candidato; 
� Elaboração conjunta do Curriculum Vitae; 
� Envio deste para todas as agências de empregos e consultorias cadastradas; e 
� Orientação psicológica sobre a forma de agir nas entrevistas. 
 
Responsabilidade 
A prestação dos serviços descritos não garante a recolocação do segurado no mercado de trabalho. 
É uma orientação na busca de nova oportunidade de trabalho. 
 
Será de inteira responsabilidade do usuário a veracidade das informações fornecidas. 
 


