—

AUTOMOVEL

MANUAL DE SERVICOS AUTO SUPREMO @/ SOMPO SEGUROS

Processo SUSEP N°15414.100336/2004-19

Prezado Segurado,

Para prestar socorro em situacdes emergegoiaiscgaeguros coloca a sua disposicdo diversos tipos de
servicos por meio da Assisténcia 243dorpaiutoe 0 Servico de Danos aos Vidtosconfere a vocé,
nosso Cliente, maisfoao, protecao e tranquilidade.

Veja a descri¢do dos servi¢os e comaolasufrui

Utilizacdo dos Servicos da Assisténcia 24 Héidose Carro Reserva

O conjunto de servipodera ser acessado nas situacdes especificadas neste manuah&hoente a
sua apdlice.

Os servicos poderao ser acionados a qualquer hora do dia ou da noite.

Para acionar os servicoAsisténcia 24 Hof2anos os Vidros e Carro Reggnaeda da seguinte
maneira:

No Brasil, ligue p@&00 787366 (SUPREMO

Para ligagOes internacionais, ligue a cobrar via telefonista3bckl ga@6+493.

Para acionar servico de Danos aos Vidros, proceda da seguinte maneira:

Ligue par@800 787366 (SUPREM@Drario de atendimeBtgunda a Sabado das 88ah
Domingos e feriados apenas através do atendimergndeebgoao
www.abraseuatendimento.constmpo

Ao solicitar os servicos, € preciso ter em maos 0s seguintes dados:

1. Nome completo do Segurado;

2. Caso seja o solicitante, nome completo e CPF;
3. Numero da plae@hassido Veiculo Segurado;

4. Endereco de domicilio;

5. Endereco detatto do local em que se encontra; e
6. Numero da apdlice (se possivel).

SOMPGEGUROS S/A.
Versédol0201dnicio de vigéncl&20b
CNPJ 61.383.493/0D80 N°. PROCESSO SUBEM™14.100336/26a18!
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1. Definicbes

O presente Servico Complementar de caotfataltativa, que esta vinculado a existéncia das coberturas
de Auto e ou ROf-atende o segurado em todo o Territorio NcergUnda a sdbado de 08 as 22h
sendo valido pelo mesmo periodo de vigéncia da apdlice de seguro, exclusivameiie paea segu
tenham seu domicilio e residéncia habitual adrdisiieatapenas em territério nacional

1.1- Segurado

Entendee por Segurado, no caso de pessoas fisicas, 0 subscritor da apdlice de Seguro de Automow:
condutor habitual, quanttular desta for pessoa juridica, desde que tenham residéncia habitual no Br
Considerae Segurado também, o condutor do veiculo que tenha obtido autorizagdo daquele para dirig

1.1.1.Para as garantias de Assisténcia as Pes8dasconjuge, asuwdentes e descendentes em 1°
(primeiro) grau do Segurado, sempre que convivam com ele e sejam seus dependentes

1.1.2Para as garantias de Assisténcia aos Veiéumsdemais ocupantes do Veiculo Segurado desde
gue sejam afetados por pane, acider@tegite troubo ou furto deste veiculo.

O numero de ocupantes do veiculo, no momento do evento, ndo podera ser superior ao limite de
oficial deeiculsegurado.

12. Veiculo Segurado

Para efeito do servico de Assisténcia 24h, cossiderameiculo todo meio de transporte automotor de
passeio, piakps, vans, e furgdes com peso liquido inferior a 3,5desigjadde na apdlice de Seguro
de Automovel

1.3 Pane
Entendse por pane todgento de origem mecanicaléiticajue concorrarelia e indiretamente par o
nado funcionamento do veiculo automotor.

14. Acidente
Entendse por acidente a colisdo, abalroamento ou capotagemogem@terou indiretamente, o
veiculoegurado, e que impeca 0 mesmo de se locomover por seugipgIprios

1.6 Franquia

FRANQUIA é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao SERVICO a ser prestadod Este crité
estabelecido em fungho distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorrel
SINISTRO ou PANE e o mimidépesidéncia do SEGURAD@aatistancia em trajeto normal e viavel
entre o local do SINISTROPANE e a localizacdo do PRESTADOR mais PROXIMO &legivel par
reparacdo do VEICULQjadistancia em trajeto normal e viavel entre o local andeSOEEBERO ou

PANE e o destide jornada do SEGURADOdowalor méxirde certos SERVICOS.
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2.SompaAssisténcia 24 Hor@Planos Veiculos de passeio e Comerciais Leves.

O presente Servico Complementar de contratacdo facultativa cqleslesidexisténcia das coberturas

de Auto e ou R@Fatende o segurado em todo o Territdrio Nacional e Paises do Mercosul, 24 hora
dia, 7 (sete) dias por semana, sendo valido pelo mesmo periodo de vigéncia da apdlice de ¢
exclusivamente paegwsrados que tenham seu domicilio e residéncia habitual no Brasil.

E obrigatério o contato com a Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas para utilizagéo de q
uns dos servicos, portanto ndo havera reembolso caso esse procedimbpttendtn seja o

Os planos disponiveis para contratacdo sao:

M Clausula 26 Plano 100 km
Clausula 28 Plano 300 km

1
1 Clausul&3dPlano 500 km
1 Clausul&2406 Plano Quilometragem llimitada

O servico de Assisténcia 24 horas compreende um conjunto depassistéedtato
2.1. Reboque apds pane, acidente, incéndio ou enchente (sem franquia)

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em decorréncia de pane mecanical/elétrica, acidente, inc
enchente, &ompoAssisténcia providenciara através de gnesstadnveniados, um reboque para o
veiculo segurado até uma oficina ou local apropriado, edgservaimdmaximo de quilometragem em
relacdo ao local do evento, conforme plano de Assisténcia contratado na apolice. Na impossibilic
localizacdo dema oficina dentro deste limite, sera providenciada a guarda do veiculo em local aproj
até a localizacdo de uma oficina mais proxima esitiamague sera fornecido um segundo reboque. O
servico sera prestado em carater de urgéncia, ficaadostedatllizacdo para pesquisas de precos em
oficinas e espera em Delegacias para a confeccdo de Boletim de Ocorréncia ou pericia técni
necessaria a espera, a hora parada do guincho correra exclusivamente por conta do segurado. Sera
apena um guincho por evento, encessaraloesponsabilidadeSdanpdssisténcia quando da entrega

do veiculo na oficina.

Em caso de acidente, o segurado tera direito ao servigo de: guincho apoio e a hora parada, ou qualq
gasto que eventualmentdde de qualquer natureza, que ndo possa ser mensurado em quilometrag
limitado awalormonetario de B0®,00(trés mil reaidEsse beneficio ndo é valido em caso de pane.

Pane: Evento de natureza mecénica e/ou elétrica que concorra dieeterdeirmirat 0 nao
funcionamento do veiculo automotor.

Observacoes:
1 Se houver necessidade de uma remocéo que supere o limite da quilometragem contratada na ap

custos desta quilometragem excedente (ida e volta), bem como de eventuai® pedfFqeleer
segurado.
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1 Quando da ocorréncia de roubo ou furto, se o veiculo for localizado pelas autoridades compete
SompoAssisténcia somente se responsabilizard pelos procedimentos que serdo efetuados aj
liberacdo do veiculo, ndo cabendm &eguradora quaisquer outras despesas ndo solicitadas pelc
segurado e ndo autorizadasSoetgd\ssisténcia.

1 Quando da ocorréncia de lesbes corp@uaispadssisténcia, em razdo da urgéncia e da gravidade
apresentada, desde que comprovada por Bwatioede Ocorréncia, procedera ao reembolso da 12
remocao (solicitada pela autoridade policial), limitado ao custo que caberia a esta se 0 servic
prestado diretamente por seus prestadores de servicos.

1 Considerando as circunstancias emergematsisntb ocorrido dentro da cidade de domicilio do
segurado e constatada a necessidade de remoc¢do doSmitpdbdssisténcia disponibilizara um
meio de transporte alternativo para transporte do segurado e acaloganabdtegvento até o
domicib do Segurado.

1 Tratandse de veiculo com carga, o Segurado devera providenciar a imediata remocéo desta pal
prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1 ASompdeguros fornecera apenas 1(um) guincho por ocorréncia.

Tratandese de Picki p 6 s, V a rsgjue oacesditenr dg reraocao (guinchmsgonsabilidade
do segurado a remocéo da carga do veipgrdgiamente ao reboque, pois a Assisténcia 24 hiivas
prevé o transporte da mesma ou a remocéao do veiculo carregado.

2.2. Reparo no local apés pangjextte (sem franquia)

No caso de pane mecanica/elétrica, acidente, incéndio ou enchente com o veiculo, que impossibili
locomocao por meios propriBsygdAssisténcia enviara até o local um socorro mecanico para consert
de emergéncia, se teanate isso for possivel.

Caso nao seja possivel o conserto no local, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina mais |
observandse o limite maximo da quilometragem contratada na apolice.

No caso de haver necessidade de pecas novas ogdle papmsionserto do veiculo, bem como servicos
por parte da oficina, 0os gastos correrdo por conta exclusivamente do segurado.

Seré fornecido apenas 1 (um) atendimento de guincho/reboque por evento.

Observagodes:

1 O presente servico esta sujeito ao Heratamdimento das oficinas e disponibilidade de pecas.

1 Veiculos que estejam dentro da garantia de fabrica ndo terdo reparo no local.

1 A responsabilidade SlampaoAssisténcia limga as despesas de rmdaobra e deslocamento do
socorro mecanico, ndaespansabilizando por objetos deixados no veiculo.

1 Este servi¢o garante apenas um reparo provisoério que permita o veiesdy seratoayes cabera
ao segurado conduzir o veiculo imediatamente a uma oficina de sua escolha para o reparo defin
partir dai as despesas com o0s servicos da oficina, bem como eventuais trocas de pecas sel
responsabilidade do segurado.

1 Considerando as circunstancias emergenciais do evento ocorrido dentro da cidade de domic
segurado e, constatada a necessidademocdo do veicul@ompoAssisténcia disponibilizara o
servico de taxi para transporte do segurado e acompanhantes do local do evento até o domi
segurado.
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2.3. Servigos de chaveiro (sem franquia)

Caso o veiculo ndo possa ser abertomadacem razdo da perda de chave, do esquecimento da mesm.
no interior do veiculo ou no caso de sua quebra na fechadura @ompeasisténcia providenciara

0 envio de um prestador de servico para abertura do veiculo sem arrombament@ enesmalanos a
Quando nao for possivel resolver o problema através do envio de um chaveiro, fica garantido o reb
veiculo para um local, a escolha do Segurado, mais proximo regido onde se verifi®8a@guorréncia.
Assisténcia soO se responsabilzpaghmento dos honorarios do prestador para abertura do veiculo e p
confeccdo de uma chave simples, se tecnicamente possivel, ficando os custos para confec¢cédo das
chaves, pecas para troca e/ou outros custos de consertos por conta do segurado.

Observacoes:

1 A confeccdo da chave simples somente sera realizada para veiculos que utilizem o sistema di
fechaduras e chaves tradicionais.

1 N&o sera fornecida copia de chave para veiculos que possuam sistema de imobilizacao eletronic
e de chaves codiadas.

2.4. Retorno ao domicilio ou continuacdo de viagem apos pane, acidente, incéndio, enchente, roubo
ou furto (franquia de 50 km)

A SompdAssisténcia colocara a disposicao do segurado o meio de transporte alternativo mais adeqt
critério da mesppara retorno ao seu domicilio ou para continuagcéo da viagem, caso o reparo ou libe
do veiculo pelas autoridades leve mais do que 24 horas.

Observacao:

Para utilizacdo desse servico sera considerado o percurso que for mais proximo do local da
ocoréncia: retorno ao domicilio do segurado ou continuacéo da viagem.

2.5. Hospedagem (franquia de 50 km)

N&o sendo possivel o transporte alternativo em virtude de falhas na estrutura do local ou pelo ho
ocorréncia, 0 segurado e seus acompanhalee® pdilizae através ddompoAssisténcia de
hospedagens (diarias) em hotéis, nas situacdes em que forem necessarias mais de 24 horas
reparacdo do veiculo.

Observagodes:

1 Nas ocorréncias fora do horario comercial, isto é, ndo existhda@fcgemhouver necessidade de
aguardar o inicio do expediente, este servico sera disponibilizado para um pernoite, desde
segurado tenha solicitado anteriormente o servi¢co de reboque e/ou reparo no local.

1 Este servigo ndo inclui despesas extraspgmlagem, tais como: alimentacgéo, bebidas, telefonemas,
frigobar e outras que nao estejam incluidas no valor da propria diaria.

1 O limite de Despesas por diaria é de R$ 180,00, limitado a 7 (sete) diarias, totalizando R$ 1.260,0
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2.6. Despesas para ugeracdo do veiculo (franquia de 50 km)

Em caso de pane, acidente, incéndio, enchente ou localiza¢do do veiculo em caso de roubo ou fu
segurado tiver retornado ao seu domicilio ou prosseguida viagem até o Seungeasaisténcia
provideciara o meio de transporte mais adequado, a critério da mesma, para que 0 segurado ou pes
ele indicada possa recuperar o veiculo. O valor do transporte € limitado ao custo da passagem a
classe econdmica, destinada a cobrir a extensamenicgio de residéncia do segurado e o local de
reparacao/recuperacavealoulo

2.7. Retorno de passageiro apos acidentdorista profissional (franquia de 50 km)

Em caso de hospitalizagéo do segurado, em decorréncia de acidente enutivergiaradeeécdesde

gue este tenha condi¢cdes de trafegar e ndo havendo outro passageiro para conduzir o veiculo de
residéncia do segurad&GompoAssisténcia colocard a disposicdo dos acompanhantes, um motoris
particular que os conduzira egi@ncia do segurado.

Caso nao sepmssived acionamento de um Motorista Particdisceréancida infraestrutura da regido

do atendimento, ou indisponibilidade do profissional, serd providenciado um Reboque e um N
Transporte para locomali@passageiros evdidculgara destino determinado,@ejuizo na entrega

do servico.

2.8. Retorno do segurado em caso de falecimento de parente de primeiro grau (franquia de 50 km)

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau ou agjugeode sstando o veiculo totalmente
imobilizado em consequéncia de sinistro ou pane, hd mais de S@hipwessisténcia garantird ao
segurado um meio de transporte mais adequado para a antecipacdo do seu retorno ao domicilio. O
transporté limitado ao custo da passagem aérea na classe econdmica, destinada a cobrir a extensao
residéncia do segurado e o local da ocorréncia.

2.9. Remocao hospitalar apos acidente (franquia de 50 km)

Sempre que o segurado e seus acompanhangisreuete atendimento médico de urgéncia em razao
de acidente envolvendo o veiculo segurado e no local do evento ndo houver de infraestrutura adec
SompoAssisténcia disponibilizard o seu traslado até outra unidade hospitalar, conforme determi
médica. O servico poderd ser disponibilizado através de um meio compativel adequado a si
(ambulancias especiais, U.T.I. movel, avido, helicépteBmnapasgisténcia arcard com as despesas

de locomocéao até o limite de R$ 5.000,00 (c¥acs).mil r

210 Traslado de corpos (franquia de 50 km)

Em caso de falecimento do segurado e/ou acompanhantes, em decorréncia de acidente ou
envolvendo o veiculo seguraBompAssisténcia providenciara o traslado dos corpos para o local ond
sedo sepultados, incluindo neste servico o fornecimento de urna funeraria do tipo standard e todo
necessario, limitado ao valor maximo de R$ 2.000,00 por ébito. Acima deste valor, 0s custos corre
conta do segurado e/ou seus sucessoresy eenseassfalecimento no acidente.
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211 Envio de um representante da familia do segurado ou duaabamte, em caso de acidente
(franquia de 50 km)

Em caso de falecimento do Segurado ou de algum de seus acompanhantes, em decorrén
sinistro/acidentenvolvendo o veiculo seguradd@ongpoAssisténcia providenciara o envio de um
representante da familia do segurado ou do acompanhante até o local do sinistro/acidente.

O valor do transporte é limitado ao custo da passagem aérea na classe ecadmaceolutasa
extensédo entre a residéncia do segurado e o local do sinistro/acidente.

212 Falta de combustivelape seca)

Caso o veiculo segurado apresente problemas de locomocédo em razéao da falta de combustivel, c
sera rebocado até o pakltoabastecimento mais proximo ao local do evento. O custo do combusti
enviado devera ser pago no local pelo Segurado.

213 Troca de pneus

Ocorrendo avarias em um ou mais pneus e/ou rodas, provocados por impactos, furos, rasgos, ct
danos quemipossibilitem a locomocao do veiculo seg@aahpoassisténcia providenciara mediante
solicitacdo do segurado, o envio de um profissional ao local do evento para a possivel solucéo do pro
Na impossibilidade do conserto no local (substituiefiosdbrpssalente) S@mpaoAssisténcia fara a
remocdo do veiculo até a oficina mais proxima dentro da regido de ocorréncia.

Este servico ndo compreende quaisquer despesas com reparo ou substituicdo do pneu, camara de
ou quaisquer outras pecas.

214 Retorno Segurairflite de 50 km)

Se o condutor ndo estiver em condicdes fisicas ou psicologicas para conduzir o veiculo segurad
houver outra pessoa habilitada em condi¢cbes ddcsdSitpAssisténcia 24 Horas providenciara um
motorita substituto para conduzir os passageiros e o veiculo segurado até a residéncia do condutor.

O veiculo devera ser estacionado no local indicado ou, caso nenhum passageiro esteja em condi
orientdo, o veiculo serd estacionado em local segumo, dniesidéncia do condutor. O Segurado sera
informado da localizacdo do veiculo, como também da entrega das chaves e os documentos &
responsavel (*), mediante protocolo.

Para usufruir deste servigo o veiculo Segurado deve estar em cafdigdescdefdérme normas de
transito em vigor e os documentos do veiculo devem ficar de posso do motorista substituto du
percurso.

Limite de utilizaga®: (seis) intervengdes durante a vigéncia do seguro.
(*) Entendese como responsaveis os fegsiliazinhos ou porteiro do prédio.

Caso néo sepmssived acionamento de um Motorista Particdisoeréancida infraestrutura da regido

do atendimento, ou indisponibilidade do profissional, sera providenciado um Reboque e um N
Transporte @afocomocéo dos passageirosveaddopara destino determinagorprejuizo na entrega

do servico.
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2.15 Depoésito ou Guarda do Veiculo Segurado Reparado ou Rec{iergdia 50 km)

Se a reparacao do Veiculo Segurado exigir um tempo deoiswgielicacd 72 (setenta e duas) horas ou
se, em caso de roubo ou furto, o automovel for recuperado posteriormente a saida da Pessoa Segt
local da ocorréncigg@mpdeguros arcara com o seguinte gasto:

A guarda ou depésito do Veiculo Segpaddeoeou recuperado, até que o mesmo seja retirado do local
pela Pessoa Segurada ou pessoa habilitada que ela designar, até o valor maximo equivalente a R$ 1
(Cem Reais).

2.16 Servico de Despachante

Os servicos de despachante estardo exclusivetaeionados com a perda total ou furto do Veiculo
Segurado. Ocorrendo essas hipoteses, o Segurado entrara em cBotafaR®Egnras e esta, por sua

vez, acionara o despachante, colez@miaontato direto com o Segurado, para elucidagé@n erienta
obtencdo da documentacdo necessaria, relativa ao Veiculo Segurado, a ser levantada junto aos
publicos. ASompo Seguros responsabitiea pelos honorarios dos servicos do despachante,
responsabilizansl® o Segurado pelas despesas relativagltas e as taxas cobradas pelos 6rgédos
publicos competentes.

217 Lavagem e Higienizacao do veiculo

A Assisténcia 24 Horas da Seguradora providenciara a limpeza e higienizacao das partes afetadas d
em consequéncia da ocorréncia de um pesigtn e coberto (enchente e/ou inundagéo), desde que
devidamente comprovado e que tal solicitacdo seja feita em no maximo até 72 (setenta e duas) ho
apos a sua ocorréncia.

O servico de limpeza e/ou higienizacdo somente sera realizatio s€lo thvweir causado danos e/ou
avarias nos componentes elétricos e/ou mecanicos no veiculo segurado, que impossibilitem e/ou difi
sua locomocgéo.

O prazo para a prestacao do referido servico em rede indicada pela Central é de no nid&zpo em até
dias corridos, a contar da data de sua solicRagdipoassisténcia. Caso este prazo seja superior a 2
(dois) dias corridos, o Segurado podera efetuar o servico de lavagem e/ou higienizacdo por conta
desde que previamente autorizad8qmefaAssisténcia, podendo solicitar o reembolso posteriormente, c
qual sera limitado a R$ 300,00, conforme previsto para este servico.

O prazo maximo para a conclusao de referido servico € de até 5 (cinco) dias Uteis, tendo em vista qu
de um se&ico manual e minucioso, ndo podendo ser comparado a uma lavagem comum.

Esse servico ndo inclui o translado do veiculo, sendo que o transporte do mesmo até o local em que
de lavagem e higienizacdo sera realizado, bem como sua postedodeetirzsida, e exclusiva
responsabilidade do Segurado.

Limite de utilizaca&ste servico é limitado a no maximo 2 (duas) utiliza¢cdes durante a vigéncia da apo
até o valor maximo de R$ 300,00 (trezentos reais) por intervengao.

Condicdes para a pragéo do servico de lavagem e higienizagéo:
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T

Este servico de assisténcia somente sera prestado se o indice pluviométrico minimo, quar
ocorréncia do evento previsto for de 35 mm para as grandes cidades (acima de 500 mil habite
50 mm para as desn@dades, e somente se comprovados pela SOMAR METEOROLOGIA.

Site utilizado para comprovacao: http://tempoagora.uol.com.br/

A responsabilidade 8ampoAssisténcia sera limitada apenas a troca de forracdo e feltros
danificadogela agua, limpar e higéerdreas internas e externas do veiculo, bem como tapetes e
carpetes, excluindo: componentes elétricos e mecanicos. Nao havera troca de nenhum item
forracdo e feltros) e nem conserto de qualquer componente do veiculo. A limpeza dos b
envolver@apenas a higienizacdo da parte externa, ou seja, ndo haverd recuperacdo de s
componentes internos.

Nas cidades sem infraestrutura ownestEnciada para a realizacdo do servico de lavagem e
higienizacdo, sera oferecido reembolso mediante piEai@@ua®ompaoAssisténcia, até o

limite de R$ 300,00 (trezentos reais). O Segurado devera obrigatoriament&digao para a
Assisténcia solicitando autorizacdo antes de utilizar o servico. O prazo para o reembolso «
recebimento da Nota Fiscaldeesdé 10 (dez) dias Uteis.

N&do havera reembolso de servico realizado sem a prévia e expressa aBongagdo da
Assisténcia.

Estéo excluidos deste servico:

T

= =

= =42 =4 -4 -9

Mao de obra para desmontagem dos bancos que exija servico de limpeza dos componentes
internosdos bancos, caso estes tenham sido atingidos pela agua;

Limpeza e higienizacao de veiculos impossibilitados de locomoc¢éao por seus proprios meios;
Servicos providenciados diretamente pelo Segurado e/ou terceiros, sem prévia e expressa
autorizacdo d§ompaoAssisténcia;

Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

Mao de obra para reparacao do veiculo e/ou substituicdo de pecas;

Ma&o de obra para limpeza e higienizacdo da parte mecanica e/ou elétrica;

Fornecimento de qualquer material destinado a reparacéo d veicu

Quaisquer servicos de assisténcia para terceiros.

3. Servigo de Help Desk

O produto Help Desk consiste na assisténcia de produtos tecnolégicos como computadores, not
smartphones e tablets.

3.1lInstalacdo Remota

T

T
T

Suporte por telefone pastaiacdo/conexdo fisica de computadores: cabos, monitor, tecladc
mouse, caixa de som na CPU, periféricos, etc.;

Suporte para a primeira ativagdo do computador;

Orientacéo para a utilizacdo das principais fun¢des do equipamento.

3.2Assisténcia Informiaa

Versao 11/2016
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1 Suporte telefébnico e/ou acesso remoto ao computador do usuario para execugao, entre outra
seguintes servicos:

1 Otimizacdo de recursos, instalacdo de softwares, acesso a internet e criacdontkliconta de
Caso seja necessario e o0 usuaite,guedera ser acessado remotamente o computador por meic
de um sistema de acesso remoto. Este sistema grava e arquiva todos os procedimentos rea
em cada assisténcia.

3.30timizacéo

1 Apagar arquivos desnecessérios que ficam acumuladogidodisco r
1 Desabilitar programas raramente usados e que inicializam toda vez que o computador € ligado
1 Execucéo dos procedimentos para melhorar o desempenho do equipamento.

3.4Softwares

1 Instalacao, reparos e configuraces de softwares desde crrectajast i

1 Instalacdo de atualizacfes criticas para garantir o perfeito funcionamento dos softwares;

1 Instrucdo e auxilio para a realizacdo de download de softwares gratuitos bem como a
utilizacdo deles.

3.5Internet ee-mail

1 Esclarecimento devidds e auxilio na navegacéao da internet;
1 Orientacdo para a instalacédo e configuracéo do sofiwaitd@atok, Mozilla, etc.).

3.6Antivirus

1 Instalacdo e/ou atualizacdo de antivirus, e esclarecimento de duvidas dos usuarios sobre
funcionaento;

Realizac&o da configuracdo necesséaria ao perfeito funcionamento do antivirus;

Instrucdo para realizacdo da primeira varredura (scaneamento) junto com o usuario de forma
uma rotina saudavel de antivirus.

1
1

3.7 Diagnosticoatidware

1 Detecgd, por telef@, do problema do equipamento;
91 Diagnéstico da eventual peca defeituosa. Caso seja constatado que o problema é harc
orientamos o cliente a procurar uma assisténcia técnica de confianca.

3.8 Rede hternet

Configuracdo do computaaiar pavegacao atraves da banda larga e conexao discada;
Instalacdo e configuracéo da rede domeéstica com fio (wired) ou sem fio (wireless);

Indicagdo dos melhores equipamentos disponiveis no mercado e a solucéo ideal, de acorc
cada necessidade;

1 Coniguracdo da banda larga, garantindo a seguranca do acesso;

= =4 A
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1 Suporte e configuracdo da protecdo da rede evitando o ataque de hackers e pessoas
intencionadas.

3.9 Backup

1 Instrucdo passo a passo para a realizacdo de copias dos arquivos em PeXDevelDCD,
externo;
1 Auxilio na restauracédo dos arquivos.

3.10Periféricos

1 Instrucdo para a instalacdo e configuracdo de iPod, MP3/MP4 player, camera digital, impre
scanner ou qualquer acessorio;

1 Auxilio para descarregar fotos da camera digitgdutador e \Weersa;

1 Auxilio para descarregar musicas do MP3 no computador, além de outras facilidades.

3.11 Equipamentos Assistidos Hardwa i ple:

1 Processador Pentium IV ou equivalente
1 Memoria de 512 MB RAM
1 Hard Disk de 20 GB

3.12Acessorios

Placa de Video

Placa de Rede Bffard (Realteck, 3com)
Gravador e Leitor de CD e DVD
Teclado com interface

Mouse

= =4 -4 -8 -9

3.13Aplicativos

Sistema Operacional Windows* (a partir da versdo XP), Mac OS* e Linux*. * para processos avang
sistena operacional, € necessario que o usuario possua o CD original do sistema operacional.

3.14Exclusobes

Softwares néo licenciados;

Equipamentos que ndo sejam destinados a utilizacdo pessoa.

Quaisquer despesas com mao de obra, troca de pecasefrihvemare;

Servidores e thoeaks;

Suporte e instalacédo de softwares néo originais;

Instalacdo e/ou configuracdo de softwares que violem alguma lei nacional;

Servicos solicitados para produtos nao cobertos;

Auxilio ou instrucdo na utilizacdo deandea softwares de aplicacdo especifica, tais como
programas financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e similares;

= =4 -8 -8 _-8_9_9_°
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1 Upgrade fisico de configuracdo do equipamento adquirido (substituicdo de memdaria, proce:
HDs, etc.), midia para ba@ROp DVD, etc.).

3.15 Servigos eo@dicdes

Atendimento telefbnicdimitado.

Atendimento remotdimitado, contanto que o problema ndo possa ser resolvido através do atendim
telefonico.

Abrangéncianacional.

Horario de Atendimentbigacdes Remoto: De segunda a sexta: das 8h as 00h. Sabados, Domingos
Feriados: das 8h as 18h.

Obs.: A&esso remoto e visita estdo disponiveis apenas para assisténcia de notebooks e
computadores.

4.0Orientacao Psicoldgica

A Assisténcia Orientacdo Psicotégica objetivo de ajudar o segurado nas situacfes de forte impact
emocional, tais como:

4.1Doencas Cronicas

Sao doencas que ndo colocam em risco a vida da pessoa num prazo curto, logo ndo sao emer
médicas. No entanto, elas podem ser extrens#mas. As doencas cronicas incluem também todas as
condigBes em que um sintoma existe continuamente, e mesmo n&o pondo em risco a saude fisica de
sdo extremamente incObmodas prejudicando a qualidade de vida e atividades das pessoas.

4.2Depenéncia Quimica

E definida como uma doenca paralela a outras doencas fisicas que pode levar a um transtorno me
pode ser conceituada ainda como uma doenca progressiva, incuravel e potencialmente fatal, atingir
humano em todas as suas &ie&st, psiquica e social. Se trata de um transtorno em que o portador des
distarbio perde o controle do uso da substancia e ndo consegue parar de consumir a droga, S|
psiquica, emocional, espiritual, fisica vai deteriorando gravementedNessenagituea das pessoas
precisa de tratamento e de ajuda competente e adequada.

4.3Transtorno de estresse pthaumatico

Ocorre em resposta a uma situagcdo ou evento estressante (de curta/ longa duracdo), de na
excepcionalmente ameacadoratastréfica, podendo ou ndo desers@lgar uma pessoa que tenha

sido exposta a um acontecimento traumatico, dependendo das caracteristicas que tornam a pess
vulneravel ou mais resiliente a natureza do evento traumatico. Ocorre com uemtvantedoaton

ao proprio paciente ou sendo este apenas testemunha da tragédia. O transtorno entdo é a recorré
sofrimento originado de um trauma.

4.4Conflitos Cotidianos
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Bullying escolar, problemas de relacionamento familiar, opressédopm@sal ggrcomportamento,
assedio, entre outros. A Orientacéo Psicoldgica é um servigo totalmente sigiloso, conforme o Cadigo
Profisional do Psicélogo. Quando a ligagdmegcionadas analistas treinados para esse tipo de
atendimentéardo a endagem para identifeanecessidie do segurado. Com baseinfasmacdes
coletadasse for necessario, é feita a indicacdo adequada de um dos profissionais previamente cada:
na rede meédica desta Assisténcia. Esta Assisténcia € um instruergat@aleesclarecimento de
duvidas sobre o que fazer em determinadas situacdes em que haja comprometimento emocional, ass
indicar um psicoélogo para casos de maior complexidade.

4.5Servicos
Atendimento por telefone Horario de atendimenitoda:m@gunda a sexta das 9hs as 17:30hs.

Indicacdo de rede de psicélogos Conforme necessidade do cliente/familia, a psicéloga indicara ser
psicologia/terapia para atendimento publico ou privado. Sua contratacdo e despesas ficardo por c
segurado. Os profissionais privados indicados fvaliagoé por um especialista da Assisténcia. Caso a
cidade ao qual o segurado esteja ndo tenha disponivel atendimento privado, sera indicado um ater
publico mais préximo.

4 .6Cidades

Nas aades abaixo tesrusicélogo cadastrado
Sao Paulb SP

Curitibd PR

Rio de JaneirdRJ

Sao Caetano do 5@P

Campo BoinRS Novo HambuigeS

Sé&o LeopolddRS

Para novas cidades o prazo minimo é de 90 dias.

Importante: Nesta Assisténciam@nsta qualquer tipo de terapia, seja breve ou escalonada.

4.7Limite de Utilizacéo

Uma utilizacao por vigéncia.

5. Telesaude

Tem como objetivo facilitar o acesso dos seus usuarios a informacdes sobre salde no que se |
sintomas, oferecenduna conduta segura para quem utiliza o servigo. O objetivo desta orientacao n:
substituir uma consulta médica, mas oferecer informagdes para a melhora dos sintomas, orienta
correto da rede médica, e inclusive, evitar a procura desnecessacias juspitalares e pronto

socorroServico exclusivo para o preponente da apdlice, ndo extensivo a conjugue e dependentes.

5.1Descrigcéo
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Oferece esclarecimentos e informagdes sobre saude por telefone, como por exemplo:

T
T

)l
T
T

T

Esdarecer duvidas sobréositas;

Equipe de enfermeiros com apoio médico para esclarecer duvidas sobre saude através do te
Indicacdo de especialista correto quanto as necessidades, evitando consultas mualtipl
desnecessarias (redug@austo nos planos de saude);

Chamadagratuitas arv ® s de fA08000 24 horas por di a;
Abordagem com objetivo de avaliar e descartar a presenca dersaitomasaje

Orientacdo para servicos de urgéncia e emergénciasigemants com real necessidade;
reduzindo a frequéncia de das®rhergenciais desnecessarias;

Orientac0es finais de autocuidado, que em sua maioria sdo possiveis de serem realizadas em

O paciente é atendido por uma das enfermeiras que compde a equipe. Ela realizard algumas pe
iniciais para identificausuério no sistema e o motivo da ligacdo. Apds a identificacdo, ela efetuar
atendimento através de um software especifico que utiliza um sistema de algoritmos clinicos. Este
auxilia na tomada de decisdo do encaminhamento a ser dadoepelaenfsuario.

5.2Relatérios de Orientacdo em Saude por Telefone

Todos os servigos sdo monitorados para acompanhamento da performance do produto. Este monitc
permite extracao de relatérios detalhados para melhor entendimento dabetiefards. dos

5.3Exemplos de relatérios disponiveis

= =4 -8 -8 _-5_45_2

Sexo;

ldade;

Tempo de espédraivel de servico;

Dia da semana, horario;

Por tempo médio de atendimento;

Tipo de direcionamento do atendimento, procedimento;
Sintomas;

5.4Limite de Utilizac&o

limitado

6.Concierge

Especificacdes dos Servicos Oferecidos

6.1Servigo de Informacdes Gerais

T

1
T

Informacdes sobre pontos turisticos, monumentos, restaurantes, casagsioturnas,

Guia Cultural: informacdes sobre teatroscsleos, eventos coghiops eulturais (sazonais);
Informacdes sobre leis de transito;
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Informacdes sobre providéncias em caso de roubo/furto de documentos;
Meteorologia e fuso horario;

Bolsa de Valores e conversao de moedas, taxas de cambios e veiculos;
Telefones uteis;

Indi@cdo de tradutor (para paises no exterior);

Servico de transportes;

Informacdes sobre transporte aéreo;

Transmissdo de mensagens de emergéncia;

Informacdes sobre costumes locais, etiqueta e protocolo;

Mapas.

Hotéis, pousadas, hostels;

Restaurantes e bares.

= =4 -2 _9_-9_45_48_9_°a_2_-43._-2-

6.2Servigo de Indicagdo

1 Indicacao de Profissionais;
1 Indicacao de lojas e centros comercialis;
1 Indicacdo de presentes para datas comemorativas.

6.3Lista deProfissionais a Serem Indicados

Construgéo civil;

Reparos residenciais;

Servigcos Automotivos;

Servicos PET,;

Servicos de beleza;

Servigos de locacao de veiculos.

= =4 =4 -8 -4 -9

Observago:Alista de profissionais podera sofrer alteracées sem aviso prévio.
6.4Aluguel de Veiculo
1 Contato com Locadora de Veiculos para reserva de Carro de Aluguel.

ObservacaaOvdor da locacao do veicukspansabilidade do Cliente

6.5Condicde® Exclusbeslo Servico

1 A Sompdseguros restringe ao de direito de néo fazer qualquer tipo de reserva quando houver
necessidade de realizar transa¢cdes monetarias. Estaaplbcaieso qualquer tipo de servi¢o
gue solicite pagamento antecipado, como: hotéis, postehdd®mws, teatro, entre outros. A
reserva podera ser feita somente se ndo houver a necessidade de realizar o pagamento antec
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1 A Sompdornecera infoacdes/indicactes referente aos 20 destinos mais procurados. Haven
solicitacdes de informacgOes sobre destinos pstejado entre o0s principais, a central de
atendimento podera néo realizar o atendimento;

Para servicos de informacdes e aluguel lde n@écha limite de utilizacéo;

Prazo de Retorno ao Cliente: até 48 horas uteis;

As informacdes sempre serdao passadas ao Cliemad irsdependente do retorno telefonico;

N&o ha restricdes de localidade para os servicos de informacdes e reservas;

Haéario de Atendimento: segunda a sexta, das 8h as 18h;

A Sompdeguros restringe ao direito de ndo atender solicitagcdes inadequadas ou que vao con
a lei, a moral e a ética.

E I

7. ObservacOes Gerais Sobre os Servicos de Assisténcia 24 horas

a) A responsdiiade dSompdssisténcia termina no momento do ingresso do veiculo em oficina
aprovada pelo segurado, ou no momento da admisséo do segurado e seus acompanhantes er
Unidades de socorro Médico.

b) ASompdssisténcia ndo tera nenhuma responsabilidadia fardmmeea qualidade dos servigos
extras solicitados pelo segurado diretamente ao Prestador.

c) ASompdssisténcia ndo seré responsavel por falhas na prestacdo de servi¢cos ocasionadas po
motivos de for¢ca maior ou caso fortuito, tais como grevesj)esgpiiestaes, estados de
calamidade publica, enchentes ou catastrofes naturais.

d) Os servicos contidos neste Manual de Orientacao, seja de hospedagem, meio de transporte
alternativo, carro reserva em viagem, taxi, transporte aéreo, terrestressaaritimo, ndo
cumulativos, sdo opcdes que o segurado dispde para utilizar conforme seu interesse e em
conformidade com que a Central de Atendimento possa disponibilizar na ocasido do evento, n:
existindo troca de servigos.

e) Os servicos serdo prestados na medidhspasibilidades locais, observados os limites de
garantia oferecidos para cada um dos servigos.

f) Em alguns casos os servi¢cos estao disponiveis a partir de 50 km do domicilio do segurado, € ¢
outros, as despesas estéo limitadas de acordo com ovifao de ser

7.1. Prejuizos e/ou Servigos nao IndenizévemoAssisténcia Auto e Carga).

Aléem das exclusGes gerais narradas na clausula 4 das Condicdes Contratuais, constituem riscos ¢
eventos nao cobertos e, portanto, sem qualquer responsabiliddOMEASSISTENCIA:

a) Servicos providenciados diretamente pelo segurado, sem prévio contato com a Centr
Atendimento &mpad\ssisténcia.

b) Reincidéncide uma mesma falha mecéanica ou elétricaefmditiea), decorrente de falta de
manutegéo do vieulo Segurado. A utgiibee limitada a @€s) eventos decorreniesmesma
pane (repetitiva) dentro de um periodo dern2egkss)

c) Sinistros, acidentes, panes e ferimentos decorrentes de competicbes desportivas, oficiais c
assim como treinggraticas de esportes perigosos.

d) Prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagem e objetos pess
segurado/condutor e/ou de seus acompanhantes;

e) Despesas com combustivel, pedagio, restaurante e despesas extras de hotel.

Versao 11/2016
20



AUTOMOVEL ==

MANUAL DE SERVICOS AUTO SUPREMO @/ SOMPO SEGUROS
Processo SUSEP N°15414.100336/2004-19

f) Servigs solicitados durante as seguintes situagdes: enchente, greves, convulsdes sociais, at
vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou de outras vias de acesso, efeitos nucleares ou rad
casos fortuitos e de forga maior.

g) Substituicdo de pecas e/mpimento de lacres colocados pela montadora do veiculo, quando
veiculo estiver dentro do periodo de garantia de fabrica.

h) Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparacgéo do veiculo.

i) Troca de pecas defeituosas ou qualquer tipo de sénacio @@ conserto de pneus (exceto
troca).

}) Medicamentos e despesas médicas e/ou hospitalares ndo emergenciais e ndo autorizada
Sompdssisténcia.

k) Atendimento destinado a terceiros (pessoas e veiculos).

I) Méaoedeobra para a reparacéo do veicudqexccaso de conserto no local).

8. CRITERIOS E ORIENTACOES GERAIS
O Segurado deve obedecer aos seguintes critérios e orientacdes gerais:

8.1 Assisténcia 24 Horas

a) Em caso de colisao, pane, furto, roubo ou incéndio, o segurado devee comd@érdral
de atendimento 24 horas pelos telefones que constansampartao

b) Para utilizacdo de qualquer servigonacAssisténcia é obrigatério o contato com a Central de
Atendimento, conforme telefone constante no cartdo do segurado, inmsgm®taonente
acontecimento do evento;

c) E obrigatério o fornecimento das seguintes informacdes ao atendente por parte
segurado/condutor:

1 Nome completo;

1 Namero da apdlice;

1 Dados do veiculo (marca/modelo/placa/cor);

1 Local onde se encontra o veiculo com prableosai{el com referéncias);
1 Motivo da chamada;

1 Telefone para contato.
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@ SOMPO SEGUROS

CNPJ: 61.383.493/0001-80

DANOS AOS VIDROS
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9. Vidros CompletosddvencionaRedeRefaenciada Vidros, Fardis e Lanternas, Retrovisores,
Teto Solar, SRA (Servico Bp#&to De Pintura), RecuperagdddraChoque, Palheta
Pelicula de Controle SolaBearnicdo Do Pa&Brisa)d Veiculos Nacionaisieportados

Este servi¢co garante, em caso de acidente, o reparo ou substituicaclils&jdro pdraca dos vidros
laterais ou traseiro EdanpaSegurosquando o0 evento atingir exclusivamente tais vidros.

Para a troca dovidros havera uméranquia estipulada na apolice, para cada vidro substituido.

O critério para definicdo de necessidade de troca ou repaacathoiga é exclusivamente técnico e
de responsabilidade &mpoSeguros.

Seréo instalados vidros habilitados pelas mofnadoasessariamente da mesma marca que esteja
instalada no veicypmrém sem a logomarcagqie uso exclusivo da moraado

Em decorréncia do ano de fabricacéo do veiculo, podera ser notada na substituicdo do vidro, alguma
diferenca no que diz respeito a cor, tamdehcade serigrafia, em virtude do desgaste natural da peca
antiga. O prazo de atendimento para @pstacéinculado a disponibilidade do vidro no mercado/local.

A guarnicéo do vidro sera trocada somente quando for detectada tecnicamente a sua necessidade.
As canaletas, frisos e borrachas estéticas séo bens ndo compreendidos nesse servico.

E obrigatéa a apresentacéo da peca avariada, para realizacio do servico.

N&o havera reembolso de qualquer servico realizado sem autorizaSampEeguias.

Aplicans e a esta cl 8usula todas as eGauduladér @l os®n s
além destas estardo excluidos:

a) Veiculos blindados; e
b) Caminhdes, 6nibus e naibus, e tratores.

9.1 Fardis eLanternas (lanteirose Traseiros)
Este servico garante, em caso de acolespeyo ou a substituicdo de thaditeiros, fasGauxiliares
dianteiros de milha/nelditenternas dianteiras e/ou traseiré3opetEbeguros, quando o everngiati

exclusivamente tais pecas e desde que a mesma possua funcao de luz.

Se houver necessidade, também sera substituida a lampadaaludana avariado, caso tenha sido
danificada na mesma ocorréncia.

O critério para definicho de necessidade de troca ou reparo do farol, lanterna ou lampada ¢
exclusivamente técnico e de responsabilida@odgpaSeguros.
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Esta assisténcia ficarasteta a troca de 2 (duas) pecas por vigéncia de apdlice. A cada peca trocada
sera paga uma franquia estipulada na apdlice. Se as duas trocas possiveis forem de uma so vez ser.
pagas 2 (duas) franquias.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do vee@sgrotbtada na substituicdo da peca, alguma
diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a nova, em virtude do desgaste natural da peca antiga.

Veiculos descontinuados ou alocados em locais sem recursos para execucdo do servigo ficam
sujeitos a dispdbilidade e prazo de aquisicdo da peca no mercado de reposicdo, e desvinculada da
marca habilitada.

A substituicdo seré feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante do veiculo fabricado. Em caso
sinistro de pecas adaptadas, serdo repostasaaantdg veiculo fabricado.
O prazo de atendimento para reposi¢ao esta vinculado a disponibilidade da peca no mercado/local.

N&o havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autorizaSamprBeiguias.
E obrigatoria a apresentacio dapagada, para realizacio do servico.

Aplicans e a esta cl 8usula todas as eGlc§ wswleas e n\s
além destas estardo excluidos:

a) Lanternasuxiliaregaseiras sem funcéo de luz;

b) Brealightqluz de freje lanternas laterais;

c) Fardis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

d) Queima da lampada por qualgquer outro fator qugetéalo sinis{igquebra)

e) Danos decorrentes de panes elétricasifcuito);

f) Mau uso do equipamento;

g) Pecas embudisl no parahoque do veiculo;

h) Componentes elét@betronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na peca;

i) Pecas com infiltracdo ou outro dano que nao sejdmsbiti@guebra)

J) Veiculos blindados; e

k) Caminhdes;

) Pegas com logomarca da montadora ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta a
mesma.

9.2 RetrovisorCompleto

Este servi¢co garante, em caso de acidente, o reparo ou a substituicdo dos retrovisores externos de ve
nacionais e importgdadsrangendo a lente, seusrgepinternos e a carenagem (carcacadpela
Seguros, quando o evento atingir exclusivamente tais pecas.

O critério para definicdo de necessidade de troca ou reparo da peca € exclusivamente técnico e de
reponsabilidade Bamp&egurosCaso seja peivel a compra das pecas separadamente, apenas seréo
substituidas as que sofreram algum dano, ou seja, ndo sendo necessaria a compra da peca inteira.
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Esta assisténcia ficara restrita a troca de 2 (duas) pecas por vigéncia de apolice. A cselé peca trocade
paga uma franquia estipulada na apdlice. Se as duas trocas possiveis forem de uma s6 vez, serdo pe
(duas) franquias. Em caso de troca somente da lente, ndo havera pagamento de franquia.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculo, pudada ser substituicdo da peca, alguma
diferenca de tonalidade entre a peca antiga e nova, em virtude do desgaste natural da peca antiga.

Veiculos descontinuados ou alocados em locais sem recursos para execuc¢ao do servigo ficam sujeitc
disponibilida@eprazo de aquisicdo da peca no mercado de reposicdo, e desvinculada de marca habilit

A substituicdo sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante do veiculo fabricado. Em caso
sinistro de pecas adaptadas, serdo repostas as integeatids fbricado.

O prazo de atendimento para reposi¢ao esta vinculado a disponibilidade da peca no mercado/local.
N&o havera reembolso de qualquer servico realizado sem autorizacédo Savigo8aguros.
E obrigatoria a apresentacéio da pecasaysaiadealizacdo do servico.

Aplicans e a esta cl 8usula todas as eGlc§ wswleas e n\s
além destas estardo excluidos:

a) Retrovisor interno do veiculo;

b) Componentes elétiébetronicos e mecanismos magugisao estejam embutidos na peca;
c) Danos decorrentes de panes elétricasifcuito);

d) Desgastes naturais da peca ou componentes;

e) Veiculos blindados;

f) Caminhdes.

9.3 Palheta$\eiculosNacionaise Importado¥
Este servi¢o garante a troca da pathetase de substituicdo dolp@sa.

N&o estando incluida neste servico a substituicdo dos agregados a palheta, dmse edgme a
gualquer outro dispositivo integrante do conjunto que néao seja tdo somente a palhetadmmpadora do p:

Eda assisténcia ficara restrita a 1 (uma) troca por vigéncia slrapdtieeessidade de pagamento de
frangia.

Serdo repostas palhetas especificas para o veiculodeetabddantes renomados e tradicionais nesse
segmento.

N&o havera reembolse dualquer servico realizado sem autorizacao préSanaaoSeguros

Aplicams e a esta cl 8usula todas as ex ©Clausubades c o n s
Vidroso6é, al ®m destas estar«o exclu2dos:
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a) Veiculos blindados; e
b) Caminhdes.

9.4 Peliculade Controle &ar

No caso de necessidade de aplicacdo da pelicula de controle solar, fica desde ja estabelecido que tot
vidros, com excec¢ao do-pasa, que forem trocados e apresentarem originalmente esta pelicula, teréo
reposta por uma pakcde alta qualidade e com garantia, resgeitsenipre a legislacao de transito
vigente.

Esta assisténcia ficara restrita a 1(uma) utilizag&o por vigéncia de apdlice.

No caso de peliculas instaladas fora das especificacfes definidas pelos ongadsresge/ou
legislacéo de transito vigente, sua reposi¢do nado sera efetuada nem reembolsada.

Nao serdo respostas peliculas devaantdalismo/seguranca.
N&o havera reembolso de qualquer servico realizado sem autorizacédo Svao8aguros.

Aplicems e a esta cl 8usula todas as e&G&lc§ wswleas e n\s
além destas estardo excluidos:

a) Veiculos blindados; e
b) Caminhdes.

9.5Teto Solar@toPanoramico
Cobertura em caso de quebra exclusiva do vidro;
A cobedra do Teto Solar/ Panoramico deve ser acionada em virtude da substituicdo do vidro avariadc
as mesmas apresentem necessidade de reposicdo no ato da vistoria.
10.SRA e Protecdo aos P&lmques

IMPORTANTESTES SERVICOS ESTAO DISPONIVEIS APENAR\EMROPRIAS AUTOGLASS
OU CREDENCIADOS HABILITADOS PELO PARCEIRO.

Contratando uma das coberturas: Danos aos Vidros Blindados ou Danos aos Vidros, serdo oferecido:
Segurado 0s seguintes servicos:

a) Reparo e pintura dos ghi@gues (quebrados, amassgeerfurados) dianteiro e traseiro;
b) Reparo do polimento da pintura do veiculo (capd, ptatassppoxt@alas, teto, e laterais,
desde que sejam pecas metalicas).

101 Parachoque
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a) No caso de pathoque, serd realizado o repamnagsads) quebras ou perfuracdes. Sera
efetuada vistoria para apurar se ha condi¢des de repataquearaariado. Tratesselde
parachoque pintado a cor acompanhara as demais pecas do veiculo podendo haver diferencia
brilho da peca repintada.
b) No caso de parhoque sem pintura, podera haver diferenca de textura na superficie da peca.
c) O reparo consiste na soldagem e/ou colagem de trincas e quebras, suportes de fixagao e pintL
d) Também esta incluida a reposicao original de embleithas guaredo necessario, depae
ndo sejam pecas adaptadas ou de outra marca o weidelo,dle concessionaneiou
e) O alinhamento do pelnaque esta condicionado a integridade da carroceria e/ou chassi.
Havendo danos nesses itens, sera de refijadsatn Segado providenciar a correcdo do
alinhamento para posterior fixagdo dnpque.

102Reparo de polimento da pintura

a) O reparo consiste em um sistema de polimento comdsptintag@special patentegaavel
a maioria das situagde arranhdes, encontradas em latarias de veiculos.

b) O servico é aplicavel apenas a arranhfes em pecas da lataria do veiculoteegarmado, que
atingido o verniz ou a tinta.

c) O servico sera executado apoés a avaliacao do técnicteespelcaisnesidentificara a
possibilidade ou ndo do Reparo na pintura. O Repato agadasquando o arranhdo néo
atingiu o primer ou a lataria do veiculo.

d) A recuperacao ndo é possivel em pecas de plastico, damifiaddas pela acdo do tempo,
texturas fodo padréo iginal, repintadas e plotagens.

e) O servico de reparo de polimento da pintura, que tenham atingido o prialiead&ireara re
concordancia do segurado, e tem como resudtanelhora visual da pintardinuando,
entretanto o arranh&ocgbido em maior ou menor grau.

f) O servico de reparo de polimento da pintura também podera ser utilizado como revitalizador de
pintura do veiculo, retornando o brilho, independenteristéecdade arranhdes, sempre
respeitando a aplicacdo em peg¢aboag e ndo repintadas.

103Na&o seraexecutados 0s seguintes reparos

a) Em par@hoques com riscos, arranhdes ou outro dancsgjeeangoebra, trinca, amassado
perfurado;

b) Do gancho do reboque, molduras, grades, guarnicoeseesoiasststacionamento ou
cameras, pacdoque de metal cromado ou pintado, armdexng@, espumas ou isopor de
protecdo interna, fiacao elétrica ou qualquer outro itdmveteatm, borrachdes, quehta,
engate, placa de licenca e lacre, spailebgrpos, m@so que ja estejam instalados no para
choque:

c) Apenas em arranhdes de-gfamgues;

d) Em pecas repintadas para polimento na pintura.

e) Substituicdo ou troca do-plaogue;

11 VidrosBlindados
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Este servi¢co garante, em caso de acidente gagjoabsa externa ou trinca externa do vidro, a
substituicdo dos vidros-paea, laterais e traseiro $etapdeguros, quando o evento atingir
exclusivamente tais vidros.

Esta assisténcia ficara restrita a 2 (duas) utilizacdes por vigénciA dadgptiiica sera paga uma
franquia estipulada na apdlice. Se forem realizadas 2 (duas) trocas de uma Unica vez, serdo pagas 2
franquias.

As franquias estéo estipuladas na apdlice e serdo aplicadas a togsaBisgvidr traseiro e
vidros laterais).

Para a execucdo do servico € necessario que o Segurado apresente a documentacdo de libere
Exército para produtos controlados ou documentacdo da Secretaria de Seguranca Publica liber
veiculo.

Seréo instalados vidls habilitalos pelas montadorasio necessariamente da mesma mguea
esteja instalada no veicufmorém sem a logomarca, que é de uso exclusivo da montadora.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculo, poderd ser notada na substituicdo do vidro,
diferaca de tonalidade entre a peca antiga e a nova, em virtude do desgaste natural da peca antiga.
O prazo de atendimento serd de acordo com a disponibilidade da peca no mercado nacional. Cg
necessidade de ser fabricado, importado ou em casos esgEe@Ez0 podera esteselalém do
habitual.

A guarnicao do vidro seré trocada somente quando for detectada tecnicamente a sua necessidade.
As canaletas, frisos e borrachas estéticas séo bens ndo compreendidos nesse servico.

A peca reposta estatandicionada ao nivel de blindagem, segundo certificado da Blindadora e
documentacdo emitida pelo Exército Brasileiro. A referida peca tera caracteristicas técnicas similares
as da peca que sera substituida.

Os servigos efetuados seguem as normsiagdlegaplicaveis para Blindados, quais sejam:

1 Portaria n°® 13D LOG (Produtos Controlados);
1 Portaria 003/200Rolicia Civil;
1 NIJ0108.01 (USA);

1 Certificado de Registro {(EXgercito Brasileiro.

Em razdo de complicacdes no transporte de nuatgokidas pelo Exército e pela Policia, ndo havera
atendimento em domicilio para essa cobertura.

N&o havera reembolso de qualquer servico realizado sem autorizagédo Sow@oSaguros.

Aplicamse a esta clausula todas as exclusdes constantes no lEesnc | u s »O€kRusulaede a i s
Vidrosdé, al ®m destas estar«o exclu2dos:
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a) Delaminagéo nos vidros;

b) Quebra em vidro ja delaminado;

c) Pecas com infiltracdo, acdo quimica ou qualquer outro dano que nao seja a quebra;
d) Trinca interna;

e) Veiculdlindado ha mais dEiicy anos de fabricacéo; e

f) Caminhoes.

111Fardis e Lanternas (Dianteirog@&s&iros)

Este servico garante, em caso de acolespeyo ou a substituicdo de fardis dianteiros, farois auxiliares
dianteiros de milha/neblina e lanternas diantetras&ifas pebmmpdeguros, quando o evento atingir
exclusivamente tais pecas e desde que a mesma possua funcao de luz.

Se houver necessidade, também sera substituida a lampada do farol ou lanterna avariado, caso tenh
danificada na mesma oooiaé

O critério para definicAo de necessidade de troca ou reparo do farol, lanterna ou lampada é
exclusivamente técnico e de responsabilida@odgpaSeguros.

Esta assisténcia ficara restrita a troca de 2 (duas) pecas por vigéncia de apoliceega tamtaga
sera paga uma franquia estipulada na apdlice. Se as duas trocas possiveis forem de uma so vez ser.
pagas 2 (duas) franquias.

Em decorréncia do ano de fabricacéo do veiculo, podera ser notada na substituicdo da peca, alguma
diferenca de todalile entre a peca antiga e a nova, em virtude do desgaste natural da peca antiga.

Veiculos descontinuados ou alocados em locais sem recursos para execucdo do servigo ficam
sujeitos a disponibilidade e prazo de aquisicdo da peca no mercado de repdsganc@ada da
marca habilitada.

A substituicdo serd feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante do veiculo fabricado. Em caso
sinistro de pecas adaptadas, seréo repostas as integrantes do veiculo fabricado.
O prazo de atendimento para reposssda vinculado a disponibilidade da peca no mercado/local.

N&o havera reembolso de qualquer servico realizado sem autorizaSampBeiguias.
E obrigatoria a apresentacio da peca avariada, para realizacdo do servico.

Aplicanse aestaclaustlaodas as excl us»es coli€t8msesandei V
além destas estardo excluidos:

a) Lanternas auxiliares traseiras sem funcéo de luz;

b) Brealights (luz de freio) e lanternas laterais;

c) Farois adaptados e/ou transformadosodereidulos;

d) Queima da lampada por qualguer outro fator que nao o objeto do sinistro (quebra);
e) Danos decorrentes de panes elétricasifcuito);

f) Mau uso do equipamento;
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g) Pecas embutidas no gdraque do veiculo;

h) Componentes elétabetronicos e m@nismos manuais que ndo estejam embutidos na peca;

i) Pecas com infiltragdo ou outro dano que n&o seja 0 objeto do sinistro (qQuebra);

j) Veiculos blindados; e

k) Caminhdes;

) Pegas com logomarca da montadora ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta a
mesma.

112 Retrovisor Completo

Este servi¢co garante, em caso de acidente, o reparo ou a substituicdo dos retrovisores externos de Ve
nacionais e importgdasrangendo a lente, seus suportes internos e a carenagem (cdocaga) pela
Seguros, quande@vento atingir exclusivamente tais pecgas.

O critério para definicdo de necessidade de troca ou reparo da peca € exclusivamente técnico e de
regponsabilidade Bamp&eguros. Caso seja possivel a compra das pecas separadamente, apenas sel
substituidass que sofreram algum dano, ou seja, ndo sendo necessaria a compra da peca inteira.

Esta assisténcia ficara restrita a troca de 2 (duas) pecas por vigéncia de apolice. A cada peca trocade
paga uma franquia estipulada na apdlice. Se as duassirmiaggem de uma so vez, serdo pagas 2
(duas) franquias. Em caso de troca somente da lente, ndo havera pagamento de franquia.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculo, podera ser notada na substituicdo da peca, alguma
diferenca de tonalidadecemipeca antiga e nova, em virtude do desgaste natural da peca antiga.

Veiculos descontinuados ou alocados em locais sem recursos para execucao do servico ficam sujeitc
disponibilidade e prazo de aquisicao da peca no mercado de reposicada e desanteLiabilitada.

A substituicdo sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante do veiculo fabricado. Em caso
sinistro de pecas adaptadas, serdo repostas as integrantes do veiculo fabricado.

O prazo de atendimento para reposicao estalado a disponibilidade da peca no mercado/local.
N&o havera reembolso de qualquer servico realizado sem autorizacédo Swviao8aguros.
E obrigatoria a apresentacio da peca avariada, para realizacdo do servico.

Aplicanse a esta clausulatodas excl us»es const anGlesuswl d tdcken Wi
além destas estardo excluidos:

a) Retrovisor interno do veiculo;

b) Componentes elétiébetronicos e mecanismos manuais que ndo estejam embutidos na peca;

c) Danos decorrentes de panagake{curtoircuito);

d) Desgastes naturais da pega ou componentes;

e) Veiculos blindados;

f) Caminhbes; e

g) AdaptagOes que ndo sejam originais de fabrica, de acordo com o chassis do veiculo segurado.
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