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A YASUDA [Maritima|

SEGUROS (seguros )

Prezado Corretor,

A Maritima Seguros estd disponibilizando as funcionalidades de
Acompanhamento e Consulta de Sinistro e documentacao de sinistro, com a
opcao de realizar Download e Upload desses documentos dentro do Portal do
Corretor.

Os novos servicos trarao maior eficiéncia, informacao e produtividade nas
transacOes de sinistro, constituindo parte importante da nossa estratégia para
fornecer os melhores servicos e solu¢des para nossos Parceiros.

O documento passo a passo, em anexo, explica o procedimento para ter
acesso aos Servicos.

Agradecemos sua parceria e colaboracao.

Atenciosamente,

\ SEGUROS seguros
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1. Acessando o “Portal do Corretor Maritima”

. Cédigo: informar o cddigo da corretora cadastrado na Maritima Seguros (o
codigo é composto de 07 digitos sendo 02 digitos referentes a sucursal e 05
digitos referentes ao cddigo do corretor. Exemplos 0100020, 0220200, 0300010,
0400050, 0520300, 0801200, 0911111).

. Senha: informar a senha cadastrada para utilizagdo no Portal Corretor.

Primeiro acesso  Esqueci minhasenha  Cadastramento de corretores  Login

REREIOR

Login

Agenda de
.
Preencha os campos para fazer login TI'eIII(ImeIIfOS

e Senha: XXXXXXX

) I |\
> 0199999
- Noticias

Central de Atendimento - Auto, Saude, Vida e RE
Grande Sao Paulo (011) 3335-2990

Outras Localidades 0800 7719119

Suporte Técnico ao Corretor

Grande Sao Paulo (011) 3246-8597
Outras Localidades 0800 55 21 71

2. Acessando a op¢ao “Acompanhar Sinistro”

e Clicar em “Acesso Rapido — Selecione” e selecionar a opcao “Acompanhar
Sinistro”.

Corretora Xxxxx

CORRETOR decarichlon. s : Cédigo 99999. Data

MEUS NOTICIAS E H
NEGOCIOS EE CIRCULARES = |l Cartllha§ de.

% Prevencao a Fraude e
® %  Lavagem de Dinheiro.
. Leia aqui

m

Painel de Informagées

Daqui vocé pode
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2.1. Selecionando a opcao “Produto”:

* Ao selecionar o combo aparecera as opgGes dos ramos que os sinistros poderdo ser

pesquisados: Auto, RE ou Vida.

e Corretora xxxxx m
CORRETOR e Cédigo 99999, Data

MEUS NOTIiCIAS E INFORMAGOES E

DOCUMENTOS CIRCULARES CONTATOS FERRAMENTAS

NEGOCIOS

Daqui vocé pode
Selecione as opgoes desejadas:

- Consultar Comissdes
Sinistro Vistoria
- Consultar Parcelas

- Emitir 2* via de Ficha de Compensacéo

Seguros e

Propostas Apolices

Acompanhar Sinistr "
compa Sinistro - Célculo de Endosso Auto

N - Solicitar Endosso / Cancelamento Auto
Z Produto*: AUTO v Selecione v X
- Consultar Apdlices a Renovar RE

AUTO - Consultar Imagens de Documentos Emitidos

*Preenchimento Obrigatdrio

Pesquisar

— 2.2. Selecionando a op¢ao “Produto AUTO”:

* 0O combo “Selecione” (ao lado) mostrara as seguintes opcdes de consulta de
sinistro: Apdlice, Chassi, N2 do sinistro, Data do Sinistro e Placa.

Acompanhar Sinistro

Produto*: AUTO v Selecione v
Selecione
Apadlice
Chassi mento Obrigatdrio
Numero do sinistro
Data do sinistro
o Pesquisar
Placa
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2.2.1 Selecionando a op¢ao da consulta por “Apdlice”

¢ Atela abre dois novos campos para serem preenchidos:

0 Apdlice: informar o n2 da apdlice completo (08 digitos);
0 Item: informar o n? do item (esse campo podera ser diferente de 01,
guando se tratar de apdlice contratada com 02 ou mais itens).

e Preenchendo os dados (N2 da Apdlice / Item):

0 Clicar em “Pesquisar”’. A tela mostrard o campo com dados do sinistro
relacionado a apdlice informada.

¢ Clicando sobre o N2 do sinistro:

0 Abrira a tela com todas as informacgdes relacionadas ao sinistro pesquisado.

Acompanhar Sinistro

Produto  AUTO - -

Apélice®:  |99999999 01

*Preenchimento Obrigatdrio

N T I N

> 000000 AUTO 1

Resultadosde 1a 1 de 1

£ < 1> >»
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* Informagdes do sinistro pesquisado:

0 Dados da Apdlice.

0 Dados do Aviso.

0 Situagao atual do Sinistro

Acompanhar Sinistro

Dados da Apolice

Produto: AUTO
Apdlice: 99.999.999

Corretor: Corretora XXXXX

Vigéncia: 01/01/1900 até 01/01/1901

Segurado: Segurado XXXXXX

Dados do Aviso

Item: 1

Colaborador: -

Sinistro: 000000

Data do Aviso: 01/01/1900
Cobertura: Cobertura XXXXX
Evento: Evento XXXXX

Local do Sinistro
Enderego: Rua, Av XXXXXXX
CEP: 1010-100

Cidade: Cidade XXXXXXX
Item Sinistrado: 0001
Marca: ByYYY

Ano: 1900

Chassk: BBYYYYPPP9999

Situagdo atual do Sinistro

Data do Sinistro: 01/01/1900

Causa: causa XXX

Estado: ss

Modelo: BBYYYY

Placa: ppp1900

Situagao: XXXXXXX

Data01/01/1900

Nova Consulta
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2.2.2 Selecionando a op¢ao da consulta por “Chassi”

e Atelaabre um novo campo para ser preenchido:

0 Chassi: informar o n2 completo do Chassi.
e Preenchendo os dados (N2 do Chassi):

0 Clicar em “Pesquisar”’. A tela mostrard o campo com dados do sinistro
relacionado ao chassi informado.

¢ Clicando sobre o N2 do sinistro:

0 Abrira a tela com todas as informacgdes relacionadas ao sinistro pesquisado.

Acompanhar Sinistro

Produto*: AUTO v b

> 9BBBNNTTRRDD99999

*Preenchimento Obrigatério

E N T P N S

———>000000000000 AUTO

¢ Informagodes do sinistro pesquisado:
0 Dados da Apdlice.
0 Dados do Aviso.

0 Situagao atual do Sinistro

OBSERVACAOQ: mesmas telas da consulta por “Apélice”.
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2.2.3 Selecionando a opc¢ao da consulta por “Numero do sinistro

A tela abre dois novos campos para serem preenchidos:

0 Sinistro: 12 campo - informar o n2 do sinistro. 22 campo — informar a

sequéncia do n? do sinistro (001, 002 ...)

Preenchendo os dados (N2 do Sinistro completo):
A tela mostrara o campo com dados do sinistro

0 Clicar em “Pesquisar”.
relacionado ao n2 do sinistro informado.

* C(Clicando sobre o N2 do sinistro:
0 Abrira a tela com todas as informacgdes relacionadas ao sinistro pesquisado

Acompanhar Sinistro

v Numero do sinistro

Produto*: AUTO

Sinistro*: 0000000000000 001

1 )

*Preenchimento Obrigatdrio

—--m

———> 0000000000000 AUTO

¢ Informagodes do sinistro pesquisado:
0 Dados da Apdlice.
0 Dados do Aviso.

0 Situacdo atual do Sinistro

OBSERVACAO: mesmas telas da consulta por “Apélice”.
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2.2.4 Selecionando a op¢ao da consulta por “Data do sinistro”

e Atela abre dois novos campos para serem preenchidos:

A |0 Periodo: informar a data inicial da pesquisa (ao clicar nesse campo, abrird
uma nova tela com o calendario para escolha da data inicial desejada).

0 Até: informar a data final da pesquisa (ao clicar nesse campo, abrira uma
B nova tela com o calendario para escolha da data final desejada).

Observacao: o periodo maximo para pesquisa é de 01 (um) ano.

* Preenchendo os dados (Data Inicial e Data Final da pesquisa):

0 Clicar em “Pesquisar”. A tela mostrara todos os sinistros relacionados ao
periodo pesquisado.

C |* Clicando sobre o N2 do sinistro desejado:

0 Abrira a tela com todas as informacdes relacionadas ao sinistro pesquisado.

Acompanhar Sinistro

Produto*: AUTC v Data do sinistro >

A || Periodo*: Ateé: B

|’Informagées disponiveis de até 1 ano.l%
*Preenchimento Obrigatdrio

Pesquisar
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Acompanhar Sinistro

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
Produto*: ta do sinistro v
1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 1 12 13 14

A || Periodo™ 15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28
29 30 *Informacdes disponiveis de até 1 ano.
*Preenchimento Obrigatério

Pesquisar

Acompanhar Sinistro

- Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
roduto*: AUTO v

1 2

Periodo™:  01/09/2013 | g || Até: L 4L S &L 7y 8 *
M 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23 eis de até 1 ano.

24 25 26 27 28 29 30 iento Obrigatério

Pesquisar

31
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Acompanhar Sinistro

Produto*: AUTO v Data do sinistro v
Periodo*: 01/09/2013 Até:  11/08/2014
A B

*Informacdes disponiveis de até 1 ano.
*Preenchimento Obrigatdrio

000000000000 AUTO 1
000000000000 AUTO 1
000000000000 AUTO 1
000000000000 AUTO 8

* Informagdes do sinistro pesquisado:
0 Dados da Apdlice.
0 Dados do Aviso.

0 Situacdo atual do Sinistro

OBSERVACAO: mesmas telas da consulta por “Apélice”.
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2.2.5 Selecionando a op¢ao da consulta por “Placa”

e Atelaabre um novo campo para ser preenchido:

0 Placa: informar o n2 da Placa do veiculo sinistrado com a extensdo LLL1111
(sem espago entre as Letras e os Numeros)

* Preenchendo os dados (N2 da Placa):

0 Clicar em “Pesquisar”’. A tela mostrara o campo com dados do sinistro
relacionado a Placa informada.

¢ Clicando sobre o N2 do sinistro:

0 Abrira a tela com todas as informacgdes relacionadas ao sinistro pesquisado.

Acompanhar Sinistro

Produto*: AUTO v Placa 4

S |Placa*: XXX9999

*Preenchimento Obrigatdrio

E N N N

———> 0000000000000 AUTO

¢ Informagodes do sinistro pesquisado:
0 Dados da Apdlice.
0 Dados do Aviso.

0 Situacdo atual do Sinistro

OBSERVACAOQ: mesmas telas da consulta por “Apélice”.
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2.3 Selecionando a op¢ao “Produto RE”:

* 0O combo “Selecione” (ao lado) mostrara as seguintes op¢des de consulta de
sinistro: Apdlice, Numero do Sinistro, N2 Série do Equipamento e Data do Sinistro.

Acompanhar Sinistro

> Produto*: RE v Selecione v
Selecione
Apolice
Numero do sinistro mento Obrigatdrio

N® serie do equipamento

Pesquisar
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2.3.1 Selecionando a op¢ao da consulta por “Apolice”:
* Atela abre dois novos campos para serem preenchidos:

[o Apdlice: informar o n2 da apélice completo (08 digitos);

0 Item: informar o n2 do item quando a consulta for referente aos Ramos 30,
62e71.

e Preenchendo os dados (N2 da Apdlice / Item):

0 Clicar em “Pesquisar”’. A tela mostrara o campo com dados do sinistro
relacionado a apdlice informada.

¢ Clicando sobre o N2 do sinistro:

0 Abrira a tela com todas as informacgdes relacionadas ao sinistro pesquisado.

Acompanhar Sinistro

Produto*: RE v Ap dlice v

! \.

Apolice*: 99999999 Item:

| Apdlices para o ramo 30, 62 e 71 0 campo item deve ser informado|

*Preenchimento Obrigatdrio

N T P T T
RE

L——>0000000000000
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* Informagdes do sinistro pesquisado:
0 Dados da Apdlice.
0 Dados do Aviso.

0 Situagao atual do Sinistro

Acompanhar Sinistro

Dados da Apolice

Produto: RE

Apolice: 99.999.999 Item:
Vigéncia:01/01/1900 até 01/01/1901

Segurado: Segurado XXXXXX

Corretor: Corretora XXXXX

Dados do Aviso

Sinistro: 00000000000000 Data do Sinistro: 01/01/1900
Data do Aviso: 01/01/1900

Cobertura: Cobertura XXXXX

Evento: Evento XXXXX Causa: Causa XXXXX

Local do Sinistro

Enderego: Rua, Av XXXXXXX

CEP: 1010-100

Cidade: Cidade XXXXXXX Estado: ss

Situagao atual do Sinistro

Situag@o: XXXXXXX

Data 01/01/1900

Nova Consulta
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2.3.2 Selecionando a op¢ao da consulta por “Numero do sinistro”

e Atela abre dois novos campos para serem preenchidos:

0 Sinistro: 12 campo - informar o n2 do sinistro. 22 campo — informar a
sequéncia do n? do sinistro (001, 002 ...)

e Preenchendo os dados (N2 do Sinistro completo):

0 Clicar em “Pesquisar”’. A tela mostrara o campo com dados do sinistro
relacionado ao n? do sinistro informado.

¢ Clicando sobre o N2 do sinistro:

0 Abrira a tela com todas as informacgdes relacionadas ao sinistro pesquisado.

Acompanhar Sinistro

Produto*: RE v Numero do sinistro <

Sinistro*: 00000000000000| 001

*Preenchimento Obrigatdrio

N Y T Y R
RE

L——— 00000000000000

¢ Informagodes do sinistro pesquisado:
0 Dados da Apdlice.
0 Dados do Aviso.

0 Situacdo atual do Sinistro

OBSERVACAOQ: mesmas telas da consulta por “Apélice”.
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2.3.3 Selecionando a op¢ao da consulta por “N2 Série Equipamento”

* Atelaabre um novo campo para ser preenchido:

0 N2 série Equipamento (opcdo somente para os Ramos 30, 62 e 71):

informar o n2 de série do equipamento.
* Preenchendo os dados (N2 de série do equipamento):

0 Clicar em “Pesquisar”. A tela mostrara o campo com dados do sinistro
relacionado ao n2 do equipamento informado.

¢ Clicando sobre o N2 do sinistro:

0 Abrira a tela com todas as informacgdes relacionadas ao sinistro pesquisado.

Acompanhar Sinistro

Produto*: RE v N°® série do equipament <

> | N°série equipamento*:  99999999999999|

*Preenchimento Obrigatério

N T T S
RE

———>00000000000000

¢ Informagodes do sinistro pesquisado:
0 Dados da Apdlice.
0 Dados do Aviso.

0 Situacdo atual do Sinistro

OBSERVACAOQ: mesmas telas da consulta por “Apélice”.
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2.3.4 Selecionando a opc¢ao da consulta por “Data do sinistro”

e Atela abre dois novos campos para serem preenchidos:

A [0 Periodo: informar a data inicial da pesquisa (ao clicar nesse campo, abrird
uma nova tela com o calendario para escolha da data inicial desejada).

0 Até: informar a data final da pesquisa (ao clicar nesse campo, abrira uma
B nova tela com o calendario para escolha da data final desejada).

Observacao: o periodo maximo para pesquisa é de 01 (um) ano.

* Preenchendo os dados (Data Inicial e Data Final da pesquisa):

0 Clicar em “Pesquisar”. A tela mostrara todos os sinistros relacionados ao
periodo pesquisado.

C |* Clicando sobre o N2 do sinistro desejado:

0 Abrira a tela com todas as informac6es relacionadas ao sinistro pesquisado.

Acompanhar Sinistro

Produto*: RE v Data do sinistro >

A Periodo*: Até: B

*Informacdes disponiveis de até 1 ano. H
*Preenchimento Obrigatdrio

Pesquisar
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Acompanhar Sinistro

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
Produto*: ta do sinistro v
1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 1 12 13 14

A || periodo®: 15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28
29 30 *Informacdes disponiveis de até 1 ano.
*Preenchimento Obrigatério

Pesquisar

Acompanhar Sinistro

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
Produto*: RE -

Periodo*: 01/09/2013 B Até:

24 25 26 27 28 29 30 eisdeaté1ano.
- 1ento Obrigatdrio

Pesquisar
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Acompanhar Sinistro

Produto*: RE v Data do sinistro v
Periodo*: 01/09/2013 Até:  11/08/2014
A B

*Informacdes disponiveis de até 1 ano.
*Preenchimento Obrigatdrio

o e |t Lo o
RE

00000000000000

0000000000000 RE

0000000000000 RE

* Informagdes do sinistro pesquisado:
0 Dados da Apdlice.
0 Dados do Aviso.

0 Situacdo atual do Sinistro

OBSERVACAO: mesmas telas da consulta por “Apélice”.
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2.4 Selecionando a opc¢ao “Produto VIDA”:

e 0O combo “Selecione” (ao lado) mostrara as seguintes op¢des de consulta de
sinistro: Apdlice, Numero do Sinistro e Data do Sinistro.

Acompanhar Sinistro /

Produto*: VIDA v Selecione v

Selecione

Apdlice

Numero do sinistro mento ODrigato'rio

Pesquisar

Data do sinistro
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24.1 Selecionando a op¢ao da consulta por “Apdlice”

¢ Atela abre dois novos campos para serem preenchidos:

0 Apdlice: informar o n2 da apdlice completo (08 digitos);
* Preenchendo os dados (N2 da Apdlice):

0 Clicar em “Pesquisar”. A tela mostrara o campo com dados do sinistro
relacionado a apdlice informada.

¢ Clicando sobre o N2 do sinistro:

0 Abrira a tela com todas as informacgdes relacionadas ao sinistro pesquisado.

Acompanhar Sinistro

Produto*: VIDA v Apdlice J

> |Apélice™: 99999999

*Preenchimento Obrigatdrio

e[ [ [ oo

——>0000000000000 VIDA 0
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* Informagdes do sinistro pesquisado:
0 Dados da Apdlice.
0 Dados do Aviso.

0 Situagao atual do Sinistro

Acompanhar Sinistro

Dados da Apdlice

Produto: VIDA
Apoélice: 99.999.999 Item:
Vigéncia: 01/01/1900 até 01/01/1901

Segurado: Segurado XXXXXX

Corretor: Corretora XXXXX

Dados do Aviso

Sinistro: 0000000000000 Data do Sinistro: 01/01/1900
Data do Aviso: 01/01/1900

Cobertura: Cobertura XXXXX

Evento: Evento XXXXX Causa: Cegueira
Local do Sinistro

Enderego: Rua, Av XXXXXXX

CEP:1010-100

Cidade: Cidade XXXXXXX Estado: ss

Situagao atual do Sinistro
Situagao: XXXXXXX

Mensagem: MMMMMM

Nova Consulta
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2.4.2 Selecionando a op¢ao da consulta por “Numero do sinistro”

e Atela abre dois novos campos para serem preenchidos:

0 Sinistro: 12 campo - informar o n2 do sinistro. 22 campo — informar a
sequéncia do n? do sinistro (001, 002 ...)

e Preenchendo os dados (N2 do Sinistro completo):

0 Clicar em “Pesquisar”’. A tela mostrara o campo com dados do sinistro
relacionado ao n? do sinistro informado.

* C(Clicando sobre o N2 do sinistro:
0 Abrira a tela com todas as informacgdes relacionadas ao sinistro pesquisado.

Acompanhar Sinistro

Produto*: VIDA v Ndamero do sinistro A

> [sinistro*: 00000000000009999|| 001

*Preenchimento Obrigatdrio

N N I N

———>0000000000000 VIDA 0

¢ Informagodes do sinistro pesquisado:
0 Dados da Apdlice.
0 Dados do Aviso.

0 Situagao atual do Sinistro

OBSERVACAOQ: mesmas telas da consulta por “Apélice”.
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3.1.3 Selecionando a op¢ao da consulta por “Data do sinistro”

e Atela abre dois novos campos para serem preenchidos:

A [0 Periodo: informar a data inicial da pesquisa (ao clicar nesse campo, abrira
uma nova tela com o calendario para escolha da data inicial desejada).

0 Até: informar a data final da pesquisa (ao clicar nesse campo, abrira uma
B nova tela com o calendario para escolha da data final desejada).

Observacao: o periodo maximo para pesquisa é de 01 (um) ano.
* Preenchendo os dados (Data Inicial e Data Final da pesquisa):

0 Clicar em “Pesquisar”. A tela mostrara todos os sinistros relacionados ao
periodo pesquisado.

C | Clicando sobre o N2 do sinistro desejado:

0 Abrira a tela com todas as informac6es relacionadas ao sinistro pesquisado

Acompanhar Sinistro

Produto™: DA v Data do sinistro v

Periodo*: A Até: B

*Informacdes disponiveis de até 1 ano.l%
*Preenchimento Obrigatdrio

Pesquisar
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Acompanhar Sinistro

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
Produto*: ta do sinistro v
1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

A ||Periodo™: 15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28
29 30 *Informacdes disponiveis de até 1 ano.
*Preenchimento Obrigatério

Pesquisar

Acompanhar Sinistro I

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

Produto*: VIDA v
1 2
3l 4ff sl eff z|| sl ¢
Periodo*  01/09/2013 B [[Ate: 0 11 12 13 14 15 16

7 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30 eisdeaté1ano.
3 1ento Obrigatdrio

Pesquisar
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Acompanhar Sinistro

Produto*: VIDA v Data do sinistro v
Periodo*: 01/09/2013 Até:  12/08/2014
A B

*Informacdes disponiveis de até 1 ano.
*Preenchimento Obrigatdrio

/

Lo e o s

0000000000000 VIDA 0
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3. Acessando a op¢ao “Consultar Documentos de Sinistro”

» Clicar em “Acesso Rapido — Selecione” e selecionar a op¢ao “Consultar

Documentos de Sinistro”.

e Em seguida abre a tela para efetuar a consulta.

Corretora Xxxxx

CORRETOR cess0 Rapido=S : Cédigo 99999, Data

MEUS NOTICIAS E i
e DOCUMENTOS CRCITARES AN Cart||ha§ dg
A Prevencao a Fraude e
Lavagem de Dinheiro.

Leia aqui
Painel de Informagodes

m

Daqui vocé pode

- Consultar Comissdes

- - Consultar Parcelas
- Emitir 2* via de Ficha de Compensacéo
- Calculo de Endosso Auto
- Solicitar Endosso / Cancelamento Auto
- Consultar Apélices a Renovar RE

- Consultar Imagens de Documentos Emitidos

—> Consultar Documentos de Sinistro

Preencha os campos abaixo para realizar a consulta:
Numero de Sinistro*:

*Preenchimento Obrigatério.
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3.1 Consultando Documentos pelo “Numero de Sinistro”

e Atela abre dois novos campos para serem preenchidos:

0 Sinistro: 12 campo - informar o n? do sinistro. 22 campo — informar a
sequéncia do n2 do sinistro (001, 002 ...)

* Preenchendo os dados (N2 do Sinistro completo):

O Clicar em “Consultar”. A tela mostrard os Documentos/Formularios
Disponiveis e Pendentes do sinistro informado.

Consultar Documentos de Sinistro

Preencha os campos abaixo para realizar a consulta:

Numero de Sinistro*: 0000000000999999S

*Preenchimento Obrigatdrio.
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3.1.3 Documentos / Formularios Disponiveis

e A tela mostra os Documentos / Formularios que ja foram enviados e estdo
disponiveis no processo de sinistro consultado;

e Visualizar um Documento / Formulario disponivel para consulta:

0 Clicar no item desejado e em seguida clicar em “Download”. A tela abrird o
Documento / Formulario selecionado para consulta.

0 Se desejar, o documento / Formularios podera ser gravado.

——+ Data do Envio: é a data que o documento foi indexado no processo de sinistro.

Documentos / Formularios - Disponiveis

Selecione o(s) Documento(s) para visualizar.

i Data do Envio

™ Documento Teste 08/10/2013
™ Formulario Teste 19/11/2013
I  Documento Teste 19/11/2013

Resultadosde 1a 3 de 3

& <1 > >»

> Download
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3.1.3 Documentos / Formularios Pendentes

e A tela mostra os Documentos / Formuldrios que ainda estdo pendentes no
processo de sinistro consultado.

« Data da Ultima Solicitacdo: a data que o documento / formulério foi solicitado
para analise do processo de sinistro.

e Fazer Upload do Documento / Formulédrio (enviar o documento / formulario
pendente via portal):

0 Clicar no item desejado e em seguida clicar em “Enviar Documento”.

O Abrird a Tela “Envio de Documento”:

0 Clicar na declaracdo “Declaro que estou ciente que é de minha

responsabilidade o envio da documentacdo correta pa ra a baixa do anexo
pendente”.

Documentos / Formularios - Pendentes

Selecione o(s) Documento(s) para envio.

@ Documentos originais devem ser entregues ao seu Corretor ou diretamente numa Filial da 'Yasuda Maritima’
Extensdes permitidas: jpg, jpeg, tif, gif, bmp, doc, xis, ppt, rif, pdf, html, htm, dhtml, xml, msg, docx, xIsx

Tamanho maximo de arquivo permitido: 2MB

Data da Ultima
Documento Solicitaca

> [~ Documento / Formulario Teste 07/08/2014

Resultadosde 1a 1 de 1

£ <1 > >»

Acompanhar Envio Enviar Documento

> Envio de Documento

—>1" Declaro que estou ciente que é de minha responsabilidade o envio da documentac3o correta para a baixa do
anexo pendente.

Cancelar
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e Apds clicar na declaragdo “Declaro que estou ciente que é de minha responsabil  idade o
envio da documentagdo correta para a baixa do anexo pendente” , a tela abre o campo

“Procurar”.

0 Clicar em “Procurar” e localizar o arquivo que deve ser indexado.

0 Clicar no arquivo a ser indexado e dar o comando “Enviar”.

Importante 01: ExtensGes de arquivos permitidas para fazer o Upload: jpg, jpeg, tif, gif,

bmp, doc, xls, ppt, rtf, pdf, html, htm, dhtml, xml, msg, docx, xIsx.

Importante 02: Tamanho Maximo de arquivo permitido: 2MB por arquivo indexado (enviar
somente o arquivo do respectivo documento selecionado).

Importante 03: Se houver mais de um documento / formulario pendente, o portal permite
gue seja selecionado todos os pendentes para que seja feito o upload (a tela abrira os
campos correspondentes para que os arquivos sejam indexados).

Importante 04: © Documentos Originais n3o poderdo ser enviados (upload) pelo Portal
Corretor Maritima. Devem ser entregues diretamente em uma Filial Yasuda Maritima
(processo ja feito atualmente).

Importante 05: Para cancelar o processo e voltar para a tela anterior, clicar no comando
“Cancelar”.

Envio de Documento

Vi Declaro que estou ciente que € de minha responsabilidade o envio da documentacao correta para a baixa do
anexo pendente.

Extensoes permitidas: jpg, jpeg, tif, gif, bmp, doc, xIs, ppt, rif, pdf, html, htm, dhtml, xml, msg, docx, xIsx

Tamanho maximo de arquivo permitido: 2 MB

Documento / Formulario Teste Documento / Formulario Teste.docx m

Enviar Cancelar
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e Apds clicar em “Enviar”, abre a tela com a informac¢do que o envio do arquivo
(upload) foi concluido com n2 de protocolo, hora e data do envio.

e C(Clicando no comando “Fechar”: volta para a tela anterior (Documentos /
Formularios Pendentes).

Envio do Documentos

—>Documento / Formulario Teste.docx: Envio do Arquivo Concluido. Protocolo: 0000000558  5001-2014/08/15 14:42:12

Em Breve o documento estara disponivel para consulta.

3.1.3 Acompanhar Envio do Documento / Formulario (Upload)

e Ap0s fazer o upload do documento / formulédrio pendente (indexar o arquivo),
clicar em “Acompanhar Envio”. O portal permite acompanhar o envio desse
arquivo.

Documentos / Formularios - Pendentes

Selecione o(s) Documento(s) para envio.

(D Documentos originais devem ser entregues ao seu Corretor ou diretamente numa Filial da 'Yasuda Maritima’
ExtensGes permitidas: jpg, jpeg, tif, gif, bmp, doc, xis, ppt, rif, pdf, html, htm, dhtml, xml, msg, docx, xIsx

Tamanho méaximo de arquivo permitido: 2MB

. Documento

" Documento / Formuldrio Teste 07/08/2014

Resultadosde 1 a1 de 1

« <1 > >

>4 Acompanhar Envio Enviar Documento
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* Clicando em “Acompanhar Envio”: abre a tela com o Status da Transmissdao de
Documentos enviados via Portal:

0 Nome do Documento, a Data e a Hora do Envio do arquivo, o N2 do
Protocolo de Envio e o Status.

e A previsdao do processamento do arquivo indexado é de 30 (trinta) minutos.

* Apds o processamento, o arquivo indexado poderd ser visualizado no campo de
“Documentos / Formularios — Disponiveis”.

Importante : Se o Status do Documento for alterado para “Recusado”, ndo repetir o
processamento do upload. O arquivo devera ser enviado por email, conforme o sinistro
consultado:

v Sinistro Auto: centralsinistroauto@maritima.com.br:

v Sinistro RE: documentosinistrore@maritima.com.br:

v" Sinistro Vida: vidasinistro@maritima.com.br.

Status da Transmissao de documentos enviados via Portal

envio envio

00000000000005585001 Em

Documento / Formulério Teste  15/08/2014 14:42:12 -2014/08/1514:42-12 processamento

» Atencdo: Documentos Em processamento: previsdo de 30 minutos.
Documentos Recusados devem ser enviados por e-mail.
RE - documentosinistrore@maritima.com.br
Vida - vidasinistro@maritima.com.br
Auto - centralsinistroauto@maritima.com.br
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