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Este Relatorio de Sustentabilidade
2025 abrange as atividades das
seguintes entidades juridicas,
integrantes do Grupo Sompo

no Brasil: Sompo Seguros S.A.,
seguradora autorizada a operar no
mercado de seguros diretos; e Sompo
Resseguradora S.A., subsidiaria do
Grupo Sompo, autorizada a operar
como resseguradora local, responsavel
pelas operacdes de resseguro

aceito. A publicagao € orientada pelo
compromisso com a transparéncia e
o didlogo junto aos stakeholders, e
redne as principais iniciativas e os
resultados alcangados pela empresa
no periodo compreendido entre 1° de
janeiro e 31 de dezembro de 2025.

Trata-se do segundo relatdério anual
elaborado pela companhia seguindo
os referenciais internacionais da
Global Reporting Initiative (GRI);

o documento também abrange
aspectos das normas do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).
Sua divulgagao esta alinhada a circular
666 da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep).

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO

Publicado em abril de 2026, o
documento demonstra como a
estratégia ambiental, social e de
governanga (ESG, na siglaem

inglés) foi operacionalizada ao longo
do ano, registrando os avangos e
aprendizados obtidos no periodo, com
um olhar especial sobre 0s riscos e
oportunidades de sustentabilidade.
Sua elaboragéo baseou-se em
entrevistas com a alta lideranga,

em documentos institucionais e
estratégicos, e na colaboragao de
mais de dez dreas internas, com
revisdo e aprovagao final pelo Comité
Executivo, a partir da matriz de
materialidade estabelecida em 2023.

As demonstragdes financeiras da
Sompo Seguros S.A. ndo sao parte
deste relatdrio, e estdo disponiveis

no site da empresa. Acompanhia
convida a leitura deste Relatdrio de
Sustentabilidade e coloca a disposi¢do
0 e-mail sustentabilidade@sompo.
com.br para receber contribuigoes,
sugestoes e comentarios.
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Materialidade

Para estruturar sua matriz de materialidade, a
Sompo adotou uma abordagem metodoldgica
abrangente, que incluiu:

 Andlise documental aprofundada (mais de 30
documentos) de uma lista completa de impactos.

Realizacdo de 23 entrevistas com publicos
internos e externos.

» Benchmarking setorial com oito seguradoras.

Avaliacao do contexto externo e de tendéncias
identificadas por relatérios de entidades globais.

Consideracao de riscos globais (para os proximos
dois e dez anos) e das demandas atuais de
sustentabilidade corporativa.

Este processo, conduzido com a colaboragao de
profissionais de diversas areas da empresa, resultou
na priorizacdo de impactos, classificados em uma
matriz conforme sua relevancia para as partes
interessadas e sua capacidade de influenciar o
negdcio. O Comité Executivo foi responsavel pela
aprovacgao final dos temas materiais.

Os Direitos Humanos permeiam transversalmente
nossos temas materiais, que incluem:

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO A EMPRESA

Topicos materiais

Ambiental

Mudangas Climaticas

Biodiversidade

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Social

Diversidade, Equidade
e Incluséao

Cadeia de fornecimento
responsavel

Oferta e aconselhamento

adequados

GOVERNANCA

AMBIENTAL

SOCIAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Governanca

Etica e transparéncia

Seguranga da informacao
e privacidade

Subscrigcao responsavel

TABELA SUSEP SUMARIO GRI E SASB 5
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Mensagem do CEO

Ao olharmos para 2025,
percebemos muito mais do que
resultados financeiros. Nossas
operacdes apresentaram boa
lucratividade e implementamos
uma série de iniciativas que
trouxeram eficiéncia operacional.
Mas, para nos, o maior orgulho
reside em como alcangamos
esses objetivos: com disciplina,
governanga robusta e, sobretudo,
colocando as pessoas no centro
de todas as nossas decisoes.

O engajamento, a colaboragéo e
0 comprometimento da equipe
transformaram desafios em
oportunidades, e estratégias em
conquistas tangiveis. Reforgamos
nossa cultura de valorizagdo
continua, com programas de
desenvolvimento de liderangas,
reconhecimentos por méritos

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO

e promogdes e uma profunda
preocupagao com o bem-estar
fisico e mental de todas as
pessoas. Prémios renomadaos,
como o destaque em Saude
Mental da Great Place to Work
(GPTW), por exemplo, séo o
reflexo desse cuidado genuino e
nos enchem de orgulho, mas nos
motivam a ir ainda mais longe.

Nossa crenga inegociavel de que
respeito e diversidade sdo pilares
dainovacgéao e da perenidade

do negdcio ganhou contornos
ainda mais significativos. Em

2025, institucionalizamos este
compromisso com a Politica

de Diversidade, elaborada
internamente por um time
dedicado, e langamos uma Cartilha
de Diversidade para orientar nosso
dia a dia. Fortalecemos nosso

A EMPRESA

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

engajamento externo, participando
ativamente de foruns setoriais,
porgue acreditamos no poder

do exemplo e na construgao
coletiva de um mercado mais
justo e inclusivo. A assinatura da
parceria com a Rede Empresarial
de Inclusdo Social (Reis) € mais um
passo nessa direcao, ampliando
nosso olhar e nossa capacidade de
acolher e desenvolver todos

os talentos.

Também nos voltamos para a
comunidade e desenvolvemos
acoes transformadoras.
Orgulho-me particularmente do
trabalho realizado no Programa
Na Méo Certa, com o0 qual nos
comprometemos a contribuir com
iniciativas voltadas a combater

a exploracao sexual de criancas

e adolescentes nas estradas

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025
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brasileiras. Como lideres no
seguro de Transporte, assumimos
essa corresponsabilidade com
seriedade, atuando de forma
proativa junto aos agentes da
nossa cadeia de valor para
sensibilizar e engajar mais pessoas
dedicadas a agir de forma
consciente em beneficio dessa
causa. Da mesma forma, nosso
Programa de Responsabilidade
Social Corporativa mobilizou
centenas de voluntarios em acdes
como o “Doe Competéncias”, a
“Maratona do Bem" e a producao
de bringuedos em Nnosso encontro
offsite anual.

A sustentabilidade é parte
indissociavel da nossa estratégia.
Avancamos significativamente
na integracado dos critérios ESG
a0s NOSSOS Processos centrais,
desde a subscricao de riscos

até a gestdo da cadeia de
fornecedores.

Implementamos ac¢des concretas
para a companhia reduzir as
emissdes de gases do efeito

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO

estufa, diminuir o uso de recursos
naturais e gerir residuos. De forma
geral, N0Ss0s processos ficaram
mais ageis, claros e alinhados as
melhores praticas a partir de uma
reformulacdo ocorrida em 2025. A
criagcao de novos comités, como o
de Sinistros, e o fortalecimento da
estrutura de governanga existente
reforgam nossa busca continua
por decisdes éticas e claras, que
garantam a transparéncia e um
relacionamento perene junto a
todos os publicos com os quais
mantemos relacionamento.

Para 2026, nosso horizonte é de
impulsionar ainda mais esses
avancos. Continuaremos com
investimentos em inovagao e
tecnologia ndo apenas para
ganhar eficiéncia, mas para criar
solugdes que gerem valor real
para nossos clientes e para a
sociedade. Seguiremos firmes na
jornada de diversidade, inclusao
e sustentabilidade, conscientes
de que esse € 0 caminho para a
construcao de um futuro mais
resiliente e prospero para todos.

A EMPRESA

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

Agradeco a toda equipe da Sompo
pelo profissionalismo, pelo senso
de responsabilidade e pela forma
consistente com que transforma
estratégia em execucao.Estendo
meu reconhecimento aos clientes
e corretores pela confianca e
parceria continuas, assim como aos
demais publicos que contribuem,
com didlogo e colaboracgéo, para

0 aprimoramento permanente da
nossa atuagao.

Este Relatorio reflete um ano
de conquistas coletivas, de
fortalecimento de lagos e de
afirmacao dos nossos valores
— e traduz o compromisso que
seguimos assumindo com o
longo prazo.

Boa leitura!

Alfredo Lalia Neto
CEO da Sompo

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA AMBIENTAL

SOCIAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025
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A empresa

Com forte atuagéo no mercado
corporativo, a Sompo alia tradicao global
e exceléncia técnica para oferecer um
portfélio completo de solugdes em
seguros e gestao de riscos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025
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Guiada por um proposito
claro, valores solidos e uma
estratégia orientada ao
crescimento sustentavel,

a companhia se destaca
pela proximidade com
corretores, pela exceléncia
técnica de suas equipes e
pelo compromisso com a
criacao de valor de longo
prazo, aliando desempenho
financeiro, responsabilidade
socioambiental e foco
genuino nas pessoas.
Conheca um pouco mais
sobre nds a seguir.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Quem somos

GRI 2-1,2-6

A Sompo Seguros S.A. € uma
subsidiaria da Sompo International,
empresa responsavel pelas
operagdes de seguro e resseguro
do Grupo Sompo Holdings
globalmente. Com origem no Japao
€138 anos de tradigdo no mercado
segurador, mantém atuagéo global,
com presenga em 28 paises, Nos
cinco continentes. A operagao
brasileira € a terceira maior do
Grupo fora de seu pais de origem.

No mercado brasileiro, a empresa
oferece um portfélio completo de
produtos e servigos de seguros,
com o propdsito de garantir a
protecado dos clientes por meio de
solugdes personalizadas e gestao
de riscos. Organizada como uma
sociedade anénima de capital
fechado, a Sompo Seguros S.A. ndo
possui participagdo minoritaria em
outras entidades, e é a controladora
da Sompo Resseguradora S.A.

A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

A presenca no pals resulta da
integragao entre a Maritima
Seguros, fundada em 1943, e
ajaponesa Yasuda Seguros,
estabelecida no Brasil desde 1959.
A Sompo como conhecemos

hoje foi criada em 2009, quando

a Maritima Seguros vendeu 50%
de sua participagado a Yasuda
Seguros. Foi o primeiro passo de
um processo de consolidacao
que se concretizou em 2013,

com o0 aumento da participacao
acionéaria e a obtencao do
controle pela Yasuda. A fusdo
formalizou-se em 2014, com a
aprovacéao da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) para a
incorporacao e a criagdo da Yasuda
Maritima Seguros. Dois anos
depois, em 2016, a unificacdo de
marca foi concluida com a adogéo
do nome Sompo, alinhando-se
definitivamente a holding global.

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL TABELA SUSEP

SUMARIO GRI E SASB
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Afase mais recente e decisiva

de nossa histéria comegou

por volta de 2019, quando

houve uma mudanga de foco
estratégico rumo aos segmentos
corporativo e especializado, com
0 estabelecimento de uma éarea
dedicada ao agronegdcio. A partir
de 2021 essa reorientacao se
tornou estrutural, com avenda da
Sompo Saude, marcando o inicio
de uma série de movimentos para
simplificar o nosso portfélio. O
apice desse processo foi a venda
da Sompo Consumer em 2023,
encerrando as operagdes de
varejo para concentrar recursos

e expertise exclusivamente no
mercado corporativo, um setor
de maior complexidade e valor
agregado.

Paralelamente, a partir de 2022,
iniciamos uma institucionalizagéo
robusta da agenda ambiental,
social e de governanga (ESG,

na sigla eminglés). O tema
ganhou centralidade estratégica,
e em 2023 aprovamos nossa
Politica de Sustentabilidade e
nossa Matriz de Materialidade,
além de criarmos o subcomité
ESG & Pessoas. Em 2024, o

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO A EMPRESA

tema foi integrado a Diretoria

de Recursos Humanos e
Sustentabilidade. Este movimento
reflete o alinhamento entre
aagenda ESG e a gestdo de
pessoas, reconhecendo que temas
como diversidade, equidade e
incluséo, desenvolvimento de
talentos, cultura organizacional,
bem-estar e engajamento

sdo vetores base para a
sustentabilidade do negdcio e para
a geracao de valor no longo prazo.

O sucesso deste duplo movimento
estratégico — consolidagao no
mercado corporativo e ancoragem
em praticas de sustentabilidade
—teve em 2025 mais uma etapa
significativa de sua jornada.

Foi neste ano que publicamos
nosso primeiro Relatdrio de
Sustentabilidade seguindo as
diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) e com referéncias
do Sustainability Accounting
Standards Board (Sasb),
demonstrando transparéncia e
COMPromisso, e que registramos
um excelente resultado, gragas ao
aprimoramento da estratégia de
subscri¢do e ao fortalecimento de
nossa governanga.

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

No que acreditamos

A Sompo estrutura e comunica

de forma clara seu Propdésito,
Ambicao, Valores e Diferenciais
para orientar de maneira unificada
e estratégica todas as suas
decisdes e acdes. Essa base
consolida a identidade e a cultura
organizacional, alinhando as
nossas pessoas a um objetivo
comum e transmitindo confianca e
transparéncia a clientes, corretores
e demais partes interessadas.

GOVERNANCA

AMBIENTAL SOCIAL

Propdsito
Garantir protecdo com excelentes solucoes
de seguros e gerenciamento de riscos

Ambicao
Ser considerado Top of Mind nos mercados
Commercial, com crescimento sustentavel

Valores organizacionais
» Foco no cliente

» Colaboracao

» Exceléncia

» Protagonismo

« Integridade

Diferenciais
» Solidez financeira e credibilidade

» Marca forte no segmento Corporativo, com
presenca nacional

especializados e internacionais
» Equipe especialista e altamente qualificada

responsabilidades de nossos clientes

Amplo portfélio de produtos para proteger as

Proximidade e forte relacionamento com corretores

» Foco em solucdes diferenciadas de gestao de riscos

e sinistros, com reconhecimento de mercado

TABELA SUSEP SUMARIO GRI E SASB
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A Sompo em 2025
RS 6,2 bilhdes 668 44,3 mil RS 2,5 bilhdes

em ativos pessoas colaboradoras clientes em prémios emitidos

No mercado brasileiro:

3,2 m” 64,4 R$1:8 b”héO 1°lugar 3°lugar 9° lugar

corretores taxa de retencao em patrimonio liquido no setor de no setorde Maquinas  no ranking
Transportes e Implementos commercial
Agricolas (Benfeitorias  total
e Penhor Rural)
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SOBRE O RELATORIO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Presenca no Brasil

Sediada em S&o Paulo, a Sompo esté presente em 12 cidades brasileiras,
localizadas em nove unidades da Federac¢do. Em cada uma delas a
seguradora dispde de executivos que auxiliam os corretores.

W—v Recife
(PE)

Cuiaba (MT)

Belo Horizont
Goiania (GO) (,\(/I-Z‘g) orizonte

Ribeirdo Preto Rio de Janeiro (RJ)

(SP) Santos (SP)
Curitiba S&o Paulo (SP)
(PR) Campinas (SP)

Blumenau (SC)
Porto Alegre (RS)

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL TABELA SUSEP SUMARIO GRI E SASB 12
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Produtos

Nos posicionamos claramente como uma seguradora B2B, com forte especializacdo em seguros corporativos complexos.

Sompo Agricola Sompo Garantia
Oqueé

Seguro para o produtor rural, com trés
modalidades principais.

Oqueé

Seguro que garante o cumprimento
de uma obrigagao contratual (como
uma obra ou fornecimento) ou
judicial assumida por uma empresa
(tomador) perante um cliente
(segurado). Substitui garantias como
fianca bancaria.

« Custeio: Indeniza o valor investido
em insumos (sementes, fertilizantes,
etc.) se a produgao for afetada por
condigdes climaticas adversas.

Produtividade: Indeniza quando a
produtividade da colheita for inferior
a contratada devido a adversidades
climaticas.

Diferenciais

Melhor custo-beneficio, com custo
menor que fianga bancaria, preserva
o fluxo de caixa do tomador (sem
blogueio de recursos) e oferece
agilidade na contratac&o. E uma
fonte de crédito adicional.

Granizo: Cobre perdas por granizo,
podendo incluir coberturas adicionais
como geada e chuva excessiva.

Diferenciais

Cobertura multirrisco abrangente
(seca, geada, inundacao, etc.) para
culturas como soja, milho, trigo e sorgo.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE GOVERNANGA AMBIENTAL SOCIAL TABELA SUSEP SUMARIO GRI E SASB 13
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Sompo
Transportes
Oqueé

Seguro para proteger mercadorias
durante o transporte nacional e
internacional, cobrindo também
responsabilidade civil.

Diferenciais

Equipe técnica propria especializada,
amaior de prevencgao de riscos do
mercado, central de monitoramento
de cargas (Sompo Services), propostas
sob medida (tailor made) e know-how
reconhecido no ramo.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO

A EMPRESA

Sompo
Empresarial
Oqueé

Seguro multirriscos feito sob medida
para comércio, industria e servigos,
com coberturas flexiveis conforme a
necessidade.

Diferenciais

Renovacgéo simplificada e 4gil, descontos
variados e atendimento de sinistros via
WhatsApp para pequenos danos (mais
agilidade e praticidade).

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Sompo Riscos
de Energia
Oqueé

Seguro especializado para empresas do
setor de dleo & gés (onshore e offshore),
cobrindo danos fisicos, responsabilidade
Civil € outros riscos operacionais na
prospecgao, exploracao e produgao.

Diferenciais

Equipe dedicada e experiente no setor,
solugdes sob medida com coberturas
variadas, suporte global do Grupo Sompo
e capacidade para atender grandes riscos.

GOVERNANGA AMBIENTAL

SOCIAL

Sompo
Responsabilidade

Civil Profissional: E&O
Oqueé

Seguro que tem como finalidade a
protecdo contra danos causados a terceiros
decorrentes de atos, erros ou omissdes
involuntarias praticados no exercicio das
atividades profissionais do segurado.

Diferenciais

Contratagao simples e répida, equipe
especializada e condigdes personalizadas
para cada segmento (advocacia,
engenharia, tecnologia da informagao,
consultoria, etc.).

TABELA SUSEP SUMARIO GRI E SASB 14
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Sompo
Responsabilidade
Civil: D&O

Oqueé

Seguro que protege o patriménio
pessoal de diretores, conselheiros e
administradores contra agoes judiciais
ou administrativas movidas por
decisdes tomadas em seu cargo.

Diferenciais

Clausulado moderno, apetite para
riscos complexos, equipe de sinistros
especializada e cobertura abrangente
(custos de defesa, indenizagdes,
gerenciamento de crise, etc.).

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

Sompo
Responsabilidade
Civil

Oqueé

Seguro que protege empresas contra
prejuizos causados a terceiros (pessoas

ou propriedades) decorrentes de suas
atividades.

Diferenciais

Oferece limites de garantia altos e pode
ser contratado por diversos perfis, como
estabelecimentos comerciais, obras,
produtos, empregador, eventos, hotéis,
clubes, etc.

Sompo Riscos
Nomeados e
Operacionais

Oqueé
Seguro de patrimbnio para indUstrias e
empresas de diversos portes.

» Riscos Nomeados: O cliente especifica
exatamente quais riscos quer cobrir.

« Riscos Operacionais: Cobertura integral,
com exce¢ao dos riscos que tiverem sido
claramente excluidos.

Diferenciais

Flexibilidade para escolher a modalidade
que melhor se adequa ao negocio. Oferece
cobertura para danos materiais, quebra de
maquinas e lucros cessantes.

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE GOVERNANGA AMBIENTAL

SOCIAL TABELA SUSEP

Sompo Riscos
Diversos (RD)
Equipamentos
Oque é

Seguro para equipamentos moveis e
estacionarios (maguinas) usados em
construcao civil, industria, comeércio
€ servigos.

Diferenciais

Cobertura durante o transporte sem limite
de quilometragem, ampla aceitacdo de
maquinas, possibilidade de contratagédo
plurianual (até cinco anos) e dispensa de
iNnspegao em casos COMO renovagao ou
equipamentos novos.

SUMARIO GRI E SASB 15
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Sompo Equipamentos
Agricolas:
Benfeitorias

Oqueé

Seguro para equipamentos agricolas
(tratores, colheitadeiras) que nao tiverem
sido dados em garantia de crédito rural.

Diferenciais

Disp&e de cobertura para furto simples
e colisdo contra obstaculos no solo
(para colheitadeiras) sem custo extra,
operacgéo proxima a dgua (opcional),
cobertura no transporte sem limite de
quilometragem e dispensa de inspe¢ao
em cendrios especificos.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO A EMPRESA

Sompo Equipamentos
Agricolas:
Penhor Rural

Oqueé

Seguro para equipamentos agricolas
dados em garantia (penhor) de
operacgdes de crédito rural.

Diferenciais

As mesmas coberturas do produto
Benfeitorias (furto simples, coliséo,
transporte sem limite, dispensa de
inspecéo), mas com foco especifico
em equipamentos vinculados a
financiamento rural.

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

.

Apdlices em vigor
por segmento/ linha
de produto

SASB FN-IN-O00.A

RD Equipamentos
38.840

Transportes
26.596
Garantia

8.206

Agricola

3.609
Patrimonial

2.831

RC Responsabilidades
1942

Riscos de Petréleo

40

GOVERNANGA AMBIENTAL SOCIAL TABELA SUSEP

SUMARIO GRI E SASB
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Prémios e reconhecimentos

Great Place to Work (GPTW)

Instituicdes Financeiras

A Sompo conquistou 0 4° lugar no
prémio GPTW para Instituicbes
Financeiras, que reconhece

as melhores empresas para
trabalhar no setor. O ranking €
fundamentado na percepgao das
proprias pessoas colaboradoras
sobre a cultura organizacional,

a partir de dimensdes como
confianga, respeito e orgulho de
pertencer. Esse reconhecimento
evidencia 0 compromisso

da Sompo com a
promogao de um
ambiente de trabalho
ético, inclusivo e
seguro, pautado pela
valorizagéao das pessoas
e pelo fortalecimento
de relagcdes baseadas

Vocé RH

Roberta Caravieri, diretora de Recursos
Humanos e Sustentabilidade, foi
destaque no Prémio RH do Ano,
realizado pela Revista Vocé RH, da
Editora Abril, em parceria com a EXEC
e a GPTW. A categoria Comunicagao
Estratégica reconheceu suas iniciativas
de inovagao e engajamento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

na equidade e no
pertencimento. A
Sompo se destacou no
segmento de médias
empresas.

Saude Mental
Reconhecida como Destaque
em Saude Mental, categoria
exclusiva para empresas

que participam dos rankings
da GPTW Brasil. De 60
instituicdes financeiras
participantes, ficou entre as
seis destacadas.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

AMBIENTAL

Férum de
Empresas LGBTI+

O Prémio Férum Profissionais do Ano,
realizado anualmente pelo Férum

de Empresas e Direitos LGBTI+, foi
concedido em 2025 a nossa gerente de
Sustentabilidade, Milena Pessoa. O prémio
reconhece as pessoas e as empresas que
se destacam na promogao dos direitos
LGBTI+ no ambiente corporativo.

SOCIAL
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@ soMPO

Programa na Mao Certa

A Sompo recebeu o Reconhecimento Anual do Programa
Na Méo Certa — uma iniciativa da Childhood Brasil que
mobiliza o setor empresarial € organizagdes em todo o pafs
pelo fim da exploragao sexual de criangas e adolescentes.
O reconhecimento é conferido a empresas que
desenvolveram no ano praticas, campanhas e projetos
voltados ao combate da violéncia sexual infantil, alinhados
aos compromissos do Pacto Empresarial pelo Fim da
Violéncia Sexual contra Criancgas e Adolescentes.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

AMBIENTAL

SOCIAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Associacao
Sou Segura

A Sompo foi reconhecida

no Prémio Sou Segura, na
categoria Diversidade em Agéo.
A premiacado ocorreu durante o
Summit Sou Segura, promovido
por essa associagdo que reune
profissionais e empresas

do mercado de seguros, e

tem como objetivo valorizar
iniciativas que contribuam para
a promocao da equidade de
género e para o fortalecimento
do protagonismo feminino

no setor.
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@ soMPO

Atuacao setorial

A Sompo participa
ativamente de diversas
associacoes e iniciativas
setoriais, reforcando

Seu compromisso com

o desenvolvimento do
mercado, a regulamentacao
e aagenda ESG. O nosso
intuito é contribuir para o
aprimoramento de politicas,
normas e solugoes coletivas
que levem a um mercado
mais ético, resiliente e
inclusivo, além de antecipar
tendéncias regulatérias e de
riscos socioambientais. Essa
atuacao se materializa por
meio da participacao em:

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO

Associagao Brasileira das
Companhias de Seguros
Internacionais (ABCSI): Ocupa a
presidéncia e uma diretoria.

Camara de Comércio e Industria
Japonesa do Brasil (CCIJB):
Integra a Comisséo Juridica e o
Conselho Diretor.

Federacao Nacional de Seguros
Gerais (FenSeg): Participa da
diretoria e das comissdes de
Assuntos Juridicos, Estratégica
de Seguros Corporativos,
Responsabilidade Civil Geral,
Riscos de Engenharia, Seguro
Rural e Transportes.

Confederacao Nacional de
Seguros (CNseg): Atuaem
comissdes como Resseguro,
Juridica, Recursos Humanos,
Assuntos Fiscais, Geral da Lei
de Dados, Open Insurance,
Ouvidoria, Processos e
Tecnologia da Informagéo,
Relagdes de Consumo, de

A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

Integracdo ASG e Diversidade,
Equidade &Inclusdo.

Instituto Ethos: Faz parte do
Grupo de Trabalho de Direitos
Humanos.

Iniciativa Empresarial pela
Igualdade Racial: Participa
do encontro de presidentes e
dos comités de diretores(as)
juridicos(as), gestores da
diversidade e diretores(as) de
recursos humanos.

Forum LGBTI+: Esta presente

no Comité de Presidentes e nas
reunides periddicas de titulares e
suplentes.

Programa das Nacoes Unidas
para o Meio Ambiente - Iniciativa
Financeira (Unep-Fl): E signataria
tanto dos Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PS,
na sigla em inglés) quanto do The

Bogota Declaration on Sustainable

Insurance. Também integra o

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Grupo de Trabalho de Gestédo de
Riscos de Mudancas Climéticas.

Associacao Sou Segura: Atua
como patrocinadora na entidade,
que é voltada a mulheres que
atuam no mercado segurador.

ONU Mulheres: E signatéria dos
Principios de Empoderamento
das Mulheres. Essa participacao
reflete 0 engajamento da
empresa na construgéo

de préticas setoriais mais
transparentes, sustentaveis e
inclusivas.

Rede Empresarial de Inclusao
Social: Relne empresas
comprometidas com a inclusao
de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, parceria
firmada ao final de 2025.
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@ soMPO

Desempenho econdmico-financeiro

Panorama econdmico

Em 2025, a economia brasileira apresentou
desaceleragao do crescimento, com o
Produto Interno Bruto (PIB) avangando 2,3%,
ante 3,4% em 2024. O ano foi marcado por
uma politica monetaria restritiva, com a

taxa Selic elevada a15% ao ano em junho e
mantida nesse patamar até dezembro, como
parte da estratégia do Banco Central para
conter as pressoes inflacionarias.

Apesar do cenario de juros elevados, a
inflacdo medida pelo indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) encerrou o0 ano
em 4,26%, situando-se dentro do intervalo
da meta estabelecida pelo Conselho
Monetério Nacional. O mercado de trabalho
manteve desempenho resiliente, com a
taxa de desemprego atingindo 5,1% em
dezembro, segundo a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (Pnad) Continua,
divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

Contexto setorial

O principal impacto deste cenario
sobre o setor foi a manutencao da
Selic em um patamar elevado - o que,
se por um lado pode contribuir para a

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

rentabilidade das seguradoras, por outro
tende a provocar o endividamento dos
clientes e a reducéo da demanda pela
contratacdo de seguros.

AMBIENTAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

O segmento de seguros de danos e
de pessoas apresentou expansdo na
ordem de 7,8%, com receitas totais de
aproximadamente RS 223 bilhdes.
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@ soMPO

Nossos resultados

Diante deste quadro, em 2025
alcangcamos um excelente
resultado financeiro, com um
crescimento expressivo de 78%.
Mais do que o nimero emsi, 0
que nos orgulha é a forma como o
atingimos: com disciplina rigorosa
de subscricao, governanca
fortalecida e gestdo estratégica
dos nossos portfdlios.

Enfrentamos um ano desafiador,
especialmente no agronegdcio,
setor relevante e que sofreu

com a quebra de empresas.
Ainda assim, nossos portfdlios
consolidados — como transporte,
patrimonial e equipamentos —
tiveram desempenho sélido,

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO

e as linhas mais recentes, como
responsabilidade civil, financial lines
e 0 seguro colheita, apresentaram
evolugao significativa. Destacamos
a operagao da nossa resseguradora
local, criada em 2024 e que, em seu
primeiro ano completo, ja supera

RS 85 milhdes em prémios, sem
qualqguer intercorréncia operacional
— um marco que evidencia nossa
capacidade de execucao e inovagao.

Esse desempenho excepcional ndo é

fruto do acaso, mas da consolidacao
de uma cultura de governanca
robusta e de um método de gestéao
baseado em decisdes monitoradas,

comités efetivos e acompanhamento

disciplinado de resultados.

A EMPRESA

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

Receita por areas/produtos
Agricola:
RS 373,529 milhdes

Patrimonial:

RS 852,386 milhdes

Responsabilidades:

RS 81,532 milhdes

Transportes:

RS 863,123 milhdes

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA AMBIENTAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

A Sompo em 2025

Lucro liquido:

RS 126 milhdes
(1 78%)

Receita total:

RS 2,5 bilhdes
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@ sompPO

A sustentabilidade integra 0 Mapa Estratégico
da Sompo desde 2023, orientando as decisdes
e as praticas de negdcio, especialmente o
aspecto social.



@ soMPO

A sustentabilidade orienta a
forma como conduzimos nosso
negocio e esta integrada as
operacdes. Nosso compromisso
€ consolidar e promover uma
cultura ética e de respeito aos
Direitos Humanos internamente
e em todas as nossas relacoées,
com reflexos na interagao

Ccom nossas pessoas, clientes,
corretores, fornecedores e nas
abordagens comerciais. Além
disso, estamos avangando no
desenvolvimento de produtos

e servigos que respondam aos
desafios da sustentabilidade.

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Ambicao

Ser considerado Top of Mind em Commercial, com crescimento sustentavel.

Escalae
diversificacao

Diferenciacao
e eficiéncia

Eficiéncia dos
Modelos de
Subscrigcao

Fidelizagéo
de Clientes

Expanséo do

: Desempenho
Gerenciamento

de Riscos Comercial
g;:?;i?grl\; Fortalecimento
e Custos SOMPO de Marca
Arquitetura ESG

de Tl e Dados

Cultura
Organizacional

Fundacao
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@ soMPO

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO

A EMPRESA

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

A partir dos temas materiais definidos (mais informacgdes no capitulo Materialidade) e em alinhamento ao Planejamento
Estratégico, foram definidos os trés Pilares da Sustentabilidade, transversais dentro do negdcio.

l

Compromisso
com o Planeta

Compreendemos os desafios
para a preservagao do meio
ambiente e integramos a
gestao dos riscos climaticos na
operagao da companhia.

%

Mudangas Climaticas

Biodiversidade

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Responsabilidade
com as Pessoas

Promovemos um ecossistema
ético, de desenvolvimento humano
e incluséao, estimulando relagdes

e praticas responsaveis junto ao
nosso publico interno, parceiros e
comunidades.

Diversidade, Equidade
e Inclusédo

b

Cadeia de fornecimento
responsavel

i

Etica

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

TABELA SUSEP

l

Perenidade
nos Negdcios

Somos comprometidos com a
transparéncia e a perenidade
dos negdcios, utilizamos nossa
expertise para proteger n0ssos
clientes e fomentar solugbes
para riscos ESG.

Subscrigao Responsavel

&

Ofertas e Aconselhamento
Adequados

Segurancga da Informacao
e Privacidade

&,

Transparéncia
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@ soMPO

Em 2025, nosso Planejamento
Estratégico gerou mais de 300
entregas. Dentre elas, N0 escopo
do roadmap ESG, destacam-se
acdes como:

¢ Evolugéo da gestéao
climatica corporativa, com a
consolidagdo dos inventarios
de emissdes de GEE dos
escoposie2eaampliagdo
gradual do escopo 3,
fortalecendo a base técnica
para a tomada de decisdo e
o alinhamento as melhores
praticas internacionais.

Implementacao de agdes de
reducao de emissdes, incluindo
mudangas operacionais

e diretrizes internas que
viabilizaram o primeiro marco
de reducéo absoluta de

GEE, em alinhamento ao
compromisso do Grupo Sompo
de atingir o net zero até 2050.

Fortalecimento da agenda

de Diversidade, Equidade e
Inclusdo, por meio da definicdo
de metas de diversidade

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO

para cargos de lideranca,
publicacdo da Politica de DE&I
e desenvolvimento de agdes
continuas de letramento e
conscientizagao.

Ampliagao de iniciativas
estruturantes de
desenvolvimento humano,
como a continuidade da
mentoria com foco em
equidade de género e acbes
afirmativas de atracdo

de talentos.

Consolidagao de uma cultura
ética e de integridade - com

o treinamento do Cddigo de
Etica revisado, que inseriu e
enfatizou tematicas relevantes
que fazem mengao aos
Direitos Humanos -, do
fortalecimento dos canais de
denuncia e dos mecanismos
de monitoramento.

Estruturagéo do Programa
de Responsabilidade Social
Corporativa, reforcando o
papel da Sompo no apoio
as comunidades e no

A EMPRESA

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

engajamento social alinhado a
estratégia do negacio.

» Transparéncia e prestacao de
contas, com a publicagédo do
Relatdrio de Sustentabilidade
em conformidade com as
diretrizes da GRI e os requisitos
regulatorios aplicaveis,
reforcando 0 compromisso
com a divulgagéao qualificada e
responsavel.

Essas entregas refletem a
consolidacao da sustentabilidade
como um elemento

estruturante da estratégia da
Sompo, orientando decisdes,
fortalecendo a governancga e
ampliando o impacto positivo

da companhia na sociedade, no
meio ambiente e nos mercados
em que atua.

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025
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@ sompPO

Governanca da sustentabilidade

Em 2022 centralizamos as
iniciativas ESG na Diretoria

de Estratégia e, em 2023,
implementamos nossa Politica
de Sustentabilidade, que
passou a guiar nossas atividades
e o relacionamento com
stakeholders. Na sequéncia,
construimos nossa Matriz de
Materialidade e definimos

um roadmap transversal de
Compromissos para 2024 e
2025. Em 2024, a érea de
Sustentabilidade passou a

fazer parte da Diretoria de
Recursos Humanos (que teve
seu nome alterado para Diretoria
de Recursos Humanos &
Sustentabilidade), fortalecendo
o nivel de integragao das agdes
direcionadas as Pessoas da
Sompo. Também continuamos
avangando em nossos
COMPromissos nacionais e
iniciativas intenacionais, Como 0s
Principios para Sustentabilidade
em Seguros (PSI, nasiglaem
inglés) e a Bogota Declaration
for Sustainable Insurance

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO

(BSDI), além de participar
ativamente das discussdes
setoriais de sustentabilidade
na Confederacdo Nacional das
Seguradoras (CNSeg).

De modo geral, as estratégias
ESG elaboradas pela érea de
sustentabilidade sdo submetidas
ao Subcomité de ESG & Pessoas.
Apods aprovagado neste forum,
seguem para validagao final

pelo Comité Executivo. Cabe ao
Subcomité de ESG & Pessoas

0 monitoramento da execugao
dessas estratégias. No que se
refere especificamente a agenda
de Diversidade, Equidade e
Incluséo (DE&), o Subcomité
conta com o0 apoio de um grupo
voluntario, multidisciplinar e
multinivel, responsavel por
discutir, planejar e implementar
acoes para atingir os resultados
esperados nessa frente — 0 Squad
de Diversidade.

O Conselho de Administracao
zela pela aderéncia das

A EMPRESA

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

operacdes da companhia a sua
Politica de Sustentabilidade, além
de orientar estrategicamente

seu desdobramento - ratificando
acoes e incentivando melhorias
continuas. J& o Comité Executivo
busca garantir o alinhamento

de toda a empresa avisdo e as
diretrizes de sustentabilidade,
promovendo sua disseminagao
interna e externa, assegurando
que mecanismos de avaliagcao

e remuneracao estejam de
acordo com os principios ESG,

e fornecendo ao Conselho de
Administracdo subsidios para a
elaboracéao e a atualizagéo da
Politica de Sustentabilidade.

As diretorias da Sompo também
desempenham um importante
papel. Atuando como o nucleo
operacional da agenda ESG, a
Diretoria de Recursos Humanos
e Sustentabilidade, por meio do
Subcomité de ESG & Pessoas,
subsidia a elaboracado da

Politica de Sustentabilidade,
monitorando sua implementagao

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

e disseminando seus conceitos.
Jé& a Diretoria Juridica

mantém toda a documentagao
pertinente a disposigao

das partes interessadas,

de forma transparente e

em compliance com as
exigéncias formais. A Diretoria
de Riscos e Compliance

analisa constantemente a
regulamentagao aplicavel aos
temas ESG, garantindo assim a
conformidade, ao passo que tanto
a Diretoria de Produtos quanto a
Diretoria de Resseguro integram
0S riscos e oportunidades da

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

TABELA SUSEP
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sustentabilidade em nossos
pProcessos.

Paralelamente a atuagéo dos
orgdos de governanga, sdo as
pessoas da Sompo que atuam
como executores e guardides
de nossa cultura ESG. Seguimos
integralmente os principios
definidos, assegurando a
implementacao pratica da
Politica de Sustentabilidade no
dia a dia, e nos comprometemos
a comunicar prontamente
qualquer desvio por meio dos
canais apropriados.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Politica de Sustentabilidade

GRI2-23,2-24

Formaliza e déd ampla divulgagéo
a0 NOSSO COMPromisso com a
agenda ESG, estabelecendo
principios e diretrizes claras

para a aplicacdo das dimensdes

ambiental, social e de governanca

em todos 0s Nossos negocios,
atividades e relacionamentos
com partes interessadas.

As diretrizes da Politica de
Sustentabilidade estdo
organizadas em quatro
dimensdes interconectadas:

» Ambiental: Estabelece a
gestao eficiente de recursos
como agua e energia, 0
gerenciamento adequado
de residuos e efluentes,
areducao da emissao de
gases de efeito estufa e o
uso consciente de materiais.
Prioriza infraestruturas prediais
com certificacdes ambientais
e localizagdes conectadas a
modais de transporte de baixo
carbono, e incentiva praticas

sustentaveis em todo 0 Nosso
ecossistema, envolvendo
colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros.

Social: Assume 0 compromisso
inegociavel com os Direitos
Humanos e com a promogao
de uma sociedade resiliente

e inclusiva, por meio de

um ambiente de trabalho
saudavel, seguro, acessivel

e livre de qualquer forma de
discriminacdo ou assédio, e
que garanta a equidade de
oportunidades e tratamento
para todas as pessoas da
Sompo. Também estabelece
a geracao de impacto positivo
nas comunidades nas quais
atuamos, e expressa 0 N0SSO
repudio a praticas de trabalho
analogo a escravidao, trabalho
infantil, exploracao sexual e
tréfico de pessoas.

Governanca: Trata da garantia
de se assegurar a éticaea

integridade em todos 0s N0SSOS
processos e relacionamentos,
de forma alinhada ao nosso
Codigo de Etica e Conduta

€ em um conjunto robusto

de normativas anticorrupcao

e prevencao a lavagem de
dinheiro. Também estabelece

a disponibilizacdo de canais de
denuncia acessiveis e sigilosos
para o acolhimento e apuragao
de violagdes, e garante o
tratamento adequado de dados
pessoais, em conformidade
com a legislacao.

Negdcios: Aborda a integragao
da sustentabilidade a nossa
cultura e a nossa estratégia, por
meio de comunicacdes claras e
acessiveis a todos os publicos.
Também estabelece a oferta
de produtos e servicos que
respondam aos desafios da
transicao para uma economia
de baixo carbono e para

uma sociedade mais justa e
inclusiva; guia nossa atuagao

junto aos clientes com foco no
aconselhamento adequado e
na gestao preventiva de riscos;
e aponta a necessidade de
incorporacao de critérios ESG
a0s processos de subscricao,
investimento e inovacao.

O documento também
estabelece as responsabilidades
do Conselho de Administragéao,
da Diretoria Executiva e de outras
areas da Sompo com relacéo ao
cumprimento e a atualizagao da
Politica de Sustentabilidade — que
pode ser acessada aqui.

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO

A EMPRESA

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE
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https://sompo.com.br/documents/d/guest/politicadesustentabilidade

@ sompPO

Gestao dos riscos de
sustentabilidade

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Nossa atuacao nesta frente essencial
ao negocio tem como objetivos a
perenidade do negdcio, a reducao
dos impactos na sociedade e a
criacdo de valor no longo prazo.



@ soMPO

Governanca da gestao de riscos

3

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

Na Sompo, conduzimos a gestao
dos riscos de sustentabilidade
de forma integrada as nossas
estruturas corporativas de
gestado de riscos, compliance e
controles internos, assegurando
alinhamento estratégico,
supervisao efetiva e aderéncia
regulatodria. Essa abordagem
reflete Nnosso compromisso

com a perenidade do negocio, a
transparéncia e a criagdo de valor
no longo prazo.

Tais agbes se encontram

alinhadas as melhores praticas

e as exigéncias regulatérias do
mercado segurador. Essa estrutura
assegura que 0s riscos relevantes,
inclusive ambientais, sociais e

de governanga (ESG, na sigla
eminglés), sejam devidamente
identificados, avaliados,
monitorados e tratados.

Nesta linha, a Governanga do
tema é sustentada por uma
arquitetura robusta e clara de

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL
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papéis e responsabilidades, com
atuagao articulada entre as trés
linhas de defesa, Subcomités,
Comités e o Conselho de
Administragéo. Conta, ainda,

com féruns multidisciplinares
responsaveis pela analise,
priorizagdo e encaminhamento
de decisbes criticas. O Subcomité
de Controles Internos, Gestao de
Riscos e Compliance exerce papel
relevante no acompanhamento
continuo do apetite a riscos,

no monitoramento mensal dos
riscos materiais e emergentes

e na deliberagéo de temas
relevantes, incluindo Prevencgao

a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo
(PLD/FT), privacidade e protecao
de dados, bem como a Gestédo de
Continuidade de Negdcios.

De forma complementar, o
Subcomité de ESG & Pessoas
atua como instancia formal
para a avaliagdo e o tratamento
de riscos socioambientais e
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de governanga, assegurando
a integracao desses temas

a estratégia e ao processo
decisdrio da companhia.

Essa estrutura garante
arastreabilidade das
determinacdes, a clareza

de responsabilidades e a
consisténcia na tomada de
decisado, bem como o reporte
estruturado e tempestivo dos
temas relevantes ao Comité
Executivo e ao Conselho de
Administracao, fortalecendo o
alinhamento entre estratégia,
riscos e sustentabilidade.

Nossa Estrutura de Gestao de
Riscos esté alinhada a resolugao
416/2021 do Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP)

e opera de forma transversal,
abrangendo riscos estratégicos,
operacionais, financeiros,
regulatorios, de sustentabilidade,
climaticos, cibernéticos e
emergentes - todos integrados ao
processo decisorio da companhia
e ao planejamento estratégico.

Nossa atuacao é orientada por
politicas corporativas aprovadas

SOBRE O RELATORIO
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pela Alta Administracéo e pelo
Conselho, que estabelecem
diretrizes claras para a
identificacao, avaliagcao, mitigacao
e monitoramento dos riscos ESG,
em conformidade com a Circular
666/2022 da Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep) e
demais normativos aplicaveis.

Destaca-se que a Diretoria e

o Conselho de Administracao
possuem visibilidade periddica
sobre o perfil de riscos

da companhia e sobre as
preocupacdes criticas, por
meio de relatorios estruturados
entregues também ao Comité
de Auditoria (quando aplicavel),
indicadores de apetite e
tolerancia, planos de acéo,
riscos emergentes e cenarios
prospectivos. Além disso, nossa
diretora responsavel por Gestao
de Riscos, Controles Internos

e Compliance tem autonomia
para incluir temas criticos na
pauta do Conselho, sempre que
identificado potencial impacto
relevante sobre a solvéncia, o
capital, a liquidez, a continuidade
operacional ou a reputagao

A EMPRESA
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da companhia. Importante
destacar, que o Comité de
Auditoria e Riscos realiza, de
forma recorrente, comunicagoes
regulatdrias ao Conselho,
reforgcando a transparéncia e a
supervisdo independente.

Esse modelo de governanga
assegura transparéncia,
rastreabilidade e accountability,
fortalecendo nossa cultura

de sustentabilidade e nossa
resiliéncia organizacional. Também
adotamos praticas de capacitagdo
continua e engajamento de
nossas liderangas, fortalecendo

a cultura e 0 compromisso com a
gestado responsavel dos riscos em
todos os niveis organizacionais.
Adotamos uma estrutura de
governanga robusta, que assegura
otratamentoeo

reporte de temas relevantes

e criticos ao nosso Conselho

de Administrac¢ao, por

meio de comités e féruns
multidisciplinares. O Comité de
Auditoria e Riscos realiza, de
forma recorrente, comunicagoes
regulatdrias ao Conselho,
reforgando a transparéncia e

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE
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Auditores Internos (I1A):

Modelo de trés linhas

Nossa atuagao segue o Modelo das Trés Linhas do Instituto dos

Primeira Linha: Areas de negdcio e operacionais, responsaveis
pelaidentificacdo, avaliagdo e gestdo dos riscos no dia a dia, bem
como pela eficacia dos controles associados.

Segunda Linha: Fungdes de Gestéo de Riscos, Controles Internos
e Compliance, responsaveis pela supervisao, monitoramento,
orientacdo técnica e acompanhamento do apetite e da toleréncia
a riscos aprovados pelo Conselho de Administragao.

Terceira Linha: Auditoria Interna, que atua de forma independente
para avaliar a eficacia do sistema de controles internos, da
governanca e da Estrutura de Gestdo de Riscos como um todo.

a supervisdo independente.

De forma complementar, o
Subcomité de Controles Internos,
Riscos e Compliance (CCIGR)
atua com foco no monitoramento
mensal dos riscos corporativos,
promovendo a atualizagéo
continua de documentos e a
aderéncia as regulamentagdes
vigentes.

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

TABELA SUSEP

Diante disso, essa estrutura opera
de forma transversal, abrangendo
riscos estratégicos, operacionais,
financeiros, regulatorios,
climaticos, cibernéticos e de
sustentabilidade, integrados

ao processo decisorio da Alta
Administracéo e ao planejamento
estratégico da companhia.

SUMARIO GRI E SASB 30




@ soMPO

Riscos e oportunidades

‘ SASB FN-IN-410a.2, FN-IN-550a.1, FN-IN-550a.2, FN-IN-550a.3 ‘

Nesse contexto, como

parte dessa abordagem
integrada, apresentamos a
seguir a analise dos riscos e
oportunidades relacionados

as mudangas climaticas,
estruturada a partir de diferentes
tipologias, regulatorias, fisicas,
reputacionais e gerais. A andlise
descreve os impactos potenciais
para 0 negocio, as oportunidades
associadas, bem como as
implicagdes financeiras e 0s
custos das medidas adotadas
pela companhia, assegurando
transparéncia, comparabilidade
e alinhamento ao processo de
gestdo de riscos.

Aadogao de taxonomias € pregos
para produtos sustentaveis
representa uma oportunidade
para orientar o desenvolvimento
de solugdes e fortalecera
transparéncia e a consisténcia

na comunicagao com clientes e
corretores. A0 mesmo tempo, as
mudangas nos padrdes climaticos
e 0 aumento da ocorréncia de

SOBRE O RELATORIO
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eventos extremaos pressionam

a sinistralidade e impulsionam a
inovagao em produtos, servigos e
modelos de subscrigao.

Sob o ponto de vista de riscos

e oportunidades, a agenda

de Diversidade, Equidade e
Incluséo (DE&I) contribui para o
fortalecimento do relacionamento
com parceiros e stakeholders

e amplia o impacto positivo da
companhia na sociedade, ao
mesmo tempo em que requer
uma condugéo responsavel para
mitigacao de riscos reputacionais.
Na dimensdo ambiental, 0 avango
na reducao de emissdes de gases
de efeito estufa dos escopos 1

e 2, oinicio da mensuragao de
parte do escopo 3 e a atuagao no
mercado de carbono reforgam

0 compromisso da Sompo com
ameta de net zero e com a
eficiéncia operacional.

Alincorporagao de critérios

ESG as decisbes de subscrigéo
e a atengéo a temas como

A EMPRESA
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a crise hidrica evidenciam a
necessidade de adaptacao

do modelo de negdcios, ao
mesmo tempo em que geram
vantagens competitivas em

um mercado cada vez mais
orientado a sustentabilidade. Para
sustentar essa evolugao, seguem
essenciais o0s investimentos em
dados, modelagem, capacitagéo
técnica e inovagao, fortalecendo
a capacidade de antecipacao de
riscos e a tomada de decisdes
mais informadas.

Em relagéo a gestdo dos
investimentos, a abordagem
para a incorporacao de fatores
ambientais, sociais e de
governanca (ESG) é estabelecida
pela Politica de Investimentos.
Os ativos ESG sdo considerados
como parte da gestao de riscos
e da preservacao do valor dos
investimentos no longo prazo - a
politica define um percentual
minimo para a alocagéo de
recursos para esse tipo de
investimento, assim como limites

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

para exposi¢oes a riscos de
sustentabilidade. Por op¢éo,

a Sompo néo esta exposta

a instrumentos derivativos e

ndo tem ativos com garantia

de empréstimo de valores
mobilidrios. Atuamos estritamente
em opera¢des de seguros
tradicionais e ndo exercemos
atividades ndo seguradoras com
potencial de risco sistémico.

Esses riscos e oportunidades
climaticos sdo avaliados de
forma integrada ao Enterprise
Risk Management (ERM) e
incorporados ao processo de
autoavaliacdo Own Risk and
Solvency Assessment (Orsa),

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL
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permitindo a andlise prospectiva
de impactos sobre solvéncia,
capital, continuidade operacional
e resiliéncia do negdcio. As
metodologias, premissas e
resultados dessa avaliacao sao
detalhados agui.

Por fim, a Sompo conta com suas
resseguradoras cComo parceiras
estratégicas na absorcéo e
mitigacdo dos riscos climaticos,
adotando critérios de selecéo
alinhados as diretrizes ESG e a
descarbonizacao dos portfélios.
Elas fortalecem a resiliéncia da
companhia e contribuem para

a sustentabilidade do setor
segurador como um todo.
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Riscos e oportunidades relacionados as mudangas climaticas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Tipologia . . . . Implicacoes Custos das medidas
I CE) Descricao Risco Oportunidade mplicag
Natureza financeiras tomadas
Desenvolvimento de novos produtos/servigcos com
diretrizes claras para comunicagao com 0S N0SS0S
- Taxonomia para clientes e corretores. Em 2025, a taxonomia passou ~ . ~ !
Regulatério P o - ) ) PassoL N&o determinado. Nao determinado.
produtos sustentaveis. a orientar de forma mais estruturada a comunicacao
e 0 posicionamento de solucdes sustentaveis
no mercado.
Mudangas cronicas
nos padroes Aumento da sinistralidade; o tema foi Desenvolvimento de novos produtos/servigos, com
. climaticos e eventos reforgado como vetor relevante para oportunidades de Inovagéo em produtos € modelos ~ . ~ .
Fisico . . . S . : - N&o determinado. N&o determinado.
extremos (aumento 0 setor e incorporado a avaliagado de subscrigédo como resposta a maior volatilidade
da severidade e prospectiva no Orsa. climatica.
frequéncia.)
i Deterioracao do clima organizacional ) ) )
Pauta DEI - denuncias & L 9 Fortalecimento da cultura, melhoria do clima
. e da seguranga psicologica, aumento . .
relacionadas a S organizacional, aumento do engajamento e da
o ~ o de denuncias e processos de . ~ .
discriminacao, assedio ~ . i produtividade, atragéo e retencdo de talentos,
apuracao, exposicao reputacional, Lo . oo . ~ . ~ )
Geral moral ou sexual, T ! s mitigagao de riscos reputacionais e fortalecimento Nao determinado. N&o determinado.
custos administrativos e juridicos, . : ) :
comportamentos : e da confianga de clientes, parceiros e demais
. riscos regulatorios e perda de - . .
inadequados e A ~ ~ Stakeholders, contibuindo para uma sociedade mais
. z . eficiéncia na atracdo e retencao ; -
violagbes de direitos. justa e equitativa de forma geral.
de talentos.
Necessidade de
~ - Lo G adaptagao do modelo | Necessario
Reducédo das emissdes Contribuigdo para a mitigagdo das mudangas ptag . .
Geral - operacional para investimento em

escoposie?2.

climaticas e para a meta net zero da holding.

reducao das emissdes
proprias.

tecnologias limpas.
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Tipologia . . . . Implicacoes Custos das medidas
Belegiel] Descricao Risco Oportunidade mplicag
Natureza financeiras tomadas
Custos mais altos associados a o - o
g Oportunizagao de solucdes especificas para .
compra de créditos de carbono ! z L Necessidade de
S o nossos clientes. Redug&o dos custos operacionais ~ -
para compensar emissdes proprias. 3 . ~ S adaptacéo do modelo | Necessario
~ LT atraves da implementacao de tecnologias limpas ; . i
Geral Mercado de carbono. Reducao dos custos operacionais .. . P operacional para investimento em
; ; ~ e eficientes energeticamente. Ponto estrategico, ~ o C
através da implementacao de : A . : reducao das emissdes | tecnologias limpas.
o 7 combinando eficiéncia operacional e oportunidades T
tecnologias limpas e eficientes ~ proprias.
; de solugdes.
energeticamente.
Impacto direto nos nossos .
. Perda potencial
. I colaboradores, clientes, fornecedores S
Crise hidrica gerada ) : : ~ - L significativa em
e demais parceiros, reduzindo Implementagao de praticas sustentaveis que ! ) )
- pelo aumento : ~ ; ; X receitas devido Investimento em
Fisico : capacidade de atuacao e vendas. reduzam o impacto ambiental das operac¢des da S " .
dos impactos das . adiminuicdo da praticas sustentaveis.
o Impacto naimagem da empresa empresa. )
mudangas climaticas. ; confianga dos
perante clientes, fornecedores e
; . Stakeholders.
investidores.
Incorporagao de . Incorporar critérios ESG e de neutralidade de . . .
o Falta de alinhamento com metas - : . Investimentos em Analise de impacto
- critérios ESG e de e o . ~ carbono nas analises de risco e decisdes de . ~ : o
Fisico ) climaticas. Subscrigao de riscos ndo - = . L analise e adaptacéo ambiental e capacitagcao
neutralidade de X P L subscricdo. Reducao de riscos climaticos e o
alinhados com praticas sustentaveis. R o de processos. técnica.
carbono. reputacionais; vantagem competitiva.
Consideragéo do ~ . : . oA . . . o
- Inadequacado de cobertura frente a Produtos mais robustos e alinhados as exigéncias Ajustes contratuais e Investimento técnico e
Regulatério resseguro para novos : L - - T L
riscos ESG emergentes. regulatorias. revisdo de portfolio. revisdo de apalices.
produtos ESG.
Inclus&o de fatores Revis&o da adequacg&o do programa . ~ )
o Revisdo da adequagao do programa de resseguro a ~ Treinamento e
- ESG nos critérios de de resseguro a modelagem de ; . S Reestruturacédo de o s
Regulatério ~ ; ) 0 - modelagem de catastrofes e analise de cenarios em e ~ atualizacao de critérios
selecdo para o painel catastrofes e analise de cenarios em " critérios de selecao. T
e mudangas climaticas. de avaliagéo.
das resseguradoras. mudangas climaticas.
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Tipologia s . . Implicacées Custos das medidas
e G Descrigcao Risco Oportunidade mplica¢
Natureza financeiras tomadas
Necessidade de
adaptacao de Desenvolvimento
Demanda crescente . . . sistemas dereportee | denovos produtos e
Desenvolvimento de seguros e investimentos . ) ~
- por produtos e . . o ) ; monitoramento ESG; campanhas, sele¢ao
Regulatério ; : Risco reputacional. sustentaveis; fortalecimento com clientes e . . o o
investimentos ) investimento inicial, criteriosa de outros
. comunidades. . A ) .
sustentaveis. maior resiliéncia e investimentos para
estabilidade no suprir demandas.
longo prazo.
Antecipagao mais assertiva de cenarios e mitigagao
de perdas. Com visdo dos riscos climaticos .
. : . : . s . . Investimentos em .
, . Analise de impacto Subdimensionamento de riscos estruturados na visao dos riscos de sustentabilidade Ferramentas de analise
Regulatoério . o o ~ o modelagem e dados TN
climatico. climaticos. do Orsa, permitindo uma estruturagdo de analise climaticos e capacitagao tecnica.
prospectiva de impactos sobre solvéncia, capital, ’
continuidade e resiliéncia.
Investimentos em
: ~ aprimoramento de
Crescente integracdo . ~
s " o . Potencial redugéo do governancga ESG,
de critérios climaticos Restricdo de acesso a linhas de . o : ~ .
TR 4 Melhor acesso a crédito, condi¢des financeiras custo de captagéo, reporte climatico
e ESG porinstitui¢cdes credito, aumento do custo de . L o .
i i i ) - mais favoraveis e ampliagéo de fontes de alongamento estruturado, sistemas
financeiras, bancos financiamento ou redugéo de prazos ) . o . -
. ~ ~ ) financiamento ao demonstrar governanga climatica | de prazos, maior de dados e métricas
Geral de desenvolvimento e em fung&o de percepgéo negativa

mercado de capitais na
concessao de crédito,
definicdo de limites,
prazos e precificagao.

sobre a maturidade da gestao de
riscos climaticos e da transparéncia
das informacdes.

robusta, gestédo integrada de riscos e alinhamento
estratégico a transi¢cdo para uma economia de
baixo carbono.

flexibilidade financeira
e fortalecimento da
liquidez no médio e
longo prazo.

climaticas, além de
capacitagéo técnica
para atendimento a due
diligences financeiras

e requisitos de
financiadores.
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Tipologia . s . . Implicacoes Custos das medidas
ooy Descricao Risco Oportunidade mplicag
Natureza financeiras tomadas
Potencial reducéo Investimentos em
Fortalecimento do posicionamento competitivo e do custo de capital estrutura de governanca
Evolugao das da credibilidade institucional junto a investidores e melhoria nas climatica e ESG,
expectativas do - e resseguradores; melhoria na capacidade de condi¢bes de sistemas de informagao,
: . Perda de atratividade frente a pares g e i o . s L
mercado, investidores, ) ) ~ subscri¢do e precificagdo de riscos climaticos; resseguro; maior métricas e relatorios
com maior maturidade em gestao - . o
resseguradores " . DR acesso a melhores condi¢des de resseguro e previsibilidade e de sustentabilidade;
) climatica; potencial reprecificagdo do ) ) . . A . .
e Clientesem i S capital; diferencia¢do por meio de produtos, resiliéncia financeira fortalecimento
. ~ risco por resseguradores; limitagéo ) ) . : . L
Geral relagdo a gestdo de ) investimentos e solugdes alinhadas a transicéo no longo prazo; dos processos de
) s de acesso a capital e aumento do " . . e . e s
riscos climaticos, ) - ) climatica; diferenciagdo competitiva no mercado crescimento de analise de cenarios
. custo de funding; elevacao do risco . : ) : . s
transparéncia ESG ) - ) segurador por meio de produtos, servigos e receitas associadas a e riscos climaticos;
) . reputacional e de percep¢ado negativa ) s ! N L . .
e alinhamento a de qovernanca processos alinhados a criterios ESG; fortalecimento solugdes sustentaveis | investimentos ESG,
economia de baixo 9 G- da confianga de investidores, resseguradores e e mitigacao capacitagao técnica
carbono. clientes; melhoria no posicionamento em ratings e de volatilidade interna e integracdo de
benchmarks ESG. decorrente de riscos critérios climaticos a
fisicos e de transigao. estratégia de negocios.
Custos associados a
: medicdes, governanca
~ . . ~ Aprimoramento ¢ 9 .Q
Mensuragao ampliada Risco de submensuracao da . ! . : de dados e eventuais
o . Aprimoramento do reporte e maior capacidade de do reporte e maior
Geral de emissdes (incluindo | pegada de carbono e de lacunas ferramentas/

Escopo 3).

de reporte ESG.

gestao de metas climaticas.

capacidade de gestéao
de metas climaticas.

consultorias de
quantificagdo (quando
aplicavel).
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Novas frentes

Em 2025, a Sompo
intensificou o
fortalecimento de sua
estrutura de gestao de
riscos e compliance como
uma agenda estratégica
continua, promovendo
avancos relevantes em
governancga, processos
e cultura organizacional.
Esse movimento

refletiu uma atuacao
integrada e prospectiva,
voltada nao apenas ao
atendimento regulatério,
mas ao fortalecimento
da resiliéncia, da
eficiéncia operacional e
da sustentabilidade do
negocio no longo prazo.

SOBRE O RELATORIO
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Nova Lei de
Seqguros

Um dos principais marcos do periodo
foi aimplementacao estruturada
da Nova Lei de Seguros, conduzida
com 0 apoio de consultoria
especializada. O projeto foi tratado
de forma estratégica, indo além da
conformidade regulatéria, e serviu
Ccomo alavanca para a revisao e

0 aprimoramento de processos,

a transformacao operacional e o
reforco da centralidade no cliente.

Em paralelo, a companhia manteve o
monitoramento ativo e continuo do
ambiente regulatorio, acompanhando
nao apenas as normas emitidas

pela Susep, mas também as demais
regulamentacdes relevantes, sempre
em alinhamento as diretrizes globais
da Sompo International.

Controles internos

No campo dos controles internos,
avangou-se de forma consistente
na implementag&o de controles

A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO
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financeiros alinhados as diretrizes
de Internal Control over Financial
Reporting (ICFR), em consonancia
com os principios da Lei Sarbanes-
Oxley (SOX). Esse avancgo contribuiu
para o fortalecimento da governanga
corporativa e para 0 aumento da
confiabilidade, da consisténcia e

da transparéncia das informacdes
financeiras utilizadas nos processos
decisdrios e nos reportes internos
e externos.

Culturade
integridade

O fortalecimento da cultura de
riscos, compliance e privacidade
também permaneceu como eixo
central da atuagao em 2025.
Foram desenvolvidas iniciativas
estruturadas de capacitagéo,
campanhas institucionais e agdes
de engajamento da alta lideranga,
reforcando a incorporacao da gestéo
de riscos e da conformidade as
decisdes do dia a dia e as praticas
operacionais da companhia.
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Aagenda de riscos emergentes
também evoluiu de maneira
significativa. A companhia iniciou o
mapeamento estruturado de riscos
associados a inteligéncia artificial,
reconhecendo tanto os potenciais
impactos adversos quanto as
oportunidades decorrentes do uso
responsavel e estratégico dessas
tecnologias. Esse avanco reforca a
abordagem prospectiva da gestao de
riscos e a capacidade de antecipacao
frente a mudancas tecnoldgicas e

de mercado.

Outro avanco relevante foia
estruturacéo do primeiro relatério
Orsa, em conformidade com a
resolucéo 471/2024 do CNSP. A
iniciativa antecipou a obrigacao
regulatdria, permitindo a companhia
se estruturar e revisitar seus
pProcessos para aincorporacao de
analises quantitativas ainda mais
robustas - relacionadas a riscos

de subscricdo, mercado, crédito e
liquidez, além de sustentabilidade,
climaticos e cibernéticos, conectados
ao planejamento estratégico e

de negdcios, e relevantes para o
mercado segurador.
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Na gestdo de continuidade de
negocios, a companhia fortaleceu
sua prontidao para cenarios adversos
por meio da formalizagao de comités
de crise e darealizacao de teste

de acionamento. Essas acdes
ampliaram a capacidade de resposta
a eventos criticos, reforcando a
resiliéncia operacional e a protegéo
a continuidade das atividades
essenciais.

Riscos de
sustentabilidade

A Sompo também ampliou em 2025
sua compreensao sobre 0s riscos
de sustentabilidade, reconhecendo
gue esses riscos nao se restringem
a fatores socioambientais externos,
mas incluem impactos potenciais
decorrentes de processos internos,
decisdes estratégicas e da propria
estrutura operacional.

No contexto das mudancas climaticas,
passaram a ser considerados de
forma integrada, no Enterprise Risk
Management (ERM) e no Orsa.

A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO
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Riscos corporativos

AEstrutura de Gestéo de
Riscos (EGR) integra processos,
pessoas e tecnologia para
identificar, avaliar, responder

e monitorar 0s riscos que
podem impactar a consecuc¢ao
dos objetivos estratégicos e a
sustentabilidade do negdcio. Essa
abordagem assegura coeréncia
entre estratégia, apetite a risco
e capacidade de resposta,
fortalecendo a resiliéncia
financeira e operacional da
companhia.

Os principios que sustentam a
estratégia de gestéo de riscos
incluem a salvaguarda da base
de capital e da solvéncia da
companhia, a mitigagao da
volatilidade dos resultados, o
suporte a tomada de deciséo por
meio de informagdes de risco
consistentes e tempestivas, a
melhoria continua de processos,
a protecao da reputacao
institucional, o fortalecimento
da cultura deriscos e o
atendimento integral aos

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO

requisitos regulatérios e padroes
aplicaveis.

Como parte desse processo

de amadurecimento, a Sompo
adotou uma taxonomia propria
de riscos corporativos, que
permite categorizar, consolidar e
monitorar de forma estruturada
Sua exposicao aos riscos. Essa
taxonomia abrange tanto os
riscos inerentes ao core business
de seguros quanto 0s riscos
operacionais, regulatérios,
reputacionais, financeiros e de
crédito, assegurando uma visdo
integrada e consistente do perfil
de riscos da companhia.

Ataxonomia padroniza a
linguagem de riscos entre as
diferentes éreas e apoia a

tomada de decisdo em todos os
niveis da organizacdo. Ao alinhar

a identificacao, a avaliagdo e 0
tratamento dos riscos a estratégia
corporativa, a taxonomia fortalece
a governanga, a transparéncia e

a disciplina na gestao de riscos.

A EMPRESA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Categoria Definicao Subcategoria
O risco de seguro é definido como o risco de Subscricéo & Precificacéao
desvios no tempo, frequéncia ou gravidade dos
eventos segurados em relacéo ao esperado, Gestao de Sinistros
. levando a perdas, incluindo mudangas adversas
Risco de . " 7
S no valor das responsabilidades de seguro. Isso Reserva
eguro pode resultar da incerteza inerente dos eventos
ou perdas seguradas, bem como de subscrigao Acumulaco
inadequada ou ineficaz, acumulagao, gestao de
sinistros, reservas ou compra de resseguro. Contrato de Resseguro
O risco de mercado é definido como o risco de
impacto adverso devido ao movimento em um ou
mais dos seguintes fatores de risco de mercado:
Risco de taxas deJ(LjJrOS, s:preads de credltci,‘ camt{alo,’ inflacéo
e pregos de agdes e seus respectivos niveis :
Mercado pree ¢ 2 Mercado & Investimento

& Investimento

de volatilidade. Estamos expostos ao risco de
mercado, principalmente em nossas atividades de
seguros e investimentos, tanto no lado dos ativos
quanto no lado das responsabilidades do nosso
balango patrimonial.

O risco de liquidez envolve a auséncia de recursos

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

Risco de financeiros suficientes para cumprir as obrigacdes Liquidez
Liquidez a medida que vencem, ou s6 conseguir obté-los a
UM CUSto excessivo.
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Categoria

Definicao

Subcategoria

Risco de Crédito

O risco de crédito representa a chance de incorrer em perda financeira devido a
diminuicdo da solvéncia (reducao da forga financeira e, em Ultima instancia, possivel
inadimpléncia) de nossas contrapartes terceiras. Distinguimos entre varias formas de
exposigao ao crédito, incluindo o risco de inadimpléncia do emissor de instrumentos nos
quais investimos, como titulos corporativos, exposi¢ao de contraparte em uma relagao
contratual direta, como resseguro, o risco de credito relacionado aos Nossos recebiveis de
prémios, incluindo agueles de corretores e outros intermedidrios, e o risco que assumimaos
através de nossos contratos de seguro.

Agregacao de Crédito

Crédito de Ressegurador

Crédito de Ndo Ressegurador

Risco
Operacional

Representa o risco de perda devido a processos inadequados, falhas de sistema, erro
humano ou eventos externos, incluindo, mas néo se limitando, perda financeira direta ou
indireta — danos a reputagao, insatisfacdo do cliente e penalidades legais e regulatorias.

Continuidade de Negdcios &
Fornecedores

TI & Ciberseguranca

Sistemas de Tl & Tecnologia

Recursos Humanos

Compliance Regulatoério

Crime Financeiro

Conduta

Governanga Corporativa

Risco Estratégico

E definido como o risco de a estratégia da empresa, ou partes dela, se tornar subdtima
ou inatingivel.

Estratégico

Risco de
Sustentabilidade

Refere-se aos potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro, operagdes ou
reputagcéo da empresa devido a incapacidade de se adaptar e operar efetivamente

no longo prazo em um cenario ambiental, social e de governanga em mudanga. Um
subconjunto central do risco de sustentabilidade esta relacionado as mudancas
climaticas, incluindo riscos fisicos, de responsabilidade, climaticos de litigio e de transi¢éo.

Sustentabilidade

SOBRE O RELATORIO
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SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Os riscos e as oportunidades

nos produtos

Os riscos de nossos produtos estao
diretamente atrelados as coberturas

e as necessidades de nossos clientes.
Realizamos uma avaliagdo detalhada para
analisar a possibilidade de oferecer cada
cobertura, sempre buscando um equilibrio
entre a necessidade do cliente e nossa
capacidade de suportar o risco (como
detalhado em Subscricdo Responsavel).

Nosso portfélio mais suscetivel a eventos
climaticos € o de agronegdcio, que cobre
cultivos, maquinas e equipamentos. Para
essas modalidades, adotamos um modelo
de mitigacao, no qual retemos parte do
risco e transferimos outra parcela para
resseguradoras.

Na area de seguros de transporte,
oferecemos aos clientes uma Central de

Monitoramento, que rastreia caminhdes via

satélite 24 horas por dia, todos os dias da

semana. Operada por seis gerenciadoras de

risco parceiras, esta central define o plano

de viagem completo, incluindo paradas para

descanso e abastecimento, prevenindo
acidentes, roubos e danos ambientais.

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA AMBIENTAL

Os resultados sao expressivos: clientes que
utilizam o servico tiveram reducgao de 50%
na sinistralidade. Em 2025, monitoramos
RS 182 bilhdes em carga (aumento de

38% ante 2024). Em casos de roubo,
alcangcamos um indice de recuperacao de
carga de 66%, gracas a atuagao integrada
de nossa equipe de pronta-resposta e do
software em tempo real.

Em 2025, inauguramos também a central de
monitoramento para o seguro patrimonial,
que acompanha 24 horas por dia 0s
sistemas de combate a incéndio dos nossos
segurados para garantir a disponibilidade
integral em caso de necessidade.
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Subscricao responsavel

‘ GRI 3-3, SASB FN-IN-450a.3 ‘

A subscricao responsavel é um
item central de nossa matriz

de materialidade. Refere-se

a0 processo criterioso de

avaliar riscos reais e potenciais
em um contrato de seguro,
integrando fatores ESG. Isso
inclui desenvolver produtos para
setores de impacto positivo,
restringir setores nocivos e
integrar clausulas que incentivem
comportamentos responsaveis.

Avaliar aspectos ESG na
subscricdo nos permite entender
0 perfil de risco que estamos
admitindo em nossas carteiras,
garantindo aderéncia a nossos
principios e politicas.

Aanalise comega com
informacdes detalhadas sobre
0s riscos potenciais. O grande
desafio é diagnosticar as causas

SOBRE O RELATORIO
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dos danos identificados e
contribuir com a mitigagao via
gestdo de riscos.

Para seguros empresariais, por
exemplo, uma equipe técnica
(prépria ou terceirizada) visita

o local para verificar sistemas

de protegéo, como extintores e
sprinklers. As conclusdes orientam
a aceitacdo do risco, com
condicbes especificas, ou geram
recomendac¢des de melhorias
continuas para o cliente.

No caso de uma transportadora,
diagnosticamos fatores como
tombamentos e avarias —
problemas que impactam

0 negocio do cliente, nossa
carteira e a sociedade. A

partir dai, desenhamos uma
estratégia factivel de gestédo

de riscos. O cliente assume a

A EMPRESA

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

responsabilidade de seguir as
diretrizes, e precificamos o risco
de forma adequada.

Para clientes do agronegocio,

a subscrigao responsavel
verifica primeiro o compliance
com as regras ambientais,
sociais e de governanga,
analisando questdes como
trabalho analogo ao escravo,
desmatamento, produgéo em
areas protegidas ou reservas
indigenas, entre diversas outras.

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE
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Aprimoramento

continuo

Em 2025 a Sompo realizou uma

autoavaliagao de governanga corporativa,

com base em benchmark de melhores

praticas, alcangcando elevada pontuagao
de maturidade, compativel com seu perfil
societario. Adicionalmente, centralizou a

Estrutura de governanca

GRI 2-9,2-10, 2-11

O modelo de governanga
corporativa estéd organizado em
instancias complementares,
com papéis, responsabilidades
e algadas decisorias definidas,
assegurando segregacao entre
supervisdo estratégica, gestdo
executiva e instancias de apoio
técnico-operacional.

coordenacao da estrutura de governanga
corporativa na Unidade Juridica.

Esse processo de
aprimoramento da
governanga corporativa
da companhia continua
em 2026, com foco

no fortalecimento da
supervisao da gestao,
da transparéncia e
accountability, por meio
dareorganizagao de
subcomités, da atualizagéo
de regimentos internos
e da revisao de politicas

SOBRE O RELATORIO

e normativos, em
alinhamento as diretrizes
globais do Grupo Sompo.

Além disso, a Sompo
avalia a adogao de um
Portal de Governanga
com a finalidade de
centralizar as informacdes
institucionais e atas
corporativas, garantindo
ainda mais transparéncia
e rastreabilidade.

MENSAGEM DO CEO A EMPRESA

Essa estrutura € composta por:
» Conselho de Administragao

« Comités de Assessoramento
» Comité Executivo

» Subcomités

» Foruns operacionais

Conselho de
Administracao
O Conselho de Administragdo
atua como instancia maxima
de supervisdo da gestao,

competindo-lhe definir diretrizes
estratégicas, aprovar politicas

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

relevantes e supervisionar a

Diretoria Executiva e 0s sistemas

de controles internos, gestao
de riscos e conformidade, nos
termos da legislagéo aplicavel,

do Estatuto Social e das normas
internas. Os seus integrantes séo
apontados pela Assembleia Geral,

tendo sido reeleitos em 2025
para um mandato de dois anos.

Presidéncia do Conselho de
Administragao

No periodo reportado (2025),
a Presidéncia do Conselho de
Administracéo era exercida
por conselheiro externo,

sem fungdes executivas na
companhia, embora ocupasse
posi¢do sénior na acionista
controladora do grupo.

Fato subsequente: A partir de
janeiro de 2026, a Presidéncia
do Conselho de Administragao
passou a ser exercida por
conselheiro independente.

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Diversidade em 6rgaos de
governanga (por género)

769%

231%

M Homens
B Mulheres

Diversidade em drgaos de
governanca (por faixa etaria)

84,6%
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15.4%

SUMARIO GRI E SASB

MW De30a
50 anos

Acima de
50 anos

43




@ soMPO

Comités de Assessoramento ao
Conselho de Administracao

Comité de Auditoria

Assessora o Conselho de
Administragao na supervisao dos
controles internos, na gestao de
riscos e de conformidade, incluindo
demonstragdes financeiras e
auditorias interna e independente.
O Conselho de Administracdo
define 0s seus membros, que
foram reeleitos em 2025 para um
mandato de dois anos — a reelei¢do
& permitida até um limite de cinco
anos, com intervalo minimo de trés
anos para a reintegracao.

Comité de Nomeagéao e
Remuneracao

Assessora o Conselho de
Administracao nos processos

de nomeacéo, avaliacao,
sucessao e remuneracao da alta
administracao, em conformidade
com a regulamentacao aplicavel.
Foram reeleitos pelo Conselho de
Administracdo em 2025 para um
mandato de dois anos.

SOBRE O RELATORIO
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Comité Executivo

Avalia, direciona e monitora

a execugao da estratégia,
promovendo integragao entre
as areas e acompanhamento do
desempenho do negdcio. Os
diretores executivos da companhia
compdem o Comité Executivo,
escolhido pelo Conselho de
Administragdo. Seus integrantes
foram reeleitos em 2025 para
mandato de dois anos.

As recomendagdes dos comités
sdo formalizadas e submetidas as
instancias competentes, conforme
a algada decisoria aplicavel.

A EMPRESA
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Processos e critérios
de nomeacao

Anomeagao dos integrantes do
Conselho de Administragéo e dos
Comités segue procedimento interno
formal, em conformidade com o
Estatuto Social e demais diretrizes
internas. O processo envolve a analise
de elegibilidade de acordo com os
requisitos regulatorios aplicaveis,
incluindo aptidédo e integridade,
capacidade técnica e inexisténcia

de impedimentos relevantes,

sendo formalizado pelas instancias
competentes.

S&o ainda observadas, conforme for
aplicavel, as diretrizes do acionista,

a pluralidade de experiéncias e

perfis profissionais, a avaliagdo de
independéncia, além das competéncias
necessarias ao exercicio das atribuicbes
e a supervisdo do negacio.
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NA SOMPO

Remuneragao da Alta Administracao

GRI 2-19,2-20

Em 2025, a companhia atualizou
sua Politica de Remuneragéo,
revisando 0s principios e 0s
critérios de governanga sobre

o tema. Aremuneragao dos
Diretores Executivos segue
diretrizes claras, alinhadas as
melhores praticas de mercado,
a governanga corporativa e aos
resultados da companhia. A
Assembleia Geral é responsavel
por definir o montante global
anual destinado a remuneracéo
dos Diretores Estatutarios. A
partir desse valor, o Conselho de
Administragao fixa os honorarios
individuais e define os critérios
aplicaveis a remuneragao
varidvel, assegurando
transparéncia e aderéncia

as diretrizes estratégicas da
organizagao. O Comité de
Nomeagado e Remuneragao
atua como insténcia técnica de
assessoramento ao Conselho
de Administragao, sendo
responsavel por estudar o
mercado e propor critérios
internos de remunerac¢ao, bem

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

como padrées de remuneragao
individual para os Diretores
Estatutarios, sempre observando
praticas competitivas e
sustentaveis. Aremuneragao

& composta por honorarios
mensais fixos e por remuneragao
varidvel. A politica é aprovada
pelo Conselho de Administragdo
e possuivigéncia definida, sendo
revisada periodicamente para
garantir sua aderéncia as praticas
de mercado, as necessidades
do negdcio e as diretrizes de
governanca da Sompo.

Aremuneracao da alta
lideranca estd prioritariamente
vinculada ao desempenho
econdémico-financeiro da
Companhia, com foco na
solidez, na continuidade dos
negocios e na geracado de valor
no longo prazo. A remuneracao
variavel é definida com base
nos resultados do exercicio
anterior, considerando
indicadores financeiros e
operacionais estabelecidos

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

pela governanga corporativa. Os
aspectos socioambientais ndo
estdo atualmente vinculados

a indicadores especificos de
remuneracgao variavel, mas

sdo considerados de forma
transversal e integrada na
condugao dos negocios,

na definicdo de prioridades
estratégicas e na avaliagéo da
performance da lideranga. Estéo
presentes nos processos de
gestao de riscos, compliance e
controles internos, nas decisdes
de subscri¢do, na promogao de
uma cultura organizacional ética,
inclusiva e alinhada aos valores
corporativos, no engajamento, no
desenvolvimento de pessoas e na
atragao e retencao de talentos,
na supervisao e no patrocinio

de agendas estratégicas
relacionadas a diversidade,
equidade e incluséo, na saude e
seguranga, na responsabilidade
social corporativa, na protecao
dos direitos humanos, no
relacionamento com clientes,
parceiros e fornecedores.
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Composicao do Conselho de Administragao e dos Comités

A composigao do Conselho de Administragao, de seus Comités de Assessoramento e do Comité Executivo reflete experiéncias relevantes ao negocio de seguros e a governanga:

Nome

Cargos na Sompo

Experiéncia

Julian Timothy James

Presidente do Conselho de Administragao!

Comité de Nomeacado e Remuneragédo?

Experiéncia internacional no setor de seguros e na estrutura global do grupo, onde atua como CEO Global
Markets. Representa o acionista.

Brian William Goshen

Conselho de Administragdo® (independente)

Coordenador do Comité de Nomeagao e
Remuneracgéao (independente)

Mais de 40 anos de experiéncia como profissional de RH, sendo mais de 35 deles no setor de servigos
financeiros. Integrou o Grupo Sompo como Diretor Executivo até meados de 2024.

Alfredo Lalia Neto

Conselho de Administracao

Comité de Nomeacado e Remuneracéo

Presidente do Comité Executivo

Mais de 30 anos de experiéncia nos mercados brasileiro e latino-americano de seguros, previdéncia e
capitalizacao.

Emmanuel Yves Marie Jérome
Brulé

Conselho de Administracao®

Executivo com experiéncia internacional nos setores de seguros e resseguros, atualmente Chief Risk
Officer (CRO) do grupo Sompo International.

Alessa Quane (Alessandrea
Corinne Quane)

Comité de Nomeacado e Remuneragao®

Mais de 30 anos de experiéncia internacional no setor de seguros, com atuagao técnica e executiva em
grupos globais.

Carlos Eduardo Munhoz

Coordenador do Comité de Auditoria
(independente)

Especialista no setor financeiro, com participagcao em comissoes técnicas da Susep e da ANS; integrante
do Ibracon.

Assizio Aparecido de Oliveira

Comité de Auditoria (independente)

Carreira desenvolvida como auditor interno em bancos, seguradoras, indUstrias e prestadores de servigos.

1. O sr. Julian deixou de integrar o Conselho de Administragdo em 19 de janeiro de 2026, data em que também cessou o exercicio da Presidéncia do érgao.

2. 0 sr. Julian deixou de integrar o Comité de Nomeagao e Remuneragao da Sompo em 16 de janeiro de 2026.

3. O sr. Brian assumiu a Presidéncia do Conselho de Administragdo em 19 de janeiro de 2026.

4. O sr. Emmanuel foi eleito membro do Conselho de Administragédo em 11 de novembro de 2025.

5. Asra. Alessa passou a integrar o Comité de Nomeagao e Remuneragao em 26 de fevereiro de 2026.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO
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Nome

Cargos na Sompo

Experiéncia

leda Cristina Corréa Bhering
da Silva

Comité de Auditoria (independente)

Mais de 40 anos de atuagao no mercado segurador; experiéncia como head de Controladoria em
seguradora multinacional.

Adailton Oliveira Dias

Andreia Paterniani

Bruno Rodriguez Pereira

Celso Ricardo Mendes

Cristiane Martins da Silva

Daniel de Rosa

Comité Executivo

Mais de 35 anos de experiéncia no mercado de seguros, com atuagao técnica, em resseguros, sinistros,
planejamento e inovagéo. E o Diretor de Subscricdo (Negocios Corporativos) e Resseguros.

Mais de 30 anos de experiéncia em seguros, com foco em Sinistros e inovagdo em processos e
atendimento. Esta como Diretora Executiva de Sinistro da Sompo.

Atuacdo em finangas e lideranga em grupos seguradores internacionais, com participagcdo em
projetos de M&A. Ocupa o cargo de Diretor Executivo Financeiro da Sompo.

Mais de 30 anos de experiéncia em Gestao de Pessoas, Comunicacao, Compras e Facilities, esta como
Diretor Executivo da Sompo.

Mais de 20 anos de experiéncia nos segmentos de Seguros, Previdéncia Aberta, Saude, Odonto
e Capitalizagao, atua na Sompo como Diretora Executiva de Gestao de Riscos, Compliance e Atuarial.

Experiéncia em Tecnologia da Informagao em empresas nacionais e internacionais de diversos setores,
ocupa o cargo de Diretor Executivo de Tecnologia da Informacao da Sompo.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO A EMPRESA
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Conflitos de interesse

A companhia trata potenciais conflitos
de interesse conforme previsto nos
regimentos das instancias colegiadas,
exigindo comunicacgao imediata,
afastamento/abstencao do membro em
conflito e registro em ata.

Temas criticos

S&o encaminhados periodicamente ao
Conselho de Administracdo e/ou ao
Comité de Auditoria relatdrios sobre
riscos, controles internos, auditoria
interna, conformidade e solvéncia,
incluindo temas que, por sua relevancia
ou impacto, demandam ciéncia e
deliberacao da alta administragao.

Etica e conduta

Aestrutura de governanca abrange as
diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta

e inclui Canal de Denuncias, de forma

a assegurar o reporte confidencial de
condutas inadequadas € o tratamento dos
relatos pelas instancias competentes.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO
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Subcomités com reporte ao Comité Executivo

Os subcomités s&o instancias
taticas de apoio ao Comité
Executivo, voltadas a andlise,

ao encaminhamento e ao
acompanhamento de temas sob
sua competéncia, com reporte
periddico. Seus integrantes

sa0 selecionados pela Diretoria
Executiva para periodo de
mandato indeterminado.

ESG & Pessoas: Integra
sustentabilidade e préaticas ESG
a estratégia, acompanhando
indicadores de pessoas, DE&,
clima organizacional e mudancgas
regulatdrias.

Ativos e Passivos: Supervisiona

a gestao financeira, o equilibrio
entre ativos e passivos e os testes
de estresse e liquidez.

Foruns Operacionais

Clientes e Marketing:
Acompanha indicadores de
marketing e experiéncia do
cliente, propondo melhorias
continuas.

Controles Internos, Riscos e
Compliance: Supervisiona a
eficacia dos controles, da gestao
de riscos e da conformidade,
incluindo a revisdo do Cédigo de
Etica e Conduta.

Gestao de Despesas: Monitora
custos, identificando desvios e
oportunidades de eficiéncia.

Negdcios: Acompanha a estratégia
comercial, 0 desempenho de
vendas e 0 atingimento de metas,
direcionando e monitorando a¢des
incrementais de negaocios.

Instancias de carater operacional e ndo deliberativo, destinados ao
alinhamento de processos, consolidagdo de informagdes e apoio a
implementacao e ao reporte as instancias superiores.

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO
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Sinistros: Monitora indicadores
de sinistralidade e a eficiéncia da
gestado de sinistros.

Subscrigao: Acompanha
desempenho dos portfélios,
viabilidade de produtos e
estratégias de resseguro, com
foco em sustentabilidade.

Tecnologia da Informacao,
Projetos e Dados: Supervisiona
projetos estratégicos, seguranca
dainformacéo e aimplementacéo
da Governancga de Dados.
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Etica, transparéncia

e compliance

Em um ambiente regulatério complexo e
em constante evolucao, caracteristico do
mercado segurador brasileiro, a Sompo
mantém uma atuagao permanente

e estruturada para assegurar a
conformidade regulatdria, a integridade
das operacgdes e a mitigagcao de riscos
legais, regulatoérios e reputacionais.

A gestao de compliance é conduzida

de forma integrada ao Sistema de
Controles Internos e a Estrutura de
Gestado de Riscos, em consonancia

com a resolucao 416/2021 do CNSP,
fortalecendo a governancga corporativa e
a sustentabilidade do negdcio.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO
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Atuacao proativa

Adrea de Compliance atua

de forma proativa, preventiva,
consultiva e educativa,
assegurando que as operacgdes
da companhia estejam alinhadas
as leis, regulamentacdes e
padrdes éticos aplicaveis. Essa
atuagao envolve a identificagao,
0 monitoramento, a orientagdo
técnica e o tratamento de

nao conformidades, apoiando
as unidades de negdcio na
interpretacdo das obrigagoes
regulatdrias e promovendo a
incorporagao da conformidade
atomada de decisdo e aos
Processos operacionais.

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO

Em 2025, a érea se destacou
como patrocinadora e
responsavel pela condugéo da
implementacao estruturada
da Nova Lei de Seguros na
Sompo. O projeto foi tratado
de forma estratégica, ndo

se limitando ao atendimento
regulatdrio, mas sendo utilizado
como oportunidade para
aprimoramento de processos,
fortalecimento da governanga,
transformacao operacional e
maior centralidade no cliente,
em alinhamento as diretrizes
corporativas e as expectativas
do mercado.

A EMPRESA
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Diretrizes internas

A companhia mantém um conjunto
robusto de politicas corporativas
aprovadas pelo Conselho de
Administragdo e/ou Diretoria
Executiva, incluindo o Cdodigo

de Etica e Conduta, a Politica de
Sustentabilidade, a Politica de
Diversidade, Equidade e Inclusao
(DE&I) e demais normativos que
sustentam o Sistema de Controles
Internos, a Estrutura de Gestéao

de Riscos e o Programa de
Compliance. Esses instrumentos
sdo complementados por um
canal de denuncias independente,
programas continuos de
aculturamento e capacitacdo e
instancias formais de governanca,
contribuindo para o fortalecimento
da cultura de integridade em todos
0s niveis organizacionais.

Sao oferecidos diversos
mecanismos para que as
pessoas possam buscar
aconselhamento sobre a
implementacdo das politicas

e das praticas de conduta, tais
como e-mail, intranet, lives e
féruns de discusséao. Atualizacdes
relevantes de politicas, do

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Cdédigo de Etica e Conduta e

da Politica de Sustentabilidade
sdo comunicadas de forma
estruturada a todas as equipes,
incluindo membros do Conselho
de Administragdo e dos Comités.

A capacitagdo em temas como
Cédigo de Etica e Conduta,
Prevengao a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento

do Terrorismo, Anticorrupgao e
Privacidade é obrigatdria para
liderangas e colaboradores, com
medidas disciplinares em caso de
descumprimento. Adicionalmente,
parceiros e terceiros sao
formalmente informados sobre os
documentos que fundamentam
relacées éticas e transparentes
com a companhia.

O Cddigo de Etica e Conduta e

a Politica de Sustentabilidade
seguem estruturados em
conformidade com a Circular
666/2022 da Susep, reafirmando
0 compromisso da Sompo com 0s
direitos humanos, a diversidade, a
integridade e a responsabilidade
corporativa.

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL
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Aatuacao de Compliance é
sustentada por monitoramento
regulatorio continuo, abrangendo
nao apenas normas emitidas

pela Susep, mas também
quaisquer regulamentacdes

que possam impactar a
operagao da Sompo, sempre em
alinhamento as diretrizes globais
da Sompo International. Esse
acompanhamento sistematico
assegura a identificagao
tempestiva de obrigagdes,

o correto enderegamento

de impactos regulatérios e a
manutencgao de elevados padroes
de conformidade.

Os principais normativos da
Sompo podem ser consultados
nos seguintes links:

Politica de Sustentabilidade

Politica de Diversidade,
Equidade e Inclusdo (DE&d)

Codigo de Etica e Conduta

Politica de Privacidade k
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Cddigo de Etica e Conduta

0 Cddigo de Etica e Conduta

da Sompo constitui o principal
referencial para as decisdes
pessoais e profissionais de

todos que se relacionam com

a companhia, estabelecendo

0 padréao minimo de conduta

ética esperado e orientando
comportamentos alinhados aos
valores corporativos. O Codigo
reforga a atuagado com integridade,
honestidade e lealdade, o respeito
a diversidade, a promocéo de um
ambiente inclusivo, a colaboragao
no ambiente de trabalho, a
protecao das informagdes e dos
ativos corporativos, bem como

a comunicagao tempestiva de
qualquer conduta inadequada por
meio dos canais de denuncia.

Como instrumento central

do sistema de governanga,

o Cédigo de Etica e Conduta
contribui diretamente para a
mitigacao de riscos operacionais,
regulatérios e reputacionais ao
estabelecer diretrizes claras de

comportamento, prevenir desvios
de conduta e orientar a tomada
de decisao ética no cotidiano

das operagdes. Seu conteldo

€ aplicavel a colaboradores,
administradores, parceiros e
demais partes relacionadas,
reforgando a responsabilidade
individual e coletiva na construgéo
de um ambiente corporativo
seguro, ético e sustentavel.

Todas as pessoas da companhia
tém ainda a responsabilidade de
zelar ativamente pelo cumprimento
do Cdédigo, promover um ambiente
respeitoso e inclusivo, tratar a
todos com equidade e orientar
suas equipes.

O Codigo aborda de forma objetiva
situagdes concretas relacionadas
a assedio moral, assédio sexual

ou discriminagao, conflitos de
interesse, préaticas anticorrupgao

e concorrenciais, bem como o

uso adequado de equipamentos,
sistemas e informacgdes da

empresa. As liderangas possuem
responsabilidade ampliada na
promogao ativa do cumprimento
do Cddigo, devendo zelar por um
ambiente respeitoso e inclusivo,
tratar todas as pessoas com
equidade e orientar continuamente
suas equipes quanto as condutas
esperadas. O Cédigo de Etica e
Conduta é amplamente divulgado
e acessivel por meio dos canais
institucionais da companhia,
sendo complementado por agdes
continuas de comunicagao,
capacitagao e engajamento,

que reforcam sua aplicagao
pratica e sua integragdo a cultura
organizacional. Dessa forma, a
Sompo reafirma seu compromisso
com a integridade, a transparéncia
e a governanga responsavel, em
alinhamento com as expectativas
de seus stakeholders.

0 Cédigo de Etica e Conduta da
Sompo pode ser acessado aqui.
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Combate a corrupgao

A Sompo adota uma abordagem integrada
para a avaliagcdo dos riscos relacionados a
corrupgao, incorporando esses riscos a sua
Estrutura de Gestéo de Riscos, ao Sistema de
Controles Internos e ao Programa de Etica,
Transparéncia e Compliance.

Os riscos de corrupcao, fraude, conflitos

de interesse e demais crimes financeiros
sao tratados de forma transversal, por

meio de politicas corporativas, do Codigo
de Etica e Conduta, de controles internos,
treinamentos obrigatdrios e do Canal de
Denduncias, aplicaveis a100% das operacdes
da companhia, que também sado avaliadas
quanto a riscos relacionados a corrupgao,
ainda que nao haja, no periodo reportado, a
mensuragao segregada do numero absoluto
de operacdes avaliadas, umavez que a
avaliagdo ocorre de forma abrangente e
integrada nos processos corporativos de
governanca e gestdo de riscos.

Em 2025 ndo foram identificados riscos
significativos relacionados a corrupgao.
Também nao houve nenhum caso
confirmado de corrupgao na empresa.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO A EMPRESA

Respeito aos direitos humanos

A Sompo inCorporou comMpromissos
formais de respeito aos direitos
humanos em seus normativos, como a
Politica de Sustentabilidade e a Politica
de Diversidade, Equidade & Incluséo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

(DE&). Essas diretrizes orientam
negocios, decisdes e relagbes com
partes interessadas, abrangendo

operagdes, cadeia de valor e parcerias.

A atuagéo da Sompo esta alinhada

a referenciais internacionais e inclui:

nao discriminac¢ao; trabalho digno
em ambiente seguro e inclusivo;
combate ao assédio moral/sexual;
tolerancia zero a trabalho infantil,
escravo, exploragao sexual e trafico
de pessoas; respeito a liberdade de
expressao, privacidade e protecdo
de dados; e cultura organizacional
pautada na equidade, diversidade e
pertencimento. Aempresa segue o
Pacto Global da ONU e a Politica de

Direitos Humanos do Grupo Sompo.

Atencao especial € dedicada a
colaboradores (especialmente

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

grupos minorizados), candidatos
(processos inclusivos), fornecedores
e parceiros (monitoramento na cadeia
de valor), clientes (relacdes éticas) e
comunidades vulneraveis.

A politica de Diversidade, Equidade &
Inclusao pode ser acessada_aqui.
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Més de Gestao de Riscos, Compliance e Privacidade

Iniciativa conduzida pela

area de Gestao de Riscos e
Compliance, a acao teve como
objetivo fortalecer a cultura
organizacional, engajar 0s
colaboradores e consolidar
praticas que sustentam um
ambiente seguro, integro e
alinhado aos valores corporativos,
contribuindo para a confianca de
clientes, parceiros, reguladores e
da sociedade.

O programa de 2025 ganhou
especial relevancia ao incorporar
de forma estruturada a agenda
ESG no contexto da COP30,
realizada em Belém (PA) no
més de novembro, conectando
0 debate global sobre
sustentabilidade aos desafios
concretos do setor segurador.
Os conteudos abordados
refletiram temas estratégicos e

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

atuais, como risco reputacional
e greenwashing, ESG digital,
privacidade e ética no uso da
inteligéncia artificial, alem de
carbono e responsabilidade
corporativa.

Ao longo do més, foram realizadas
palestras presenciais e online
com especialistas externos, que
trouxeram reflexdes qualificadas
sobre sustentabilidade, ética

e governanga corporativa,
ampliando o letramento
organizacional e alinhando a
companhia as melhores praticas
de mercado e as expectativas
crescentes de stakeholders

em relagéo a agenda ESG. A
abordagem adotada também
contribuiu para ampliar a
visibilidade institucional dos
temas discutidos, incluindo
exposicao em midia externa.
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Capacitacdo em Etica, Compliance e Gestao de Riscos

GRI2-24,205-2

Ao longo de 2025, a Sompo
manteve um programa
estruturado de treinamentos
voltados a disseminacado da
cultura de Gestao de Riscos,
Compliance e Integridade.
As capacitacdes abrangeram
temas criticos como ética,
anticorrupcao, prevencao a
lavagem de dinheiro, privacidade
de dados, crimes financeiros,
fraude, controles internos e

100% dos
colaboradores e

dos membros dos
orgaos de governanca
foram comunicados

e capacitados

em politicas e
procedimentos de
combate a corrupgao.

As comunicacdes
também envolveram
100% dos corretores.

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO

continuidade de negdcios,
combinando formatos digitais,
online e presenciais.

Ha uma série de treinamentos
sobre os temas classificados
como obrigatdrios e devem

ser feitos por toda a equipe,
enquanto capacitacdes
especificas foram direcionadas
a areas técnicas, novos
colaboradores e a alta lideranca.

Programa GRC Champions

O Programa GRC Champions
atua como um mecanismo
estruturado de incorporacao
das diretrizes de compliance e
gestao de riscos aos processos
operacionais, reforcando a
primeira linha de defesa e
ampliando a capilaridade da
Estrutura de Gestéo de Riscos
e Compliance. Atualmente, é
composto por 27 integrantes,
distribuidos nas areas de
negocio, 0 que permite maior
proximidade com as operacdes

A EMPRESA
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e maior efetividade na
identificacdo e no tratamento de
riscos.

O papel dos Champions evoluiu
ao longo do periodo, assumindo
carater estratégico. Além de
apoiar a conformidade com
normas internas, legislacoes e
regulamentacdes aplicaveis,

0s Champions atuam de forma
proativa na identificacao de
riscos e incidentes, na realizacao
de avaliagGes independentes
de riscos e controles, e na
construcdo e acompanhamento
de planos de ag¢do corretivos e
preventivos.

Entre as principais iniciativas
realizadas, destacam-se agcoes

de benchmarking externo e de
capacitacado técnica. Avisita
técnica a sede de uma outra
companhia, de setor diferente

ao da Sompo, proporcionou a
troca de experiéncias e boas
praticas relacionadas a cultura
ética, engajamento organizacional
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e governanga corporativa.

Além disso, a participacdo no
Congresso de Compliance 2025
promoveu a atualizagédo continua
dos Champions quanto as
tendéncias regulatorias, desafios
do setor e praticas emergentes de
governanga, riscos e compliance.

O Programa também apoiou
campanhas internas voltadas a
disseminacao da cultura ética

e de accountability, como o
“Integridade em Acao” e 0 "Més
de Gestéo de Riscos, Compliance
e Privacidade”. Ao longo do ano,

SOBRE O RELATORIO
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foram realizados treinamentos
especializados voltados ao
fortalecimento das competéncias
técnicas dos Champions.

Além disso, o Programa
intensificou sua atuagao junto as
areas de negdcio, promovendo
maior alinhamento entre as
diretrizes de compliance e

0S Processos operacionais,

de forma a assegurar que a
cultura ética e a gestdo de
riscos estejam incorporadas as
decisdes do dia a dia.

A EMPRESA
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Conflitos de interesse

Desde 0 ingresso na Sompo, as
equipes passam por um processo
estruturado para identificar e
gerenciar potenciais conflitos
de interesses. Preenchem um
formulario especifico para
declarar situagées como vinculos
familiares com outras pessoas
colaboradoras ou prestadoras
de servigo, participagdes
societarias relevantes e demais
circunstancias que possam
gerar conflito. Esta declaracéo
€ atualizada periodicamente
por nossa iniciativa, e o proprio
colaborador pode solicitar

uma revisao sempre que
houver qualquer mudanca em
suas circunstancias pessoais.
Para garantir a efetividade
deste controle, reforgamos
constantemente com todos os
gestores a importancia critica
dessa pratica.

Para a alta gestao e todos o0s

lideres, nossas diretrizes sdo
ainda mais rigorosas e estao

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

formalizadas em um capitulo
especifico do Cédigo de Etica

e Conduta. Este documento
estabelece regras claras para a
gestao de conflitos, abrangendo
relacionamentos internos e
externos, atividades de negdcio,
envolvimento em questoes
politicas e procedimentos

para oferta e recebimento de
brindes, entretenimentos ou
quaisquer gratificagées. Além
do Cédigo de Etica, a lideranca
da Sompo conta com outras
ferramentas para mitigar os
riscos de ocorréncia de conflitos,
tais como Canal de Denuncia

e treinamentos e acdes de
conscientizagao.

No ultimo periodo, a Sompo
n&o registrou nenhum caso de
conflito de interesses. Caso
ocorram, temos um fluxo de
governancga definido para seu
tratamento: sdo analisados e
resolvidos em nosso Forum de
Conduta e Etica (veja box).

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL
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Canal de Denuncias

Qualguerirregularidade cometida

por colaboradores, fornecedores ou
parceiros da Sompo, incluindo conflitos de
interesse, fraudes, corrupc¢ao ou lavagem
de dinheiro, pode e deve ser reportada
por meio do Canal de Denuncias da
companhia. O canal esta disponivel por
telefone e internet e permite o registro de
relatos de forma anénima ou identificada,
assegurando acessibilidade e seguranga
aos manifestantes.

A gestao operacional do canal € realizada
por uma empresa terceirizada especializada,
responsavel por receber, registrar, tratar e
direcionar os relatos de forma estruturada

e hierarquizada as areas competentes da
Sompo. As denuncias relacionadas a fraudes,
conflitos de interesse e crimes financeiros
sdo recepcionadas e apuradas pela Unidade
de Gestéo de Riscos e Compliance. Ja

os relatos relacionados a diversidade, a
gestdo de pessoas e ao Codigo de Etica

e Conduta sao tratados pela Diretoria de
Recursos Humanos e Sustentabilidade em
atuagao conjunta com a area de Riscos e
Compliance. Esses temas sao analisados de
forma integrada pelas areas competentes
no Férum de Etica e Conduta da companhia
(veja box).

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO

Em todos 0s casos, a Sompo assegura
rigorosamente o sigilo das informacgdes e
a protegdo do anonimato do manifestante,
quando solicitado. Para garantir a
imparcialidade do processo, o fluxo de
apurac¢do adota mecanismos formais

de escalonamento que impedem a
participagao de pessoas denunciadas na
condugao ou decisdo sobre o proprio caso.
Cada relato gera um protocolo especifico,
que permite ao manifestante acompanhar
0 andamento, interagir com a equipe
gestora e complementar informagdes ou
documentos ao longo do processo.

Além do canal oficial, a companhia
também acolhe relatos realizados
diretamente junto a Diretoria de Recursos
Humanos e Sustentabilidade ou a area
de Riscos e Compliance. Nesses casos,
as manifestacdes sdo posteriormente
formalizadas no Canal de Denuncias,
assegurando que todos 0s registros
recebam tratamento uniforme, confidencial
e protegido, em conformidade com os
padrdes internos de governanga.

Em 2025, uma avaliagédo independente
sobre a confiabilidade do canal de denuncia
e a maturidade em ética, compliance e

A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO
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integridade, teve a participacédo
de 417 colaboradores. Os
resultados indicaram percepgao
amplamente positiva sobre

a cultura ética e sobre 0 uso
adequado da ferramenta. A
mensuracao do conhecimento
e da efetividade do Canal de
Denuncias também é feita
pelas pesquisas corporativas
recorrentes, como a Great Place
to Work (GPTW) - na edicao
mais recente, as questoes
relacionadas a seguranca
psicoldgica e a confianga nos
mecanismos de denuncia
apresentaram resultados
consistentes: 85% das pessoas
colaboradoras declararam
sentir-se confortaveis e seguras
para realizar uma eventual
reclamagao ou denuncia
relacionada a discriminagao,
assedio ou outras condutas
inadequadas, enquanto que
89% afirmaram acreditar

que a empresa tomara as
atitudes necessarias para

lidar adequadamente com 0s
incidentes denunciados.

GOVERNANCA
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Férum de Conduta e Etica

A Sompo realiza, de forma periddica, o Férum
de Conduta e Etica, instancia colegiada
responsavel pela andlise detalhada de todas as
denuncias recebidas, e assegura uma avaliacao
técnica, isenta, bem como alinhada aos mais
elevados padrdes de governanca

da companhia.

Nesse forum, os relatos sdo analisados de
forma integral, abrangendo a metodologia de
apuracao, a interagéo com o manifestante e

O reporte dos resultados dos processos de
diligéncia. Também sao avaliados e aprovados
planos de ac¢ao voltados ao fortalecimento do
ambiente de controles internos, bem como
definidas eventuais corre¢des ou medidas de
responsabilizacao, quando cabiveis.

Apds a avaliagao colegiada, os casos sdo
formalmente encaminhados ao Comité de
Auditoria, que pode, conforme a gravidade € a
natureza do tema, direcionar as denuncias para
apreciagao final do Conselho de Administracao,
assegurando o tratamento adequado em todos
os niveis de governanga.

Em 2025 nao foi registrada nenhuma ocorréncia.

AMBIENTAL
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Engajamento com stakeholders
Ao se relacionar com diversos C0|ab0rad0res

publicos de interesse, a Sompo

busca construir relagées Propésito do engajamento: Alinhar profissionais aos valores e
duradouras, de forma continua propositos da organizacdo, garantindo exceléncia operacional e
e estruturada, afim de coeréncia com o compromisso de sustentabilidade.

conhecer suas necessidades

e atuar com efetividade, ética

e transparéncia. As principais
categorias de stakeholders
engajadas incluem colaboradores,
clientes, fornecedores, parceiros
de negdcios, organizagdes da

Como o engajamento é assegurado: Pesquisas de clima;
Programa de Qualidade de Vida (saude fisica, mental e
financeira); comunicagao interna estruturada (persona Sompo
Comunica, Lidera Sompo, newsletter, workplace, lives com CEQ,
aGENTES); Pulse Check; off site organizacional "Impulso"; festa de
confraternizacdo anual.

sociedade civil, governo e érgéos Mais informacdes em Nossas pessoas.
reguladores, comunidades e

acionistas. Esses publicos sdo
identificados com base em sua
relevancia para a estratégia

do negécio, no papel que
desempenham na sustentagao do
modelo operacional, na gestdo de
riscos e na criagdo de valor, bem
como nos impactos associados as
operacoes e nos temas materiais
relacionados a sustentabilidade,
ética, pessoas e governanga.
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Clientes

Propésito do engajamento: Fortalecer
confianga e lealdade, compreender
necessidades e cocriar valor por meio de
escuta ativa e inovagao centrada no cliente.

Como o engajamento é assegurado:
Segmentacao de clientes (pesquisas
direcionadas); escuta ativa e feedback
continuo; transparéncia e clareza na
comunicagao sobre produtos e direitos.

Mais informacdes em Clientes.

Corretores

Propdsito do engajamento: Fortalecer
parcerias de longo prazo com confianga
e transparéncia; capacitar tecnicamente;
alinhar estratégias comerciais e de
sustentabilidade.

Como o engajamento é assegurado:
Treinamentos periddicos; eventos como
Sompo Transportes e Road Show com CEO;
Confraria Sompo (jantares com executivos).

Mais informagdes em Corretores.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO
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Resseguradora
local

Propdsito do engajamento: Assegurar
alinhamento estratégico, solidez técnica,
conformidade regulatdria e eficiéncia na
gestao de riscos entre a resseguradora
local e 0 Grupo Sompo.

Como o engajamento é assegurado:
Interagdes continuas e estruturadas via
instancias formais de governanga, reunioes
periddicas, troca de informagdes técnicas,
alinhamento de politicas e atendimento a
exigéncias regulatorias.

Fornecedores e
prestadores de
Servigos

Propésito do engajamento: Construir
cadeia de suprimentos ética, transparente,
eficiente e responsavel, gerando impacto
social positivo.

Como o engajamento é assegurado:
Relagdes baseadas em confianga e
objetivos compartilnados; assinatura do
Cédigo de Etica e Conduta como exigéncia
contratual; relacionamento préximo para
dulvidas, feedbacks e boas praticas.

Mais informacdes em Fornecedores.

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO
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Governos

Propdsito do engajamento: Assegurar
conformidade legal e regulatdria, contribuir
com politicas publicas e fortalecer a
reputagao institucional.

Como o engajamento é assegurado:
Participacéo em féruns e associacdes
setoriais; compliance e governanga robustos;
transparéncia e prestacéo de contas;
relacionamento institucional estruturado.

Investidores e
acionistas

Propdsito do engajamento: Manter
relacionamento estratégico e transparente,
alinhando negdcios, sustentabilidade e
governanga.

Como o engajamento é assegurado:
Governanga com participac¢ao ativa; reunides
trimestrais com indicadores; alinhamento
com diretrizes globais da Sompo Holdings;
participagdo em foruns internos do grupo.

Inauguracao da Horta
Hidropdnica na Creche Sédo
Francisco de Assis.

GOVERNANCA AMBIENTAL
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Comunidades

Propdsito do engajamento: Atuar

como agente de transformacao social,
contribuindo para desenvolvimento social,
inclusao e resiliéncia.

Como o engajamento é assegurado:
Apoio a projetos sociais (incentivos fiscais e
parcerias com organizacdes da sociedade
civil) e voluntariado corporativo.

Mais informagdes em Sociedade.
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Seguranca da informacao
e privacidade

Reforgamos significativamente
nossa governancga e operagao
em segurancga da informacao

e privacidade de dados ao
longo de 2025, com iniciativas
estratégicas que permeiam
diversos pilares da organizagao.
Reestruturamos a lideranga da
area, com a contratagao de um
novo chief information security
officer (Ciso) que, devido a
importancia do tema, reporta-
se diretamente a alta lideranga,
ampliando a visibilidade executiva
sobre as a¢des nesta disciplina.
Além disso, nenhum projeto de
tecnologia € executado sem a
validagéo prévia e obrigatdria
das dreas de seguranga da
informag&o e privacidade, com
artefatos documentais para
comprovagao.

SOBRE O RELATORIO
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Essa premissa também se aplica
ainiciativas de inovagao e de
pesquisa e desenvolvimento
(P&D): antes de serimplementado,
qualquer projeto passa por uma
rigorosa avaliagdo de seguranga e
privacidade de dados. Da mesma
forma, tecnologias emergentes,
como Inteligéncia Artificial (IA),
sdo analisadas por um subcomité
especifico de governanca
multidisciplinar ligado ao Escritério
de Transformagéo. Esse modelo
busca equilibrar ainovagdo com

a necessaria avaliagao de riscos,
especialmente sobre o tratamento
de dados, em um ambiente
tecnoldgico de rapido avango.

A EMPRESA

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

Ferramentas
de gestao

Reconhecendo que o fator
humano € um elo critico,
ampliamos Nosso programa

de conscientizagéo. Alem de
treinamentos obrigatorios
extensivos, testes de phishing;

a Sompo conduziu um teste de
engenharia social que evidenciou

vulnerabilidades, desencadeando

acdes corretivas integradas que
envolveram as areas de recursos
humanos, marketing, seguranca
patrimonial e monitoramento de
redes sociais.

Mantemos um processo rigoroso
para 0 acompanhamento de
normas externas, como a Lei
Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD, 1ei13.709/2018) e
as regras da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep), além

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

das diretrizes de nossa matriz.
Uma érea dedicada acompanha
ativamente todas as demandas
regulatorias, com escalonamento
pré-definido para garantir o
cumprimento dos prazos.

A contratacdo de fornecedores
também passou a incluir

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL
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avaliacbes obrigatorias de
seguranca, e a empresa esta
evoluindo seus controles para
cobrir situagdes nas quais a
inovagado nos negocios cria novas
dindmicas de compartilhamento
de dados com parceiros.
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Tecnologia de ponta

Nos aspectos tecnoldgicos e operacionais,
a seguranca foi fortalecida com
investimentos em ferramentas de ponta,
como a substituicdo do antivirus e a
reformulacdo da seguranca de dispositivos
ligados a nossa rede. Com a finalidade

de trazer maior robustez no aparato de
prevencao a incidentes de ciberseguranca,
implementamos na estrutura interna duas
equipes: enquanto o Red Team atua de
forma continua, simulando ataques de
hackers para identificar falhas, o Blue Team
trabalha na correcdo e no aprimoramento
das defesas.

Também entrou em operagao uma
solugéo resiliente de backup, projetada
especificamente para garantir a
recuperagao em cenarios de ransomware,
com capacidade de restaurar dados com
delay de até um minuto. Adicionalmente,
teve inicio um projeto para modernizar

0 processo de recuperacao de dados,
voltado a resiliéncia cibernéticae a
renovagao da infraestrutura.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Consumo eficiente

Ao longo de 2025, nossas iniciativas de
seguranga e modernizagao trouxeram ganhos
ambientais indiretos, porém significativos. A
virtualizacdo dos backups eliminou o uso de
fitas fisicas, e o projeto de renovagéo do data
center prevé a substituicdo por equipamentos
mais eficientes, resultando em reducédo do
consumo de energia.

Além disso, uma campanha interna agressiva
para reducao do uso de papel, que incluiu a
diminuicdo do numero de impressoras € a
promogao de alternativas digitais, resultou na
queda de 97% do volume de impressdes em
nossa sede.

Queixas em 2025

Em 2025, a Sompo registrou duas queixas

com relagéo a seguranca da informacgéo e
privacidade de dados. Uma delas foi sobre

uma negativagéo indevida - que, depois de
confirmada, foi prontamente corrigida. A outra,
um caso em que o titular solicitou 0 apagamento
de dados, que, em consulta na base, ndo foram
encontrados. Verificou-se que informagdes de
alguns usuarios ndo haviam sido deletadas do
aplicativo, de forma que o titular poderia acessar
0 sistema, mesmo ndo sendo segurado. O
processo foi ajustado pela equipe de TI.
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Mudancas climaticas

‘ GRI 3-3, SASB FN-IN-410b1, FN-IN-410b.2 ‘

Nosso compromisso € contribuir para uma economia mais sustentavel,
apoiando praticas que respeitem os limites do planeta e promovam a
conservacao da biodiversidade.

As mudangas climaticas e a
supressao da biodiversidade
estdo entre os maiores desafios
do nosso tempo, com impactos
cadavez mais evidentes e
profundos sobre a sociedade e a
economia. Paraa Sompo, esses
temas sdo materiais e assumimos
aresponsabilidade de atuar de
forma consistente e integrada,
incorporando a sustentabilidade
anossa estratégia de negdcios e
a gestdo de riscos.

Avaliamos potenciais exposi¢cdes
de nossos clientes aos riscos

de sustentabilidade. A partir
dessa analise, buscamos
oferecer solucdes e coberturas
gue atendam as necessidades
especificas de cada operacao,
ao mesmo tempo em que

SOBRE O RELATORIO
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incentivam praticas mais
responsaveis e alinhadas ao
desenvolvimento sustentavel.

Também investimos no
desenvolvimento de produtos
que contribuem diretamente
para a protecédo do meio
ambiente e para a resiliéncia
das atividades econdmicas
frente aos riscos climaticos. Um
exemplo é o Seguro de Risco
Ambiental, voltado a cobertura
de eventos de contaminacao
do solo e dos recursos hidricos
decorrentes de acidentes

no transporte e na operagao
de produtos, especialmente
quimicos, apoiando a mitigagdo
de impactos ambientais e a
adequada gestdo de passivos
ambientais.

A EMPRESA

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

Em 2025, os prémios liquidos
subscritos vinculados a atividades
cuja finalidade principal contribui
diretamente para a transi¢ao
energética, como geragao de
energia solar, hidrelétrica e
outras fontes renovaveis, bem
como operagdes de bioenergia,
incluindo usinas de etanol e
agucar quando vinculadas a
produgao de biocombustiveis
e/ou a cogeragéo de energia a
partir de biomassa, somaram

RS 42,6 milhdes.

R$42,6

milhoes
Prémios liquidos -
eficiéncia energética
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Rumo ao net zero

‘ SASB FN-IN-450a1, FN-IN-450a.2 ‘

Ao integrar critérios ESG aos
processos de subscricao, ao
desenvolvimento de produtos e a
gestdo de riscos, a Sompo reforca seu
compromisso com os Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PSI, na
sigla em inglés) e com a agenda global
de enfrentamento das mudangas
climaticas. Essa atuagao esta alinhada
ao compromisso do Grupo Sompo

de alcangar o net zero até 2050,
reconhecendo que a evolugao
continua dos nossos produtos,
solugdes e praticas de subscricdo é
parte essencial para apoiar clientes,
cadeias produtivas e a sociedade

na construgao de um futuro mais
sustentavel e resiliente.

N&o calculamos em 2025 a Perda
Maxima Provavel (PML) de produtos
segurados devido a catastrofes
climaticas. No periodo néo tivemos
perdas monetarias atribuiveis a
pagamentos de seguros atrelados a
catastrofes naturais modeladas e
nao modeladas.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO

Praticas de mitigacao

Em 2025 também consolidamos praticas
ambientais que contribuem para a mitigagao
das emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
€ para 0 Uso mais consciente dos recursos
naturais. A adogao de materiais reciclaveis,
aredugdo do consumo de papel, a troca

de combustivel da frota por alternativa com
menos impacto ambiental e 0 aprimoramento
da gestéo de residuos refletem nosso
compromisso em integrar a sustentabilidade
ao dia a dia da Sompo.

A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025
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Emissoes de GEE

Consolidamos N0sSso compromisso com
a gestdo das mudancas climaticas ao dar
continuidade ao inventario de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE) referente
a0s anos de 2024 e 2025, abrangendo

0s escopos 1, 2 e itens do escopo 3. Com
o inventario, passamos a quantificar,
monitorar e compreender de forma mais
precisa 0 impacto das nossas operagoes,
além de analisar o reflexo das agdes que
foram implementadas a partir do inventario
realizado em 2023.

Em relacdo ao ano-base de 2023, a Sompo
alcancou uma redugao absoluta de 124,65
toneladas métricas de CO, equivalente
nas emissdes de GEE, considerando

os escopos 1e 2 (com biogénicas).

Esse resultado reflete 0 compromisso

da companhia com a incorporagao de
critérios climaticos a gestdo corporativa

e é consequéncia direta da adocéo de
iniciativas concretas e mensuraveis voltadas
a mitigagao das mudangas climaticas, com
destaque para:

» Implementacéo da obrigatoriedade do
uso de etanol na frota corporativa, em
substituicéo a gasolina, promovendo
a reducao significativa das emissdes
diretas do escopo 1, considerando o

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO
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menor fator de emissao do etanol no
contexto brasileiro.

« Adogao de préticas de eficiéncia
energética no uso dos espagos
corporativos, por meio da otimizagao
dos sistemas de climatizagdo e de
ajustes operacionais, contribuindo
para a reducado das emissoes indiretas
associadas ao consumo de energia
elétrica (escopo 2).

Em 2023, o inventario de emissdes
considerava unidades vinculadas ao

que entdo era denominado segmento
“Consumer”, incluindo filiais relacionadas
ao portfdlio de seguros massificados,
que foram posteriormente desativadas
em funcado da venda desse ativo. Jd em
2025, 0 escopo passou a contemplar

0S NOVOS espacos de co-working nas
cidades de Campinas e Blumenau.
Como a conclusao do inventario ocorreu
de forma praticamente simulténea a
elaboracao deste reporte, a Sompo ainda
se encontra em fase de analise mais
detalhada e individualizada por unidade,
com o objetivo de identificar possiveis
oportunidades de melhoria em eficiéncia
energética, otimizacao de consumo e
ajustes operacionais. Essa avaliacao

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO
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aprofundada sera utilizada como subsidio
para acdes futuras de racionalizagdo do
uso de energia e aprimoramento continuo
do desempenho ambiental.

No Escopo 3, avangamos de forma
consistente na ampliacdo da abrangéncia
e da qualidade das informacdes
reportadas, contemplando emissdes
indiretas provenientes de atividades
relevantes da cadeia de valor. Em

2025 foram consideradas as seguintes
categorias: viagens a negocios, bens e
servigos adquiridos, residuos gerados nas
operagdes e deslocamento casa-trabalho
dos colaboradores, em conformidade

com as diretrizes do GHG Protocol.

As emissdes associadas as viagens a
negocios incluiram deslocamentos aéreos,
classificados por curta, média e longa
distancia, bem como deslocamentos
terrestres por automaoveis alugados. Na
categoria bens e servigos adquiridos,
destacou-se a contabilizagcdo das emissdes
relacionadas a servigo relevante contratado
junto a um fornecedor, com base em
dados primarios, considerando o método
location-based. A gestao dos residuos
gerados nas operacgdes foi contabilizada a
partir das informagdes de destinagao final,

GOVERNANCA AMBIENTAL
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incluindo aterro sanitario e compostagem,
por meio de rateio proporcional a area
ocupada pela companhia. Ja as emissbes
de deslocamento casa-trabalho foram
estimadas do levantamento primario

junto as nossas pessoas, considerando
diferentes modais de transporte e o regime
de trabalho hibrido, com extrapola¢do
amostral para o total da unidade. Esse
conjunto de informagdes permitiu ampliar a
representatividade do Escopo 3, fortalecer

a confiabilidade dos dados reportados e
aprofundar o entendimento da pegada de
carbono associada as atividades indiretas da
companhia, criando uma base técnica sélida
para a definigdo de prioridades e estratégias
futuras de reducao de emissdes.
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EmissOes de gases de efeito estufa (tCO_e) - Escopo 1

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

2025 2023 (ano-base)*

Operacgao Emissdes diretas Emissdes biogénicas Total Emissdes diretas Emissdes biogénicas Total Comparativo (%)
Sao Paulo (Sede) 175,71 83,38 259,09 27714 5414 331,28 -22
Filial Porto Alegre 0,86 6,72 757 1,56 234 139 -46
Filial Belo Horizonte 0,31 5,07 5,38 542 4,35 Q77 -45
Filial Recife 0,07 194 2,01 5,36 113 6,49 -69
Filial Rio de Janeiro 018 2,50 2,68 295 0,59 3,54 -24
Filial Curitiba 013 4,05 418 6,33 098 731 -43
Filial Goiania 015 418 4,33 373 0,74 447 =3
Filial Santos 0,28 2,78 3,05 3,02 0,58 3,6 -15
Filial Ribeirdo Preto 016 4,35 4,51 213 295 508 -1
Filial Cuiaba 014 4,05 419 176 534 71 -41
“Co-workers” Campinas e Blumenau 0,62 9,31 992 = = = =
Consumer = = = 18,2 778 2598 =
TOTAL 178,59 128,30 306,90 3376 8092 418,52 -27

Ano-base: Inventario de 2023, realizado durante o primeiro semestre de 2024. Este foi o primeiro ano de medi¢do da Sompo no Brasil.

Gases considerados na sede: CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,.

Gases considerados nas demais localidades: CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF,, NF,.

A Sompo nédo contabiliza emissées financiadas.
SASB FN-IN-410c11, FN-IN-410c.2, FN-IN-410¢.3, FN-IN-410c 4
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EmissGes de gases de efeito estufa (tCO,e) - Escopo 2

2025 2023 (ano-base)*
Operacao Emissoes indiretas | Emissdes no ano-base Comparativo (%)
Sao Paulo (Sede) 3715 48,76 -24
Filial Porto Alegre 0,38 013 192
Filial Belo Horizonte 05 0,52 -4
Filial Recife 0,22 0,55 -60
Filial Rio de Janeiro 1,35 196 -31
Filial Curitiba 0,31 0,63 -51
Filial Goiania 016 041 -61
Filial Santos o4 0,26 58
Filial Ribeirdo Preto 0,37 0,34 9
Filial Cuiaba 0,81 05 62
"Co—wgrkers " 019 B _
Campinas e Blumenau '
Consumer = 0,81 -
TOTAL 41,85 54,87 -24

* Base na localizagdo. SIN.

Gases incluidos: CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF,, NF.

Ano-base: Inventério de 2023, realizado durante o primeiro semestre de 2024.
Este foi o primeiro ano de medigdo da Sompo no Brasil.
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Emissbes de gases de efeito estufa (tCO,e) - Escopo 3

2025 2024 (ano-base)*
L Outras Emissoes Emissodes no

Atividade s A

emissoes biogénicas** ano-base
Bens & Servigos
Adquiridos 18,24 0 19.75
Residuos gerados
nas operacoes - 705 0,07 24,20
Sede
Emisséo Casa - 25,05 363 0
trabalho
Viagens a 196,91 163 256,83
Negocios
Total 242,66 5,26 300,78

Gases incluidos: CO,, CH4 e N2O.
* Ano-base: Inventario de 2024.

** Associadas ao uso de biocombustiveis.

GHG Protocol.
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Intensidade das emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

Ano Métrica usada Ntri]n(;terriz:a Emissoes
2025 Prémio Bruto Emitido 2.840.690 596,66
2023 (RS X1000) 2265127 473,39

* Escopos 1,2 e 3, com biogénicas.
** Escopos 1e 2, com biogénicas.

EmissGes nos escopos1e 2 (tCO,e)

418,52

30690

RN N
Escopo1(com Escopo 2
biogénicas)
W 2025 W 2023
GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

AMBIENTAL

SOCIAL
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Intensidade

(tCO,e/ milhdo de RS)

2025

0,21*

2023

0,21**
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Gestao de residuos

Ao longo de 2025, avangamos
também em ac¢des envolvendo o
descarte consciente de residuos,
com a instalagao de pontos de
coleta de pilhas e baterias (papa-
pilhas) em todos os andares da
matriz e nas filiais. Os residuos
coletados sdo destinados

de forma ambientalmente
adeqguada por meio de parceria
com empresa especializada,
assegurando rastreabilidade e
conformidade ambiental. Em
2025, realizamos também o
primeiro descarte de residuos
eletrénicos da matriz, reforgando
NOSSO COMPromisso com a
economia circular e a destinagao
responsavel de materiais.

A gestdo de residuos

solidos é fortalecida com o
acompanhamento mensal dos
relatoérios de geragao de residuos
do edificio onde esta localizada
a matriz. Essa pratica garante
maior controle, transparéncia e
subsidios para a identificagao
de oportunidades de reducao
de impactos ambientais, além
de apoiar 0 engajamento interno
e o atendimento as exigéncias
regulatdrias.

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

Residuos por quilo em 2025

87.3%

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE
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Total de residuos
gerados em 2025:

60,2

toneladas
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Em 2025, avangamos em uma agenda que
conecta nossos publicos de relacionamento
com iniciativas estruturadas nos pilares

da diversidade, equidade e inclusao,

no desenvolvimento profissional e na
responsabilidade social. Comunicamos de forma
transparente, investimos no fortalecimento das
liderangas e ampliamos nosso compromisso
publico com a inclusdo por meio de novas
aliangas estratégicas, como a adesao a Rede
Empresarial de Inclusao Social (Reis).

Paralelamente, consolidamos nossa atuagao
junto a sociedade por meio de um programa de
responsabilidade social corporativa que engloba
a educacao, o voluntariado e o apoio a projetos de
impacto. Engajamos centenas de colaboradores
em agoes que beneficiaram diretamente criancas,
jovens, motoristas de caminhdo e comunidades
em situagao de vulnerabilidade. Como signatarios
do Programa Na Mao Certa, ampliamos nossa
contribuicdo no combate a exploragao sexual de
criangas e adolescentes, mobilizando parceiros,
fornecedores e nossos times internos.
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Nossas pessoas

Em 2025, seguimos fortalecendo uma cultura em que as
pessoas se desenvolvem, permanecem e crescem junto
com 0 Nosso negoécio. Em 31de dezembro de 2025 nosso
quadro de colaboradores contabilizava 668 pessoas.

Funcionarios da Sompo, por género

340 326
499% 48,8%
/ /
( 2024 ) ‘ 2025 )
/ /
341 342
50,1% 51,2%

B Mulher ™ Homem

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO A EMPRESA
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Escuta ativa

Iniciamos no periodo o projeto
aGENTE Entrevista, uma iniciativa
que valoriza a escuta ativa e

0 protagonismo das pessoas
colaboradoras. Aagao consiste

em entrevistas em video, gravadas
pelos integrantes da equipe de
aGentes de RH (time multidisciplinar
cujo principal objetivo é disseminar
0s assuntos relevantes), que atuam
como verdadeiros “reporteres”
internos, conversando com
colegas de trabalho para explorar
curiosidades sobre as areas,
apresentar produtos e abordar
temas do nosso dia a dia.

Com divulgacdo mensal, o projeto
teve seis edigdes ao longo do
ano, fortalecendo a comunicacao
interna de forma leve, dindmica e
participativa.

Os temas abordados em 2025
foram:

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Julho | Circuito Eco Run 2025,
sobre salde, bem-estar, qualidade
de vida e sustentabilidade

Agosto | Multinational Business
Unit e Resseguradora

Setembro | Més do Cliente

Outubro | Seguranca da
Informagao

Novembro | Afinal, o que a Squad
de Diversidade faz?

Dezembro | Bate-papo com o
CEO, marcando o encerramento
doano

Outra acdo importante foi a
implementac¢do de um modelo de
Business Partner, com profissionais
atuando de forma préxima as

areas de negdcio e de back office,
fortalecendo a parceria com as
liderangas. Esse formato amplia o
alinhamento entre as praticas de
gestdo de pessoas e a estratégia

da companhia, apoiando a tomada

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

de decisdo com base em dados,
o desenvolvimento das liderangas
e a construgao de times de alta
performance, de forma aderente
as necessidades especificas de
cada drea.
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Pesquisas de clima

Realizamos, anualmente, duas pesquisas
de clima organizacional que oferecem
insumos estratégicos para acompanhar
a evolucdo das nossas praticas de
gestdo de pessoas: a Great Place to Work
(GPTW), aplicada em abril, e a pesquisa
Gallup, realizada em novembro.

80 4,33

GPTW Gallup
95% de participagao

A partir da andlise dos resultados,
estruturamos e implementamos
planos de agdo voltados a corregdo de
eventuais oportunidades de melhoria
e ao fortalecimento continuo dos
nossos pontos fortes, promovendo um
ambiente de trabalho cada vez mais
saudavel, engajado e alinhado a nossa
estratégia de negdcio.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO
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Diversidade, Equidade e Inclusao

Reforcamos nosso compromisso
com a Diversidade, Equidade e
Inclusdo (DE&I) por meio de uma
atuacao estruturada, continua

e integrada, que formaliza
Nossos principios, orientam
comportamentos e reforcam

a responsabilidade coletiva na
inclusdo de todas as pessoas e
no combate a qualquer forma de
discriminacao ou preconceito.
As diversas praticas contribuem
para fortalecer o canal de
denuncia e o acolhimento,
assimilado como parte de

nossa cultura.

Essa agenda é conduzida porum
Squad de Diversidade, formado
por pessoas colaboradoras de
diferentes areas, e responsavel
por planejar, implementar e
acompanhar as iniciativas de
DE&I - assegurando a conexao
com a estratégia da companhia e
com Nossos valores.

Por meio do pilar
Empoderamento Econdémico,

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

a Sompo contribui com o
desenvolvimento de pessoas,
dentro e fora da organizacao,

com atencao especial aos grupos
em situagao de vulnerabilidade,
ampliando oportunidades e
promovendo incluséo. Ja o pilar

A Seguranca de Ser Quem

Vocé E traduz o compromisso
interno com o respeito como valor
essencial e inegociavel de nossa
cultura, fortalecendo um ambiente
no qual todas as pessoas possam
Se expressar, crescer e pertencer.
A partir desses principios,
lideramos didlogos e programas
que estimulam a reflexao,
reduzem vieses e consolidam uma
cultura de valorizagdo de talentos,
respeito as diferencas e equidade.

Todas as agdes sao reportadas

ao Subcomité de ESG & Pessoas,
e 0s avangos, apresentados
trimestralmente nas reunides
estratégicas da diretoria estendida
e, bimestralmente, a vice-
presidéncia de Diversidade e
Inclusdo da Sompo International.
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Como marco institucional, o Squad de Diversidade
foi responsavel pela elaboracao da Politica de
Diversidade, Incluséo e Equidade da Sompo (mais
informacdes no box Diretrizes da Diversidade &
Inclusao), lancada no Més do Orgulho LGBTQIA+, e
da Cartilha de Diversidade (mais informagdes no box
Cartilha de Diversidade), publicada em novembro,
Més da Consciéncia Negra.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Diretrizes de Diversidade & Inclusao

Nossa Politica de Diversidade,
Equidade e Inclusédo (DE&)
estabelece um compromisso
estratégico para criar uma cultura
organizacional que valorize as
diferencas individuais e promova
equidade de oportunidades,
integrando esse tema aos pilares
de Sustentabilidade e aos valores
da empresa. Ela é estruturada em
torno de diretrizes claras:

Governancga: Manter uma
estrutura dedicada para garantir
vigilancia, boas praticas e
execugao eficaz da politica.

Ambiente inclusivo: Promover
respeito, pertencimento e
comunicagao aberta através
de campanhas, adaptacéo

de espacos (fisicos/digitais) e
iniciativas de educagéao.

Recrutamento e selegao:
Garantir processos diversos e

inclusivos, atuando proativamente
para atrair talentos de diferentes
grupos.

Desenvolvimento profissional:
Oferecer capacitagdo acessivel
atodos, preparar lideres para
equipes diversas e promover
igualdade de oportunidades

de carreira.

Monitoramento e avaliagao:
Avaliar indicadores, realizar
pesquisas de clima e divulgar
avancos e desafios de forma
transparente.

Adesao e engajamento: Todos
devem seguir os principios de
DE&. Os lideres tém papel crucial
como agentes de transformacao,
promovendo inclusao ativamente.

Denuncia: Reforcamos o uso do
canal (interno e externo) para
denuncias andnimas de assédio,

discriminagéo ou desrespeito,
garantindo tratamento sério e
imparcial.

As responsabilidades pela
aplicacdo da Politica sdo
divididas. Enquanto cabe ao
Comité Executivo aprova-la,
garantir seu cumprimento e
seu alinhamento estratégico,

a drea de Recursos Humanos
e Sustentabilidade reavalia o
documento pelo menos duas
vezes por ano, supervisiona
aimplementacao das agcoes

e difunde os seus conceitos.

O Juridico deve mantera
documentacao a disposi¢éo, ao
passo que a area de Gestédo de
Riscos e Compliance monitora
normativas e legislagcdes
pertinentes.

A Politica de Diversidade,
Equidade e Inclusdo da Sompo
pode ser acessada aqui.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO A EMPRESA
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Cartilha de diversidade

De forma complementar a Politica de Diversidade, Equidade
e Incluséo (DE&), dispomos de uma Cartilha de Diversidade,
um guia pratico que reforga 0 compromisso com o respeito,
valor inegociavel na Sompo. Ela tem como objetivo orientar
as Nossas pessoas sobre a importancia da Diversidade,
Equidade e Incluséo (DE&). Assim, seus objetivos sao:

» Refor¢ar o compromisso da Sompo com a pauta de
Diversidade, Equidade e Inclusao.

» Garantir respeito, dignidade e ambiente digno para
todas as pessoas.

» Combater qualquer forma de discriminagao ou preconceito.

« |Incentivar a responsabilidade coletiva no ambiente
de trabalho.

 Disponibilizar canais seguros para denuncias e acolhimento.

Baseada em uma série de livros e obras audiovisutais sobre o
tema, a Cartilha traz definicbes sobre termos relacionados a
diversidade, incluindo exemplos de linguagem inclusiva e de
expressoes a serem evitadas. Além de apresentar os canais
de denuncia, ela convida as pessoas a serem agentes ativos
na construcao de um ambiente onde a diversidade é uma
forca estratégica e um valor fundamental para a inovagéo e a
sustentabilidade do negdcio.

A Cartilha de Diversidade pode ser acessada aqui.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO A EMPRESA

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

Apoio ao fortalecimento da agenda de DE&I

Dive In Festival: Em setembro, a sede

da Sompo foi um dos palcos do principal
evento global dedicado a promocéao

da diversidade, equidade e inclusdo no
setor de seguros. Em 2025, com o tema
Pertencer constrdi o amanh3, o festival
reforgou a importancia do sentimento

de pertencimento como base para
ambientes de trabalho mais inclusivos

e inovado res. Nossos representantes
apresentaram trés painéis, que discutiram
0s seguintes temas: Pertencimento na
Pratica, Criando uma Cultura Inclusiva
para Maximizar Talentos; Longevidade:
Felicidade x Microagressdes e Assédio; e
Empregabilidade e Geracdes: Valorizando
Todas as Idades (Didlogo sobre Etarismo
em Ambientes de Trabalho).

Clube do Livro: Iniciativa que utiliza a
leitura como ferramenta para ampliar
repertorios, estimular reflexdes e
aprofundar discussdes relevantes para o
avanco da agenda de DE&.

Programa de Mentoria - Vozes

que Lideram: Promove a troca

de experiéncias entre liderangas
experientes e mulheres em posigdes de
lideranga, com foco no desenvolvimento
continuo, no fortalecimento do

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL
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protagonismo e na ampliacédo de
oportunidades de crescimento
profissional.

Feira Criativamente:

Experiéncia de valorizacdo do
empreendedorismo feminino e

da economia criativa, que reuniu
exposicdes de arte, moda, decoracao,
cosméticos naturais, gastronomia

e quick massage gratuita. O evento
contou com a participacdo de 20
expositoras com marcas autorais

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO

e recebeu mais de 160 visitantes,
fortalecendo conexdes e ampliando a
visibilidade de negdcios liderados
por mulheres.

Alem dessas iniciativas, a Sompo promoveu
no ano outras agdes de letramento:

 Sete palestras e encontros tematicos; e

» 47 comunicagoes institucionais sobre
diversidade e inclusdo, com contelddos
relacionados a temas como combate
avioléncia contra a mulher, direitos da
crianga e do adolescente, identidade e
visibilidade de grupos historicamente
minorizados e promog¢ao de ambientes
de trabalho mais respeitosos e inclusivos.

A publicacao desses temas na nossa
intranet alcancou 1.639 pessoas e gerou
2.687 impressdes. As redes sociais
institucionais da companhia também
replicaram esses conteudos.

Adicionalmente, a Sompo realizou
campanhas e eventos em datas relevantes,
como no Més da Mulher, Més do Orgulho
LGBTQIA+ e Més da Consciéncia Negra,
todas com identidades visuais especificas.
A seguir, apresentamos dois exemplos:

A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO
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Més da Consciéncia Negra

No Més da Consciéncia Negra, a Sompo
promoveu uma palestra com Scarlett
Rodrigues da Cunha, fundadora da Sociedade
Consciente e membro da comunidade
Forbes BLK. A iniciativa teve como objetivo
fomentar reflexdes sobre justica racial,
equidade e responsabilidade coletiva no
ambiente corporativo. O encontro reuniu 188
participantes, ampliando o alcance do didlogo
e fortalecendo o compromisso da companhia
com a promog¢ao de uma cultura mais diversa,
inclusiva e respeitosa. Além disso, banners
distribuidos pelas areas da empresa trouxeram
as percepcdes de nossas proprias pessoas
sobre 0 que é e as consequéncias do racismo.

O
Pluralidade nas vozes de maes e pais
Em celebracéo ao Dia das Méaes e ao Dia dos
Pais, produzimos videos com depoimentos @ SOMPO

de colaboradores e colaboradoras, que
compartilharam suas vivéncias e reflexdes sobre
a experiéncia de ser mae e ser paiemtodaa
pluralidade que essas palavras podem trazer.

As iniciativas deram voz a diferentes historias,
contextos e formas de parentalidade, reforcando
a diversidade presente na Sompo.

Ser pai e ser

plural

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE
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Aliancgas estratégicas

Também ampliamos de forma
consistente e transparente 0s
NOSS0S COMPromissos publicos com
iniciativas que fortalecem e orientam
nossa jornada rumo a um ambiente
cada vez mais diverso, equitativo e

inclusivo. Em 2025, oficializamos nossa

associagao a Rede Empresarial de
Inclusao Social (Reis) e passamos
aintegrar um ecossistema
colaborativo que fomenta a incluséo,
o compartilhamento de boas praticas
e aampliagdo de oportunidades para

pessoas com deficiéncia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Palestra Conhecimento e responsabilidade na promogao da justica racial no Brasil.

Roda de Conversa Equidade Feminina

@ — LGBTQIAPN+ Equidade Racial Empoderamento
Feminino & Equidade
de Género
Responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel
SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE
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@ soMPO

Funcionarios permanentes e em tempo integral, segmentados

por regido e género

Funcionarios por categoria funcional e faixa etaria

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

2024 2025

Regiao

Mulheres | Homens | Total | Mulheres | Homens | Total
Sé&o Paulo (SP) 308 306 614 307 320 627
Cuiaba (MT) 2 2 2 2 4
Goiéania (GO) 1 4 1 2 3
Recife (PE) 6 2 3 0 3
Ribeirdo Preto (SP) 4 5 4 1 5
Rio de Janeiro (RJ) 6 4 10 2 3 5
Santos (SP) 2 1 2 3 5
Belo Horizonte (MG) 4 5 2 2 4
Curitiba (PR) 4 10 14 1 6 7
Porto Alegre (RS) 3 2 5 2 3 5
Total 340 341 681 326 342 668

A Sompo ndo tem outras categorias de funciondrios, como temporarios,
em tempo parcial ou sem defini¢do de carga hordria. A diretoria executiva,
que integra este dado, ndo é CLT e tem contrato especifico.

Contamos ainda com 1trabalhador que ndo é empregado, atuando como
ouvidor (analisa, organiza e orienta a empresa sobre os principios legais,
as normas e as politicas).| GrI2-8

Dados de 31/12/2025 e 31/12/2024.

SOBRE O RELATORIO
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A EMPRESA

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

Categoria Menos de 30 anos | De30a50anos | Acimade 50 anos Total
funcicnal 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025
Diretor (a) 0 0 7 10 4 8 1 18
Superintendente 0 0 10 17 2 4 12 21
Gerente 1 0 66 51 13 17 80 68
Especialista 0 0 3 3 1 3 4
Coordenador (a) 1 1 46 40 6 7 53 48
Consultor (a) 2 0 53 71 22 23 77 95
Analista 92 81 263 263 45 43 400 387
Assistente 24 15 16 9 5 2 45 27
Total 120 97 464 464 97 105 681 668
GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA AMBIENTAL SocIAL TABELA SUSEP SUMARIO GRI E SASB 77




@ soMPO

Funcionarios por categoria funcional e género

Mulheres Homens Total Participagao sobre o total (%)

Categoria funcional

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Diretor (a) 3 5 8 13 1 18 1,62 2,69
Superintendente 5 5 7 16 12 21 176 314
Gerente 31 32 49 36 80 68 1,75 10,18
Especialista 0 1 3 3 3 4 044 0,6
Coordenador (a) 25 19 28 29 53 48 778 719
Consultor (a) 33 39 44 56 77 95 1,31 14,22
Analista 21 21 189 176 400 387 58,74 5793
Assistente 32 18 13 9 45 27 6,61 4,04
Total 340 330 341 338 681 668 100 100

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO AEMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA AMBIENTAL

SOCIAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

TABELA SUSEP

SUMARIO GRI E SASB

78




@ soMPO

Avancos na
diversidade racial

Pelo segundo ano consecutivo, a Sompo
realizou um Programa De Estagio Afirmativo
voltado a jovens pretos e pardos, como parte
de sua estratégia para promover a inclusao
racial e contribuir para a ampliacado da
diversidade no mercado segurador.

Em 2025, o programa mais uma vez obteve
resultados expressivos: 85% das vagas
foram ocupadas por pessoas que se
autodeclararam pretas ou pardas.

Programa De Estéagio

Afirmativo: pessoas pretas

e pardas em 2025
candidaturas

5. 61 aplicadas
20 2 zifrsfvriasr':; Itojoer:rrg—aselec;éo

95

integraram painéis

de negdcios
8 50/ das vagas preenchidas
O porpessoas pretas ou
pardas

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO

A EMPRESA

Fortalecimento da lideranca feminina

A Sompo vem estimulando, de
forma consistente, sua agenda de
equidade de género, reconhecendo
0 papel fundamental da lideranca
feminina na construcao de um
negocio mais diverso, inovador e
sustentavel. Ao longo do periodo,
demos continuidade ao programa
de mentoria feminina, neste novo
ciclo renomeado como “Vozes que
Lideram”, uma iniciativa dedicada ao
desenvolvimento de mulheres em
posicdes executivas, com foco no
fortalecimento de suas trajetdrias,
no estimulo a autoconfianca e na
ampliacdo de oportunidades de
crescimento na carreira.

O programa reuniu 24 mulheres
mentoradas, acompanhadas por
13 mentores e mentoras —homens
e mulheres comprometidos com

a promogao de um ambiente mais
equitativo e colaborativo.

De acordo com os feedbacks

das participantes, a mentoria
feminina gerou valor percebido ao
promover conexdes significativas,
reflexdes relevantes e apoio mutuo,

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO
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fortalecendo o desenvolvimento
pessoal e profissional.

Em conformidade com a portaria
3.714/2023 do Ministério Trabalho
e Emprego (MTE), divulgamos

o Relatério de Transparéncia e
lgualdade Salarial entre Mulheres
e Homens, reforcando nosso
compromisso com a equidade de
género, a valorizacao das pessoas
e a promogao de praticas justas e
responsaveis.

GOVERNANCA AMBIENTAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Mulheres na Sompo:
2024 x 2025

Comité Executivo: 0% para 29%
Diretoria: 10% para 27%
Superintendentes: 35% para 24%
Geréncia: 29% para 47%
Coordenagéo: 41% para 40%
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Proporcgao entre o salario das
mulheres sobre o dos homens em
cada categoria funcional

Categoria Proporgao
funcional 2024 2025
Diretor (a) 89 89
Superintendente 100 100
Gerente 87 91
Coordenador (a) 99 98
Consultor (a) 95 99
Analista 87 89

SOBRE O RELATORIO
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Inclusao e valorizagao de
pessoas com deficiéncia

Direcionamos esfor¢os continuos para

a contratacéo e implementacao de

acdes que promovam o bem-estar e

0 desenvolvimento das pessoas com
deficiéncia. Buscamos construir um
ambiente verdadeiramente inclusivo,
valorizando profissionais alinhados a nossa
cultura e as necessidades do negaocio.

Ao final do ano, 26 pessoas com
deficiéncia atuavam em diferentes areas
da organizacao, contribuindo com suas
competéncias e perspectivas para o
fortalecimento da Sompo.

Alem disso, disponibilizamos varios
beneficios e subsidios adequados para
cada necessidade, tais como:

» Proteses e drteses (compra e
manutengao);

» Aparelhos auditivos (compra e
manutencao);

« Acompanhamento médico interno;

» Equipamentos e adaptacado de telas
para necessidades visuais; e

» Opgéo de trabalho 100% home office.

A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO
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Transformacao cultural:
Integridade como valor

Em 2025, a Sompo avancou de

forma consistente em sua jornada de
transformacéao cultural ao incorporar

o valor Integridade ao conjunto de
valores ja existentes da companhia,
fortalecendo ainda mais a conexao entre
cultura, agenda de pessoas, inclusdo e
sustentabilidade do negdcio. Os valores
Foco no Cliente, Colaboracao, Exceléncia
e Protagonismo, que ja orientavam

a atuagao da organizacao, foram
reafirmados.

Aincorporagao do valor Integridade
representa um passo relevante

no amadurecimento da cultura
organizacional, ao explicitar, de forma

Clara e estruturada, compromissos
relacionados a ética, a empatia, ao
respeito as diferencas, ao acolhimento, a
promogao da diversidade e a construgao
de ambientes seguros e inclusivos. Esse
movimento reforga a compreensao de que
0 modo como fazemos € téo importante
guanto o que entregamos, e que decisdes,
relagbes e comportamentos devem

estar alinhados a principios éticos e de
responsabilidade compartilhada.

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

A construgao desse novo valor foi
conduzida de forma colaborativa e
intencional, envolvendo workshops

com a diretoria, encontros com
diretores e superintendentes e analises
realizadas pelo time de A¢do de Cultura
Organizacional (ACO). Com a defini¢cdo
desse novo valor, a Nossa Apdlice
Sompo, um instrumento simbdlico

e pratico que traduz os valores da
companhia em orienta¢des claras para o
dia a dia, conectando propdsito, ambigéao
e cultura as atitudes esperadas das
pessoas, foi ajustada.

A Nossa Apdlice Sompo é um guia de
conduta para apoiar a tomada de decisdo
e o fortalecimento de comportamentos
coerentes com os valores corporativos.
Em 2026, esse compromisso com

a equipe foi formalizado, a partir da
assinatura do documento por100%

das pessoas, garantindo ciéncia

ampla sobre os valores e refor¢gando a
responsabilidade individual de coloca-los
em pratica no cotidiano.
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Desenvolvimento e capacitacao

Sompo Academy

A Sompo Academy € a nossa
universidade corporativa de
aprendizado. Reune todas as
capacitacdes dirigidas aos
colaboradores, que ocorrem em
diversas plataformas e formatos.
Ela apoia a evolucdo das
equipes e parceiros, conectando
conhecimento, pratica e
estratégia para sustentar o
crescimento do negdcio e a
entrega de solucdes cada vez
mais qualificadas aos N0ssos
clientes.

Sua atuagéo ocorre por meio de
quatro pilares:

Negécios: Temas ligados aos
negocios da Sompo, incluindo
assuntos técnicos e obrigatorios
como, por exemplo, produtos,
compliance, riscos, prevengao a
fraude.

Comportamental:
Desenvolvimento de liderangas,

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO A EMPRESA

trilhas de conhecimento para
estagiarios e jovens aprendizes,
capacitagdo em competéncias
ligadas ao fortalecimento de
valores e cultura da companhia.

Ferramentas & Metodologia:
Formacao e aprimoramento de
técnicas, conceitos, ferramentas
e métodos que apoiam e
sustentam o negdcio, como
gestdo de projetos, Inteligéncia
Artificial, analise de dados e
gestao de tempo.

Investindo no futuro: Programas
de subsidio tanto para o estudo
de idiomas quanto para cursos de
graduacao e pos-graduagao, que
beneficiaram 32 pessoas

em 2025. Também assumimos

0s custos das certificacdes
técnicas exigidas para o

exercicio profissional de nossos
colaboradores, como OAB para
advogados, CRC para contadores,
CRP para psicologos.

Numeros da Sompo
Academy em 2025:

1.748

Total de cursos

4

Edicbes da Live
como CEO

11

Edigdes do Resenha

10

Edicoes do Lidera

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE
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Parte dos treinamentos online

é realizada por meio do Portal
do Saber, plataforma de
e-learning que reline mais de
800 conteudos distribuidos em
43 temas, como Excel, inglés,
Power B, vida saudavel, habitos
adequados e comunicagao
eficaz, entre outros. O ambiente
contempla modulos préprios

e conteudos adquiridos de
parceiro educacional, oferecidos
em diferentes formatos. Além
disso, todas as palestras, lives

e discursos ficam disponiveis
nesse espago. Em 2025, foram
registradas 18.213 participagdes,
com meédia de 20,83 horas de
acesso por usuario.

Mantivemos a parceria firmada
em 2025 com a Escola de
Negodcios de Seguros (ENS),
importante instituicdo de ensino
do mercado segurador. Inédita,
a iniciativa qualifica profissionais
e corretores por meio de cursos
especializados sobre 0 setor.

A ENS desenvolveu diversos
modulos voltados a posicionar

a equipe neste novo momento
da companhia, que passou a

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

direcionar seu foco integralmente
a0 segmento corporativo.

Atualmente, sdo disponibilizados
20 temas (sendo que 14 foram
adicionados em 2025), dos niveis
basico ao avangado, abordando
conteudos técnicos de produtos
e outros especificos para o
negocio, tais como: Seguro de
Transporte (Basico), Riscos de
Engenharia (Basico), Seguros de
Transportes (Avangado), Riscos
de Engenharia (Avangado),
Seguros Patrimoniais (Basico e
Avangado), Responsabilidade
Civil D&O e E&O (Basico e
Avangado), Resseguro (Basico

e Avancado), Seguro Garantia
(Basico e Avangado), além

de conteudos voltados a
Equipamentos Rurais e Riscos
Diversos, Matematica Financeira
(nogdes basicas), Contabilidade
de Seguros (nogdes bésicas),
Embasamento Juridico (nogdes
basicas), Modelagem de Dados,
Técnicas de Vendas com foco em
Vendas Consultivas e Gestao de
Riscos e Sistemas de Controles
Internos. Os cursos da ENS sé&o
oferecidos nos formatos online e

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL
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presencial. Em 2025, 907 pessoas
foram beneficiadas, totalizando
1.820,67 horas de estudo.

As trilhas de onboarding e

0s treinamentos obrigatdérios
complementam essa jornada de
desenvolvimento, assegurando

a integragao dos colaboradores

a culturadaempresa e a
preparacao para suas fungoes.
Esses conteudos abrangem
temas essenciais, como ética,
valores, seguranga da informagéao
e conformidade legal, e séo
atualizados regularmente —em
muitos casos, anualmente — para
garantir alinhamento as normas e
as melhores praticas do mercado.

A empresa conta ainda com

o Chega Mais, iniciativa que
relne palestras sobre diversos
temas estratégicos e atuais.
Em 2025, foram realizadas
31apresentacdes para as
equipes, todas posteriormente
disponibilizadas na plataforma
de e-learning, totalizando 6.151
participacdes. Entre os assuntos
abordados estado qualidade de
vida, seguranca da informacao,
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produto e negdcio, cultura, ESG e
Diversidade, Equidade & Inclusao,
entre outros.

Trimestralmente, nosso CEO conduz
uma live no formato hibrido, com
duragdo de uma hora e meia, aberta a
todas as pessoas da companhia. Nesse
encontro, ele compartilha as principais
acdes e resultados do periodo e dedica
parte significativa da conversa a temas
relacionados a pessoas e gestao.

A Sompo valoriza a comunicagéo clara,

a escuta ativa e a criagao de espacos

de troca genuina. Assim, manteve em
2025, a Resenha Sompo, encontro virtual
mensal conduzido pela Diretoria de RH e
Sustentabilidade, criado para informar as
pessoas, compartilhar direcionamentos
institucionais e, sobretudo, permitir

que as pessoas tragam sugestdes e
esclaregcam dulvidas.

De forma complementar, a lideranga
contou com o Lidera Sompo, férum
virtual mensal dedicado ao alinhamento
estratégico entre gestores. O encontro
permite antecipar temas relevantes,
compartilhar desafios e apoiar 0 papel
das liderangas no cuidado com suas
equipes e no desdobramento das
diretrizes corporativas.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO
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Ao longo do tempo, o Lidera Sompo central para o desenvolvimento das
consolidou-se como um ambiente pessoas e da organizagao. Registrou-

de trocas estratégicas, no qual & se nesses encontros uma participacao
possivel dialogar ndo apenas sobre média entre 85% e 90%, evidenciando o
metas e resultados, mas também elevado engajamento das equipes € a sua
sobre temas sensiveis e complexos da relevancia no cotidiano organizacional.

gestdo, reforgando a importéancia da
comunicagao aberta como elemento
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Foco nalideranga

A partir dos resultados da pesquisa Gallup,
a Sompo estruturou, em 2025, um plano

de ag&o voltado ao fortalecimento das
liderangas, com foco na vivéncia dos
valores corporativos e no aprimoramento
do papel do lider como agente ativo no
preparo, desenvolvimento e engajamento
das equipes. Como desdobramento desse
plano, foi implementado, entre os meses de
maio e julho, o Programa Lider em A¢do: uma
jornada estruturada de desenvolvimento
composta por quatro médulos mensais,
com o objetivo de estimular conversas mais
proximas e consistentes com os times,
ampliar o uso de praticas de coaching e
promover uma atuagao mais intencional no
acompanhamento do desempenho e do
bem estar das pessoas.

O programa contou com a participagao

de 153 lideres e foi conduzido em parceria
com uma empresa de renome, combinando
conteudos tedricos e experiéncias praticas
que favoreceram o aprendizado aplicado

e 0 engajamento. A metodologia incluiu
dindmicas imersivas, como World Café e
Lego® Serious Play®, além de role-plays
e atividades de estimulo a aplicagdo do
conhecimento no cotidiano, fortalecendo
competéncias alinhadas ao Modelo de
Lideranga Sompo, que envolve os valores
da companhia e a cultura organizacional.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO

Para ampliar ainda mais o alcance e a
sustentabilidade dos aprendizados, foram
disponibilizados recursos complementares,
como audionovelas, resumos de livros

em audio e a atividade Video Making,

na qual duplas de lideres apresentaram

o funcionamento de outras areas da
companhia, incentivando a visdo sistémica,
a integragao e o compartilhamento de

conhecimento. Todo o material permanece
disponivel no Portal do Saber, como reforgo
continuo, integrado ao ecossistema Sompo
Academy — Comportamental & People Skills.
Ajornada foi concluida com um Lidera
Especial, dedicado a reviséo de conceitos,
ferramentas e praticas essenciais, apoiando
os lideres na aplicagéo concreta dos
aprendizados no dia a dia.

Média de horas de capacitagao por género e categoria funcional

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

O Programa Lider em Agéo obteve nota
meédia de 4,80 (em uma escala de 5,0) na
avaliacdo dos participantes.

&
58 horas

Média por pessoa
colaboradora

A EMPRESA

Horas Média Horas Média Horas Média

&3:33)?]2? Mulheres Homens Total

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Diretor (a) 188 509 62,67 101,8 318 821 39,75 6315 506 1.330 46 73,89
Superintendente 210 427 42 854 303 907 4329 | 56,69 513 1.334 42,75 63,52
Gerente 1.320 1.663 42,58 5197 1905 3.884 3888 | 10789 | 3225 5547 40,31 81,57
Coordenador (a) 1170 1.062 0,00 55,89 1186 2405 31,67 8293 2.356 3467 31,67 895
Consultor (a) 913 1.751 46,8 449 1.050 1.815 42,36 3241 1963 3.566 44,45 72,23
Especialista 0 20 27,67 20,00 95 338 23,86 | 112,67 95 358 2549 3754
Analista 6172 1967 29,25 56,72 4900 7748 2593 | 44,02 1.072 19715 2768 5094
Assistente 1148 1415 35,88 78,61 413 377 3177 41,89 1561 1792 34,69 66,37
Estagiario (a) 1.228 2.366 5117 38,58 653 1914 36,28 | 8700 1.881 4.280 4479 87,00
Total 12.349 | 21180 3393 59,83 | 10.823 | 20.209 | 3015 | 56,14 | 23172 | 41.389 | 32,05 5797
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Resumo dos programas
de capacitagao

Trilha de Onboarding: Integragéo
de colaboradores e Integracdo de
gestores.

Treinamentos Obrigatorios:
Cumprimentos legais.

Plataformas Educacionais: Portal
do Saber, LinkedIn Learning.

Treinamentos: Internos,
externos, in company e Escola de
Negdcios.

Programa de Subsidios: Idioma,
graduacao e pos-graduacao.

Certificagoes, Congressos e
Eventos: Incentivo e custeio

da participacdo de seus
colaboradores em congressos e
eventos e de certificagdes.

Parcerias Educacionais:
Descontos e condigdes especiais
para colaboradores.

Multiplicadores do Saber:
Programa de formacao de
multiplicadores do conhecimento.

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO

Treinamentos obrigatorios

Cddigo de Etica e Conduta (com
Termo de Aceite): Aborda os
principios éticos que devem ser
seguidos pelas pessoas Sompo,
garantindo um ambiente de
trabalho integro e respeitoso.

Valores: Apresenta os valores
fundamentais da empresa, que
orientam as acgdes e decisdes das
pessoas na Sompo.

Barreiras invisiveis: Voltado &

identificacdo e mitigagao de
vieses inconscientes que podem

A EMPRESA

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

afetar atomada de decisdes e a
interagao entre colegas.

Declaragao de Diversidade

e Inclusao (com Termo de
Aceite): Promove a importancia
da diversidade e inclusdo

no ambiente de trabalho,
incentivando a aceitagdo e a
valorizagao das diferencas.

Ambiente livre de assédio
moral e sexual: Ensina sobre

a prevengao e o combate ao
assédio moral e sexual, criando
um ambiente seguro e respeitoso
para todos.

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Nossa Apdlice (com Termo de
Aceite): Descritivo completo de
NOSSOS valores organizacionais
com os comportamentos
esperados e 0s que Ndo sao
aceitos em nossa empresa.

Principios Basicos de
Seguros: Introduz os conceitos
fundamentais de seguros,
essenciais para as pessoas que
atuam nesse setor.

Introducao a Gestao de Riscos
(ERM): Apresenta os principios
da gestado de riscos empresariais,
ajudando na identificacdo e
mitigacao de riscos.

Lei Anticorrupcao: Aborda as
normas e as praticas para prevenir
a corrupcao dentro da empresa.

Prevencao a Fraude: Ensina
técnicas e medidas para
identificar e prevenir fraudes.

Prevencao a Lavagem de
Dinheiro: Voltado as praticas
para evitar a lavagem de dinheiro,
garantindo conformidade com
as leis.

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL
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Gestao de Continuidade de
Negdcios: Apresenta estratégias
para garantir a continuidade das
operacdes em situacdes de crise.

Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD): Ensina sobre a protecao
de dados pessoais, conforme a
legislacao vigente.

Segurancga da Informagao:
Aborda as praticas para proteger
as informacdes sensiveis da
empresa.

Politica de Seguranca
Cibernética (com Termo de
Aceite): Detalha as politicas de
seguranca cibernética, essenciais
para proteger contra ameagas
digitais.

NR1: Introduz as normas

regulamentadoras de seguranca
e saude no trabalho.
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Avaliacao de desempenho

Aavaliagdo de desempenho das pessoas
colaboradoras esta 100% alinhada aos
valores da companhia. Todas e todos, com
excegao dos(as) estagiarios(as), participam
de uma avaliagao formal 360°, aliada

a analise das entregas de metas. Esse
modelo € um importante direcionador para
promogdes e reconhecimentos por mérito.
Ap&s o ciclo avaliativo, sdo estruturados
planos individuais de desenvolvimento,
acompanhados pela érea de Recursos
Humanos.

No caso dos(as) estagiarios(as), 0 processo
inclui feedbacks conduzidos pelos

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO

A EMPRESA

gestores, que também elaboram planos
individuais de desenvolvimento, porém sem
0 acompanhamento direto do RH.

Como parte da evolugao desse processo,
também foram realizadas iniciativas

mais customizadas. Ao longo do ano,
ocorreu uma avaliacdo comportamental
(assessment) para aprofundar o
conhecimento sobre o perfil das pessoas
e apoiar o desenvolvimento coletivo.

A partir dessa experiéncia, passaram

a ser estruturadas acdes cadavez

mais personalizadas para atender as
necessidades especificas de cada area.

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Cargos e salarios

‘ GRI 2-20, 2-21, 2-30, 202-1 ‘

A definicdo das competéncias e
responsabilidades de cada unidade é
acompanhada da validagéo do nivel

de todos 0s novos cargos inseridos na
estrutura organizacional. Até a geréncia,
as posicdes sado aprovadas pela Diretoria
Executiva; a partir de superintendente, a
validagéo final é realizada pelo Comité de
Remuneracdo e Nomeagao, com reporte a
instancia internacional.

Para orientar as decisdes relacionadas

ao plano de cargos e salarios, a Sompo
participa do Mercer Club Survey,
referéncia no mercado de seguros e
detentor da maior base de dados do setor.
Nossa tabela salarial segue a metodologia
de avaliagcao de cargos da consultoria,
com dados atualizados anualmente e
alinhados a0 posicionamento de mercado.
Nos casos de acordos coletivos, 100%

dos colaboradores sao abrangidos

pelas convencgdes sindicais, ou seja, a
remuneragéo ndo tem como referéncia o
salario minimo, mas sim o salario-base dos
securitérios, de RS 2.306,62, conforme a
Convengéo Coletiva de Trabalho (CCT).

GOVERNANCA
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As praticas de avaliagdo salarial integram
o Ciclo de Reconhecimento e seguem
duas premissas: mérito e promogéo. O
meérito corresponde ao reajuste salarial
sem alteragao de nivel, concedido

a profissionais com desempenho
diferenciado, podendo ocorrer a cada seis
meses. Ja a promog¢ao envolve mudanga
de cargo, atribuida a profissionais

que apresentam desempenho

acima da média, assumem maiores
responsabilidades ou passam a exercer
fungdes mais complexas.

Em 2025, o Ciclo de Reconhecimento
abrangeu 221 pessoas, sendo 67% por
meérito e 33% por promogéo. Amédia
percentual de aumento salarial foi de
12,51%, enquanto que a variagao aplicada
a0 colaborador com maior remuneragao
alcangou 5,29%. Ja a razdo entre o maior
saldrio e a média salarial das demais
pessoas foi de 5,5 x.
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Além da remuneracdo fixa, a
companhia mantém programa de
remuneracao varidvel aprovado
pelo Sindicato. A Participacao nos
Lucros e Resultados (PLR) esta
condicionada ao atingimento
minimo de 70% da meta de

lucro liquido estabelecida pelo
Conselho de Administracdo do
Grupo Sompo, bem como ao
cumprimento de metas individuais
e de equipe, com pesos definidos
conforme o nivel do cargo. Para
receber o valor proporcional, 0
colaborador deve ter ao menos
trés meses completos de trabalho
no ano, sendo que o desempenho
€ avaliado de janeiro a dezembro. O
bbnus pode variar entre 1,75 e 6,50
salarios, conforme a posicao.

A Sompo néo realiza pagamentos
adicionais no desligamento

além dos previstos na legislagéo
pbrasileira, concede incentivos

de recrutamento apenas para
posigcoes estratégicas e ndo prevé
ressarcimento de compensacdes
prévias em caso de ndo
atingimento de metas.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO

Prémio Sompo

Um marco importante no ano foi
0 Prémio Sompo, iniciativa que
reconhece projetos idealizados
e implementados pelos proprios
colaboradores. Em 2025, o
programa bateu recorde de
participagao, com cerca de 200
iniciativas inscritas.

Os projetos passam por
avaliagdo de resultados ao
longo do ano, com ciclos
trimestrais de reconhecimento.
No periodo, foram premiados
19 projetos e 47 pessoas,

nas categorias de eficiéncia
operacional, diversificagao

de produtos e riscos, e 11
colaboradoras e colaboradores
na categoria cultura. Cinco
dessas iniciativas, formadas por
11 profissionais, e oito pessoas
da categoria cultura receberam
reconhecimento no evento
anual da Sompo, que contou
com 700 participantes.
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Novas contratagdes e rotatividade por género

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Mulheres Homens

Regiao Contratadas Demitidas Turnover Contratadas Demitidas Turnover

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
S&o Paulo 48 38 51 48 16,07 14,24 49 46 38 59 14,22 171
Cuiabd 1 0 1 0 50 (0] 0 0 0 0 (o] (0]
Goiania 0 0 0 0 (0] (0] 0 3 0 1 (o] 40
Recife 1 1 1 0 16,67 8,33 0 0 0 0 (o] (0]
Ribeirdo Preto 0 2 2 1 25 30 0 0 0 2 (o] 25
Rio de Janeiro 0 1 1 2 8,33 375 2 1 2 0 50 12,5
Santos 0 0 0 0 o o 0 0 1 0 50 (0]
Belo Horizonte 1 1 0 0 12,5 12,5 0 0 1 0 10 (0]
Curitiba 0 0 0 0 (0] (0] 1 0 1 0 10 (0]
Porto Alegre 0 0 0 0 (0] (0] 0 0 0 0 (0] o
Total 51 43 56 51 15,74 14,16 52 50 43 62 1393 16,37

Turnover total 2025 2024
15,93 14,83
°
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Novas contratagdes e rotatividade por faixa etaria

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Até 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos

Regiao Contratadas Demitidas Turnover Contratadas Demitidas Turnover Contratadas Demitidas Turnover

2024 | 2025 2024 2025 2024 2025 | 2024 2025 2024 2025 2024 | 2025 2024 2025 2024 | 2025 2024 2025
S&o Paulo 36 28 17 28 22,65 | 26,42 54 52 63 68 14,06 | 1449 7 4 9 il 988 9,62
Cuiaba 0 0 0 o o 1 1 0 25 (] 0 0 0 o (0]
Goiania 0 1 0 1 (0] 100 0 2 0 0 (0] 20 0 0 0 0 o (0]
Recife 1 0 0 0 50 o 0 1 1 0 8,33 10 0 0 0 0 o (0]
Ribeirdo Preto 0 0 0 0 (0] 0] 0 2 1 3 6,25 31,25 0 0 1 0 50 (0]
Rio de Janeiro 0 2 1 0 o o 1 1 2 1 2143 | 16,67 1 0 0 1 16,67 25
Santos 0 0 0 0 o o 0 0 1 0 25 o 0 0 0 0 o (0]
Belo Horizonte 0 0 1 0 50 (] 1 1 0 0 8,33 10 0 0 0 0 (o] (0]
Curitiba 0 0 0 0 o (o] 1 0 1 0 mn o 0 0 0 0 (] (0]
Porto Alegre 0 0 0 0 o (o] 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 (o] o
Total 37 31 19 29 2314 2778 58 59 70 72 1379 | 1433 8 4 10 12 928 8,25
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Beneficios

Acolhimento na maternidade, paternidade

e parentalidade

A Sompo vai além do que prevé
a legislacao brasileira ao adotar
praticas que reforcam seu
compromisso com o bem-estar,
a parentalidade responsavel e

o equilibrio entre vida pessoal

e profissional. Como parte

dessa agenda, a companhia é
signatéaria do Programa Empresa
Cidada, assegurando licenca
maternidade de seis meses e
licenca paternidade de 20 dias,
ampliando o periodo de cuidado
e adaptacéo das familias no
momento da chegada de

um(a) filho(a).

Entre as iniciativas de
acolhimento, destacam -se o
regime de home office integral
para gestantes, disponivel desde
0 anuncio da gravidez até os
primeiros 12 meses de vida do
bebé. De forma complementar,

SOBRE O RELATORIO
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0s pais também tém direito ao
home office no primeiro ano de
vida da crianga, contribuindo para
uma divisdo mais equilibrada dos
cuidados e fortalecendo o vinculo
familiar.

Todas as politicas de licenca

e beneficios sdo aplicaveis de
forma inclusiva, abrangendo
familias formadas por casais
LGBTQIAPN+ e casos de
adocédo, em consonancia com
0 compromisso da Sompo
com a diversidade, a equidade
e o respeito as diferentes
configuracdes familiares.

Para complementar, entregamos
o "kit maternar”, com itens de
acolhimento que simbolizam o
cuidado da Sompo com a pessoa
colaboradora nesse

NOVO COMEGO.

A EMPRESA

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

Funcionarios que tiraram licenga maternidade ou paternidade

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Numero de pessoas Taxa de retorno Retornaram e permanecem | Taxa de retencgéao
Tipo de licenca que tiraram licenca (%) empregadas 12 meses depois (%)
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Licenca maternidade 10 10 100 100 10 8 100 80
Licenca paternidade 12 11 100 100 12 11 100 100
Total 22 21 100 100 22 19 100 90
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Aposentadoria e seguranca para o futuro

GRI2-19,201-3

Oferecemos aos N0SS0OS Nao ha periodo de vinculagéo
colaboradores um plano de minima para o resgate. A cada
previdéncia privada - o ConfortPreyv, ano de trabalho, pode ser
estruturado na modalidade de retirada até 10% da contribuicao
contribuicéo definida, que permite da empresa. O beneficio futuro
que o participante estipule a obtido dependera da capacidade
percentagem de contribuicdo de acumulagao de recursos do

mensal, que varia entre 3% a 8% do colaborador e da rentabilidade
salario bruto, independentemente obtida até a aposentadoria. O
do cargo ocupado (alta instancia, passivo do plano nao € coberto
executivos séniores e demais pelos recursos gerais da

pessoas colaboradoras). Ja o organizagao.
empregador repassa um valor que

varia de 10% a 100% da contribuicao

do colaborador, conforme a faixa

salarial. Atualmente, 57% dos

colaboradores elegiveis contam

com esse beneficio.

Além da acumulagao de recursos,

o plano oferece protecao adicional,
com beneficio de risco em casos de
invalidez ou falecimento, que prevé
o credito de um valor equivalente

a 30 salarios de participagcao para
composicdo da aposentadoria por
invalidez ou pensao por morte.
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Saude e bem-estar

Adotamos praticas para que cada
individuo se sinta valorizado,
respeitado e incentivado a alcangar
seu maximo potencial. Com esse
proposito, foi criado o Programa

de Qualidade de Vida e Bem-Estar
-Vocé em Sua Melhor Verséo,

que integra beneficios tangiveis

a iniciativas voltadas ao cuidado
com a saude fisica e mental. Essa
visdo integrada fortalece a cultura
e o clima organizacional, estimula
relacdes de confianca e contribui
para um crescimento sustentavel e
consistente do negdcio.

O programa esta estruturado em
trés pilares principais:

Sompo + Saudavel: Incentiva a
adocao de habitos preventivos de
saude, promovendo mais qualidade
de vida, bem-estar e longevidade
ao0s colaboradores;

Sompo Positivamente: Calendario
interno de palestras online, hibridas
e presenciais voltadas a promogao
de habitos saudaveis, abordando
temas como ergonomia, nutricao,

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO

imunidade e 0s primeiros meses
da gestacao, entre outros. Além
disso, inclui atividades interativas
que fortalecem o relacionamento
e a integragao entre as pessoas na
Sompo; e

Saude Financeira: Minhas
Financas, Meus Cuidados, semana
tematica com a participagao de
convidados externos e especialistas
sobre investimentos, planejamento
financeiro, empreendedorismo,
segurancga da informagéao e
prevencao a fraudes.

Para ampliar o0 acesso a informagao
e estimular a prevenc¢ao, ao longo
de 2025 promovemos dez palestras
e oito comunicados internos sobre
salde e bem-estar, nos quais foram
abordados, de forma educativa e
acessivel, temas relacionados a
qualidade de vida, autocuidado e
prevencdo de doengas. As iniciativas
contribuiram para a disseminagéo
de informacgdes relevantes e para o
fortalecimento de uma cultura de
autocuidado continuo e prevencgao.
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A Sompo disponibiliza um
ambulatério nas dependéncias
da sua sede, em S&o Paulo

(SP), que historicamente

ja oferecia atendimento de
enfermagem voltado ao suporte
assistencial e a prevencao.

Esse servigo contabilizou 220
atendimentos ambulatoriais no
ano. Em 2025, essa estrutura foi
ampliada com a implementagéo
de servigos médicos e de
acupuntura, adicionando mais
812 atendimentos no periodo.

O ambulatério oferece, ainda,
atendimentos de urgéncia e
emergéncia, administragéo

de medicamentos conforme
prescricdo e exames

ocupacionais e de bioimpedancia.

Realizamos também a

campanha anual de vacinagéo
contra a gripe, que teve 519
pessoas beneficiadas, entre
colaboradores (100% subsidiados
pela Sompo), familiares e
terceiros que atuam na nossa
operagao (aplicagdo a preco

de custo). Para profissionais de
outras filiais, a companhia oferece
reembolso do valor pago.

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CEO

Ainda para estimular a saude

e 0 bem-estar, apoiamos

a participagao de pessoas
colaboradoras em duas corridas
esportivas e com cunho
socioambiental ao longo do
ano, por meio do patrocinio

das inscricdes de cerca de

50 pessoas por corrida. As
acdes contaram ainda com
infraestrutura de apoio no local,
incluindo café da manha para os
participantes e acompanhamento
de profissionais antes e apos

as provas, com orientagdes e
atividades de alongamento,
incentivando habitos saudaveis,
integracéo e cuidado com a
saude fisica.

Aequipe e os dependentes
contam com plano de saude
100% subsidiado pela empresa
e plano odontolégico com
coparticipacao subsidiada. A
modalidade contratada permite
reembolso para consultas

com nutrélogos, nutricionistas
e outras especialidades.
Complementando essa
estratégia, firmamos parceria
com a TotalPass, que oferece

A EMPRESA

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

acesso a academias e é utilizada
por cerca de 33% das pessoas.

Para facilitar o uso dos beneficios,
disponibilizamos diariamente,

nas dependéncias da Sompo,

um profissional responsavel

pelo atendimento presencial as
nossas pessoas, que esclarece
duvidas sobre o plano de saude

e odontoldgico, intermedia
solicitagdes de reembolso,
agenda procedimentos e demais
demandas, garantindo mais
agilidade e seguranga. Ainiciativa,
implementada no ultimo ano, tem
sido amplamente reconhecida
pelas equipes como um
diferencial relevante de cuidado.
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Demais beneficios em 2025

Check-up: Nas consultas periddicas, 0s
medicos realizam o acompanhamento
da saude e, quando necessario, orientam
para a realizagao de exames especificos
Ou check-ups mais detalhados.

Subsidio integral: Para medicamentos de
alto custo e para tratamentos oncoldgicos
nao contemplados no rol da Agéncia
Nacional de Saude (ANS).

Subsidio integral: Para aquisicdo e
manutengao de aparelhos auditivos
e proteses ortopédicas destinados a
pessoas com deficiéncia.

Convénio Farmdcia: Possibilita a compra
de medicamentos com descontos
exclusivos, por meio de parceria com a
rede Univers, com op¢ao de desconto em
folha de pagamento.

Auxilio Creche: Compreende reembolso
integral para criancas de até seis meses e
de cerca de RS 530,00 para criancgas de
seisa /7l meses.

Auxilio Baba: Reembolsos que vao de
cerca de R$ 530,00 a R$ 930,00, a
depender da idade da crianga.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO
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Quick massage diaria no escritorio:
Subsidio parcial, em parceria com a clinica
Serenidade do Toque. As sessdes sao
realizadas por massoterapeutas com
deficiéncia visual. Semanalmente, sdo
disponibilizados 35 horarios; em 2025
totalizamos 1.317 atendimentos.

Refeitdrio no escritorio: Equipado com
infraestrutura adequada para que Nossas
pessoas possam realizar suas refeicdes no
local, além da concesséo de vale-refeigdo e
alimentagao, com possibilidade de unificagcdo
dos beneficios em um unico cartéo.

Programa de Apoio ao Empregado (PAE):
Atendimento gratuito a colaboradores(as)

e seus dependentes para apoio em
questdes psicoldgicas, pessoais, familiares,
profissionais, juridicas, sociais e econémicas.

Dia dos aniversariantes: Folga remunerada.

Premiagao por tempo de casa: Cartéo-
presente com um valor predeterminado e
dias adicionais de férias para aqueles que
completam cinco, dez, 15, 20, 25, 30 e 35
anos de casa.

Previdéncia privada: Veja mais em
Aposentadoria e seguranca para o futuro.

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Modelo hibrido e espagos que conectam pessoas

Optamos por manter o modelo
hibrido de trabalho, reconhecendo
os beneficios que ele proporciona
as pessoas, ao negocio, a
sociedade e ao meio ambiente.
Assim, 0 comparecimento ao
escritério é obrigatério oito vezes
por més, com dias definidos em
alinhamento com a lideranca, a
equipe e as demandas da area.

A companhia também adota
horario flexivel, com possibilidade
de entrada entre 7h e 11h, e saida
correspondente, sempre em
conformidade com a jornada diaria
estabelecida.

A presenca no escritério tem como
objetivo fortalecer a interagéao, a
colaboracao e a troca entre as
equipes. Para apoiar essa proposta,
0s andares da sede, em Sdo Paulo,
foram reformados e ganharam
Novos espacos de convivéncia

e conexao.

Entre eles esta o Espago
Colaborativo, localizado no rooftop,
destinado a realizagao de eventos,
encontros, reunides e treinamentos.
O ambiente também recebe a

GOVERNANCA AMBIENTAL
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integragéo de novos colaboradores e
0 happy hour bimestral, incentivando a
construcao de vinculos.

Outro destaque € a Sala Omotenashi,
inspirada na filosofia japonesa que
valoriza a hospitalidade genuina.
Nesse espaco, colaboradores,
clientes e parceiros sdo convidados
avivenciar a historia, os valores, a
cultura e 0s produtos da companhia
de forma multissensorial, fortalecendo
relacionamentos e promovendo
experiéncias marcantes que geram
conexao e memorias duradouras.
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Cuidar de quem cuida do

nosso hegoécio

Em outubro, promovemos um dia
especial dedicado as criancas
de cinco a dez anos de idade,
que puderam vivenciar a rotina
da companhia, participar de
atividades Iudicas ao longo do dia
e conhecer de perto o ambiente
onde seus pais € maes atuam.
Foi uma experiéncia marcada
por descobertas, curiosidade e
orgulho compartilhado.

Em dezembro, foi a vez dos jovens
de onze a15 anos participarem de
uma programacao especialmente
pensada para essa faixa etaria.
Em uma das atividades, voltada
para o tema ESG, os participantes
foram convidados a refletir sobre
como imaginam um mundo
melhor e quais atitudes podem
contribuir para essa construcao.

SOBRE O RELATORIO
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A dindmica envolveu a criagao de
cartazes e painéis com ideias e,
ao final, o plantio de mudas, que
passaram a integrar o espago
fisico da companhia como

um simbolo concreto desse
aprendizado. As plantas seguem
crescendo no local, reforgando
amensagem de que pequenas
acdes também geram impacto e
fazem diferenca no futuro.

Ao trazer as familias para dentro
da Sompo, fortalecemos o
senso de pertencimento e
ampliamos a conexao entre
vida pessoal e profissional. Para
muitos filhos, foi a oportunidade
de finalmente conhecer o local
sobre o qual tanto ouvem falar;
para 0s pais, um momento de
orgulho e emocao.
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Clientes

‘ GRI 3-3, 417-1, SASB FN-IN-270a.3, FN-IN-270a.4

Os clientes estao no centro de todas as
nossas decisdes e agdes. Compreendemos
que a perenidade do nosso negocio esta
intrinsecamente ligada a capacidade

de entender, atender e superar as
expectativas daqueles que confiam em
nossa prote¢cdo. Como medidas para a
manutengao de um relacionamento ético

e coerente, treinamos periodicamente 0s
corretores, desenvolvemos continuamente
a equipe da drea comercial e monitoramos
as reclamagdes de clientes. Também
investimos em iniciativas de educacdo em
seguros, como o0 SompoCast e contelidos
digitais, com linguagem acessivel e foco na
conscientizagdo dos clientes e corretores.
Fechamos o ano de 2025 com uma base de
44 257 clientes, dos quais 16.296 sdo novos
e 27961, retidos.

3 ¥y
A%

64.4

Taxa de retencdo de clientes

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO
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Reclamacoes
por sinistros

\ SASB FN-IN 270a.2 \

99

Reclamacoes

32%

Procedentes

0,05%

Relagao de reclamacgoes
por sinistros

Nao houve perda
monetaria relacionada a
processos judiciais sobre
divulgacao para clientes.

SASB FN-IN-270a.1.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Demonstracao in loco

Omotenashi ¢ a tradicional hospitalidade japonesa, traduzida como “cuidar de
todo o coragado”. Diferencia-se por antecipar as necessidades do convidado,
oferecendo uma experiéncia memoravel e sincera sem esperar nada em troca.
Este conceito se aplica aos servigos gue prestamos a nossos clientes - e aqueles

que visitam a sede da Sompo constatam isso em primeira mao.

Um dos pontos que eles sdo levados a conhecer é a nossa Central de

Monitoramento. Desde 2025 ha na sala uma miniatura de um caminhao, por meio

da qual os visitantes podem conferir como
gualguer movimento anormal - como uma
abertura de porta do veiculo ndo programada,
por exemplo, que pode indicar uma abordagem
na estrada - aciona imediatamente um alarme
na Central. Dessa forma, demonstramos aos
clientes como funciona nossa estrutura de
monitoramento de risco e como atuamos
guando ocorre algo.

Por meio da réplica, os visitantes também
podem ver que os caminhdes dispdem de um
teclado, por meio do qual o motorista pode
entrar em contato conosco. E esta réplica foi
adesivada com informagdes sobre 0s canais
de denuncia oficiais e com mensagens de
sensibilizacdo do Programa Na Mao Certa.
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Transparéncia nas informacgoes

Atransparéncia ¢ um valor inegociavel em nossa forma de nos relacionarmos com o mercado. Acreditamos que informacgdes claras e precisas levam a decisées conscientes
por parte dos clientes, o que contribui para a manutencao de relagcdes de longo prazo. Em 2025, demos continuidade a esse principio por meio de varias agoes:

Comunicacgao claraem
produtos e servigos

Mantivemos 0 compromisso com um
aconselhamento justo e adequado,
garantindo que as coberturas contratadas
reflitam, de fato, as necessidades
especificas de cada cliente. Nossos
processos de subscrigdo e nossas apolices
sao desenhados para assegurar que 0S
direitos e deveres de todas as partes
estejam sempre explicitos. Todos os
materiais de marketing e documentos
contratuais passam por revisdo técnica

e juridica, assegurando conformidade
com as normas da Susep e clareza na
apresentacao das coberturas, exclusdes e
condigdes dos produtos.
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Posicionamento publico
de nossas politicas

Disponibilizamos em nosso site
institucional politicas corporativas
essenciais, como a Politica de
Sustentabilidade e a Politica de
Diversidade e Incluséo. Com isso,
compartilhamos com todos 0s N0sSsos
publicos, inclusive clientes e parceiros,
0S principios que norteiam nossa
atuacgao, reforgando nossa governanga
e nossa postura ética.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Resposta agil a grandes eventos

Aforma como lidamos com grandes sinistros
& um testemunho de nossa transparéncia

e solidez. Em 2025, enfrentamos sinistros
diversos, incluindo um de grande magnitude,
e todo 0 nosso time, da operagao a alta
lideranga, atuou de formaintegrada e
comunicativa com o cliente afetado. O
tratamento respeitoso, &gil e transparente
durante todo o processo foi decisivo para

a manutengao da confianga e a renovagao
do contrato, demonstrando na prética que
nossa palavra € N0SSo COMPromisso sao
NOSSO Maior ativo.

Relacionamento direto e proativo

Buscamos, sempre que possivel e em
parceria Com NOssos corretores, estabelecer
um didlogo direto com os clientes. Em
2025, consolidamos relagdes estratégicas
com clientes de grande porte, organizando
reunides de follow-up, roadshows e
alinhamentos que v&o além da renovagéo
de apolices. Nessas oportunidades,
apresentamos ndo apenas NUMeros, mas
Nosso posicionamento em ESG, nossas
iniciativas de inovagao e como podemos,
juntos, gerar mais valor e mitigar riscos.
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Canais de atendimento —<
Investimos continuamente em tornar « Automagao em sinistros:

a jornada do cliente conosco mais Implementamos solugdes de IA para

agil, simples e eficiente. Entendemos criar fast tracks na regulagao de

que a acessibilidade e a qualidade do sinistros, reduzindo prazos e trazendo

atendimento sdo componentes criticos mais agilidade e previsibilidade para o \

da satisfagdo. Nossos esforgos em cliente no momento da ocorréncia.

2025 se concentraram em expandir e

aprimorar Nnossos canais: Portal do cliente: Mantivemos e

aprimoramos portais digitais que P
Inovacao a servico do cliente: permitem, por exemplo, a abertura e / ’ \
Aplicamos tecnologia para 0 acompanhamento de sinistros de \
desburocratizar e acelerar processos forma auténoma e transparente, como ja
que impactam diretamente a OCOorre COM sUCesso em nossa carteira
experiéncia do cliente: automotiva.

« Central de monitoramento e
gerenciamento de riscos (GR):
Ampliamos nossa atuacao, incluindo
os ramos Property (patrimonial) e
Agricola, além da ja consolidada
atuacéo em Transportes. Utilizamos

ferramentas de inteligéncia artificial ) .
diretas com corretores e clientes para

e monitoramento 24/7 para atuar de )
) ) ) colher feedbacks sinceros sobre nosso
forma preventiva, ajudando a evitar / /

. - atendimento, produtos e processos,
sinistros e protegendo ndo apenas 0s o
. ) : ) usando esses insights para promover
ativos, mas também a integridade de

) melhorias continuas e desenvolvimento =
motoristas, pessoas colaboradores . o
. de servigos especializados.
e clientes.

Estratégia de Segmentagao e
Solugdes Especializadas: Para
continuar evoluindo, mantemos um
canal aberto de escuta. Por meio
da drea de Segmentacao, demos
continuidade a visitas e conversas

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL TABELA SUSEP SUMARIO GRI E SASB 98




@ soMPO

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO

Corretores

0s 3.200 corretores
S&0 protagonistas na
jornada da Sompo.
Mais do que parceiros
comerciais, sao elos
fundamentais entre

a companhia e seus
clientes, atuando

com proximidade,
conhecimento técnico
e visao consultiva para
oferecer solugoes
adequadas a cada
necessidade. Em 2025,
a Confraria Sompo
Italia foi um marco

no relacionamento
COM NOSSOS parceiros

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Confraria Sompo lItalia - Safra 2025

Concluimos com sucesso a
campanha de incentivo Confraria
Sompo ltélia - Safra 2025, voltada
para corretores de seguros de todo
0 Brasil que mais se destacaram
entre marco e setembro de 2025.
Como prémio, os vencedores e seus
acompanhantes desfrutaram em
novembro de umaviagem de uma
semana pela Italia.

O roteiro incluiu visita a charmosa
cidade de Taormina, na Sicilia, com
tour pelo historico Teatro Grego

e um jantar de gala no Castello
degli Schiavi, famoso por ter sido
cenario de cenas antologicas do
classico do cinema O Poderoso
Cheféo (1972) e da série The White

A campanha buscou impulsionar a
produgao em ramos estratégicos,
e contou com a participacao de
mais de trés mil corretores de todo
0 Brasil. E superou as expectativas:
0s 25 corretores vencedores foram
responsaveis por um crescimento
de mais de 63% nos prémios
emitidos no periodo. Destaques
especificos foram ainda maiores:
468% em Seguro Garantia, 192% em
Maquinas e Equipamentos e 110%
em Seguro Agricola.

Desenvolvida com um storytelling
inspirado na imersao cultural italiana,
que sustentou o engajamento

a0 longo dos meses por meio de
acdes integradas de comunicagéo e

corretores. Lotus (2021). O grupo também experiéncia - combinando contelddos
realizou um passeio de jipe ao digitais (WhatsApp, e-mail e Instagram)
Monte Etna, um dos vulcdes mais com ativagoées fisicas, como o envio
ativos do mundo e aproveitou as de mais de 700 kits simbdlicos, que
experiéncias gastronémicas de reforgaram a expectativa, o vinculo
diferentes localidades, além de emocional e avalorizagdo da conquista
visitar vinicolas tradicionais. pelos corretores.

®
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Capacitacao

Ao longo de 2025 ampliamos a capacitagcao

da nossa rede, realizando treinamentos online
sobre praticamente todas as linhas de produto,
com participacdo expressiva e interativa dos
corretores. Essa estratégia fortalece diretamente
NOSSO coMpPromisso com o aconselhamento
justo e adequado, tema material da nossa
estratégia de sustentabilidade, ao garantir que
0s corretores estejam cada vez mais preparados
para oferecer solugdes alinhadas as reais
necessidades dos segurados. Em 2025, seis
treinamentos, com carga horaria média de
2h30min, tiveram 1.650 participacdes.

Combate a corrupgao

Os corretores da Sompo também
recebem informacdes sobre os
procedimentos e politicas de combate

a corrupcao adotados pela companhia,
a fim de que sua atuacao seja
completamente alinhada as praticas da
Sompo com relagéo ao tema. Em 2025,
receberam essa comunicacao 3.200
corretores em todo o pals — numero que
corresponde ao total desse publico que
se realaciona com a empresa.

SOBRE O RELATORIO
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Fornecedores

‘ GRI2-6, 308-2, 414-2 ‘

Ao nao envolver a produgéo de bens
fisicos, a cadeia de suprimentos da
Sompo é composta majoritariamente
pela contratacao e gestao de servicos
especializados - essenciais para a
operagédo do negocio segurador

e para o suporte as atividades
administrativas, operacionais e
tecnoldgicas da companhia. Entre

0s principais servicos adquiridos ao
longo da cadeia de suprimentos estao
consultorias especializadas, servicos
advocaticios, fornecedores de
tecnologia da informacéo (incluindo
software, hardware e servicos de
datacenter), servicos de manutencao
predial, sindicancia, call center
terceirizado, servicos de telefonia e
conectividade, operadoras de planos
de salde, bases de dados e sistemas
de consulta de informagdes (como

os utilizados para analises de crédito
e dados relacionados aos seguros
agricolas), além de servicos eventuais,
como buffets e apoio logistico.

Em 2025, a Sompo se relacionou com
mais de 400 fornecedores, e registrou

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO
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uma base cadastrada de cerca

de 600 empresas (considerando
também aquelas contratadas para
compras pontuais). Isto reflete a
diversidade e a complexidade de
sua cadeia de suprimentos, cuja
gestdo estd orientada a obtengéo
das melhores condi¢cdes comerciais
e contratuais, a mitigagdo de

riscos operacionais, reputacionais

e socioambientais, bem como

ao fortalecimento de relagdes
responsaveis e sustentaveis com os
parceiros de negocio.

Esta rede é composta por
fornecedores de abrangéncia
nacional, com contratagdes
centralizadas, mas também
valorizamos, sempre que possivel,
pequenos negocios localizados no
entorno das nossas operagoes.
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Contratacao

O processo de contratacédo é
pautado por critérios técnicos,
legais e socioambientais. Todos
os fornecedores devem assinar
e estar em conformidade com
0 nosso Cadigo de Conduta,
que estabelece diretrizes
claras sobre préticas éticas, de
direitos humanos, de combate
a corrupgao, de combate ao
trabalho infantil e andlogo a
escravidao, entre outros temas.

Além disso, utilizamos uma
ferramenta de mercado que
automatiza o cadastro, a
homologacao, o monitoramento
e a avaliagdo de fornecedores,
de forma continua e em tempo
real — analisando aspectos como
regularidade fiscal, trabalhista,
previdenciaria, compliance e
indicadores ESG. Atecnologia se
retroalimenta de bases publicas,
atribuindo um score de risco
que nos ajuda a decidir sobre a
contratacdo e a permanéncia do
parceiro em nossa base.

SOBRE O RELATORIO
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Em 2025, demos um passo
importante: o relatério de avaliacdo
passou a integrar obrigatoriamente
o cadastro inicial do fornecedor, e
nao apenas as fases de solicitacdo
de proposta de concorréncia (RFP,
na sigla eminglés), o que trouxe
mais robustez e agilidade a nossa
analise preventiva.

Para fornecedores estratégicos
e de alto impacto para o negécio,
adotamos um monitoramento
ainda mais rigoroso por meio

de relatérios periodicos, que
consolidam os apontamentos

da ferramenta e a avaliacdo dos
nossos clientes internos. Esses
documentos séo debatidos
semestralmente em foruns
dedicados a analise da qualidade
dos servigos prestados e da
aderéncia aos aspectos ESG.

Em 2025, ndo identificamos
nenhum fornecedor com impacto
ambiental ou social negativo em
nossa base.

A EMPRESA
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Paralelamente, realizamos
féruns semestrais de gestao

de fornecedores, nos quais
reunimos as areas responsaveis
pelos contratos para avaliar o
desempenho dos parceiros,
compartilhar percepcoes e,
quando necessario, definir
planos de ag&ao conjuntos.
Acreditamos que sensibilizar

e apoiar o fornecedor em sua
evolugao e tao importante
quanto cobrar conformidade

- e é com esse espirito

que atuamos. Quando o
apontamento envolve riscos
mais sensiveis, acionamos
também a drea de Riscos e
Compliance da Sompo para
avaliacao conjunta, garantindo
uma visao multidisciplinar e
decis6es mais seguras.

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE
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Sensibilizacao para temas ESG

O engajamento dos nossos
fornecedores em temas ESG
continua representando

um desafio. Em 2025,
avangamos nessa frente com
o treinamento especifico
para fornecedores sobre

0 Programa Na Méo Certa,
em parceria com a area de
Sustentabilidade (ver mais
informacdes sobre a iniciativa
em Programa Na Méao Certa).

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

Gasto com fornecedores locais

Unidade

Operacional Percentual
S&o Paulo 63
Santa Catarina 14
Minas Gerais 79
Parana 40
Rio Grande do Sul 33
Goias 100
Mato Grosso 100
Pernambuco 84
Rio de Janeiro 78
TOTAL 58
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Sociedade

Ao longo do ano,
fortalecemos iniciativas
gue promovem cidadania,
inclusao e solidariedade,
estimulando nossos
colaboradores a se
engajarem ativamente
em agdes voluntarias.

A companhia avangou
em uma agenda social
integrada, consistente e
conectada ao negdcio,
com geracao de impacto
positivo na sociedade.

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA AMBIENTAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

Responsabilidade
social e voluntariado

Em 2025, langcamos o Programa de
Responsabilidade Social Corporativa,
desenvolvido internamente, como parte
de nossa estratégia de Sustentabilidade.
Aliniciativa tem como objetivos incentivar
0 engajamento das pessoas, aumentar

a credibilidade no mercado de seguros,
elevar a satisfacdo dos clientes e
aprimorar a reputacdo da companhia,
reforcando a confianca dos diferentes
publicos de relacionamento.

O Programa de Responsabilidade

Social esta estruturado em trés frentes:
educagao e capacitagao interna e
externa; doag¢des e campanhas; e
investimento em projetos que tenham
impacto positivo na sociedade e
reforcem aspectos importantes de
atuagédo da Sompo, como diversidade,
qualidade de vida e formacao de jovens.
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Acoes realizadas em 2025

Em 2025, colaboradores de diferentes dreas engajaram-se em
acoes que beneficiaram diretamente diversas pessoas, criando
uma cultura de solidariedade, empatia e protagonismo social.

Doe Competéncias

Estimula a disseminacédo de
conhecimentos e habilidades
como forma de gerar impacto
social positivo por meio do apoio
de 34 voluntarios de dez areas.
Em 2025, foram beneficiadas 167
pessoas, das quais 14 séo jovens
aprendizes, 53 estagiarios e 100
adolescentes do Instituto Ser+,
com 36 horas e 30 minutos de
capacitagdes.

SOBRE O RELATORIO
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Aliniciativa abordou 24 temas,
entre eles Gerenciamento de
Risco e ESG, importancia das
soft skills, Excel, Gestdo de
Tempo e Dados Estruturados,
educagao financeira com Excel,
escuta ativa, apoio emocional e
incluséo, comunicagao, marca
empregadora e Geragado Z, e
etiqueta e cultura japonesa

adaptada ao Brasil, entre outros.

Os jovens do Instituto Ser+

A EMPRESA

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO

participaram do treinamento
Por dentro dos Sinistros, que
buscou ampliar as perspectivas
em termos de oportunidades no
mercado de trabalho.

Maratona do Bem

Por meio da Maratona do Bem, 44
voluntarios desenvolveram agdes
na Creche S&o Francisco, no
Instituto Alana e com o coletivo
Bixiga Sem Fome. As iniciativas,
juntas, beneficiaram 573 pessoas:
350 criangas e familiares e 223
assistidos pelo coletivo, que
receberam alimentacao.

Um dos destaques foi a
idealizagao, implantacdo e
execugao da horta hidropbnica
na Creche S&o Francisco de Assis,
localizada na cidade de S&o Paulo
(SP). Inaugurada em fevereiro de
2025, representa um exemplo

de sustentabilidade na pratica,
com consumo de até 90% menos
agua em relagdo aos métodos
tradicionais de cultivo, reducao
de desperdicios e produgao de

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

alimentos frescos e saudaveis
destinados as criangas
atendidas pela instituicao.
Além disso, as criangas
receberam conhecimento de
ESG por meio de um Teatro
Sustentavel, que apresentou
de forma ludica préticas

de preservagdo do meio
ambiente e da biodiversidade.
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De Dentro pra Fora Todas as ag¢des citadas acima também estdo conectadas aos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagédo das Nagbes

Trata-se de uma iniciativa que estimula a produgao, pelas nossas pessoas, de itens para doagao. ;
Unidas (ONU):

No consolidado do ano, o voluntariado
corporativo somou centenas de horas
dedicadas, reforgando o compromisso da
Sompo com uma atuagéo social pratica,
mensuravel e conectada as
necessidades reais da sociedade.

Uma Oficina capacitou, durante o encontro anual da companhia, 700 voluntérios para a montagem de 700 brinquedos
educativos para doag&o as criangas beneficiadas pelo Projeto Curumim.
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Programa Na Mao Certa: Etica, cuidado e

protecao ao longo da cadeia de valor

A Sompo assinou o Pacto
Empresarial pelo Fim da Violéncia
Sexual contra Criangas e
Adolescentes, ao tornar-se signataria
do Programa Na M&o Certa, uma
iniciativa da Childhood Brasil.
Aadesdo ao Pacto representa

um posicionamento publico e
inequivoco da companhia em favor
da protecao da infancia e da atuagao
empresarial responsavel frente a
uma das mais graves violagdes de
direitos humanos.

A participagao na iniciativa e

0 engajamento de pessoas
colaboradoras, parceiros e publicos
de relacionamento na promog¢ao dos
principios conferiram a companhia o
Reconhecimento Anual do Programa
Na Méo Certa.

Anossa atuagéo no Programa

Na Mao Certa esta diretamente
conectada a estratégia de negocios
€ a0 NOsSO papel no setor de
transportes, No qual ocupamos uma
posigéo de lideranga no mercado
prasileiro. Considerando que uma

SOBRE O RELATORIO
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parcela significativa dos casos de
exploragao sexual de criangas e
adolescentes ocorre nas rodovias, em
contextos associados a logistica, ao
transporte de cargas e a circulagdo
de pessoas, reconhecemos Nossa
responsabilidade ampliada na
promogao de praticas preventivas,
educativas e de conscientiza¢do ao
longo dessa cadeia.

Ao mesmo tempo, adotamos uma
abordagem abrangente e atualizada,
reconhecendo que a exploragao
sexual de criangas e adolescentes
nao se restringe ao ambiente
rodoviario. Realizamos também
acoes de conscientizagdo sobre
riscos presentes em ambientes
digitais, como a internet e as redes
sociais, bem como em contextos
turisticos e urbanos, nos quais
criangas e adolescentes podem
estarigualmente expostos a
situacoes de vulnerabilidade.

Essa visdo integrada reforca o
entendimento de que a protecgao
da infancia exige a¢des articuladas,
continuas e multicanal.

A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO
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Dessa forma, estruturamos iniciativas
promovendo engajamento das
pessoas e disseminacao do tema
junto a publicos estratégicos.

Como resultado desse esforgo,
foram implementadas 19 iniciativas
de sensibilizacdo, mobilizacdo e
integracdo do tema as agendas

de responsabilidade social e
sustentabilidade, envolvendo:

« Capacitagao formal de 16
pontos-focais, que atuam como
multiplicadores internos da agenda
de protegao da infancia e apoiam a
incorporagao do tema nas areas e
processos da companhia;

« Acgdes de comunicagao, que
tiveram um alcance de cerca de
750 pessoas;

Capacitacao de 109 integrantes da
area de Gerenciamento de Riscos; e

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL TABELA SUSEP

SUMARIO GRI E SASB

105




@ soMPO

» Realizacdo de palestras de
sensibilizacdo sobre o tema para
29 parceiros estratégicos e 17
fornecedores.

Adicionalmente, a Sompo atualizou

0 Manual de Viagens Corporativas
com informacdes sobre a prevencao
a exploracao sexual de criancas

e adolescentes (Esca), buscando
disseminar atencao a situacdes
suspeitas para a devida denlincia aos
canais oficiais.

Em relacdo ao publico externo,
foram impactados 150 motoristas
em um evento realizado em
setembro, em parceria com a
empresa Telerisco, no Ecopatio da

SOBRE O RELATORIO

cidade de Cubatao (SP).
Além da conscientizacdo
sobre o combate a
exploragao sexual de
criangas e adolescentes,
ocorreram iniciativas com
foco no bem-estar fisico e
social dos caminhoneiros
(mais detalhes em Agdes de saude
para motoristas de caminhdo). Na

MENSAGEM DO CEO

0casido, os participantes receberam
ainda adesivos com dados do canal
de denuncias oficial para casos de
suspeita deste tipo de crime.

Como parte do compromisso
institucional, apoiamos projetos
sociais por meio de incentivo do
Fundo da Infancia e Adolescéncia
(FIA), com aporte financeiro
destinado ao projeto Protegendo
Infancias — Renovar, voltado

a promogéao da cidadania

e a protecdo de criangas e
adolescentes em situagao de
vulnerabilidade.

A EMPRESA A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO
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Acoes de saude para motoristas de caminhao

Em setembro, més em que se
celebra o Dia Nacional do Motorista
de Caminhao, a Sompo realizou, em
parceria com a empresa Telerisco,
uma agao voltada ao cuidado, a
valorizag&o e a conscientizagéo de
caminhoneiros e caminhoneiras.
Aliniciativa reforgou a atuagao
colaborativa da companhia

e a proximidade com a realidade
desses profissionais.

Durante a acao, foram distribuidas
cerca de 120 cestas basicas,
contribuindo para apoiar a rotina

dos motoristas nas estradas, que
muitas vezes utilizam cozinhas
improvisadas em seus caminhdes

e tém acesso limitado a pontos de
compra de alimentos. A programacao
incluiu ainda sessdes de acupuntura,
realizadas com profissionais
especializados com foco no alivio

de dores e tensdes decorrentes

do longo periodo ao volante, além

de atendimentos de saude, como
afericdo de pressao arterial, pesagem
e orientagdes nutricionais, com dicas
préaticas e alertas preventivos.

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

Doacao anual de sangue:
Solidariedade que corre nas veias

Realizamos periodicamente campanhas de doagao
de sangue. As iniciativas sédo promovidas por meio
de acdes de conscientizacdo interna e estimulo a
participacao voluntéria, reforcando o compromisso
da empresa com o bem-estar da sociedade e

com o desenvolvimento de atitudes responsaveis
e cidadas entre seus publicos internos. Em

2025, ocorreram duas agcdes em parceria com a
Beneficéncia Portuguesa, que contaram com a
participacgao total de 184 doadores.

AMBIENTAL SOCIAL TABELA SUSEP
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Investimento social por meio de incentivos fiscais

A Sompo também direciona
recursos, por meio de leis de
incentivo fiscal, a iniciativas que
beneficiam criangas e adolescentes,
pessoas com deficiéncia, pessoas
idosas e a populagao LGBTQIAPN+.
Além do apoio financeiro,
acompanhamos de forma continua
0 desenvolvimento de cada

projeto, buscando compreender
suas necessidades e 0s impactos
gerados. Ao final de 2025 foram
aportados RS 455 mil para utilizagio
em 2026.

Conheca os projetos que receberam
investimentos da Sompo em

2025, incluindo iniciativas que

ja contam com apoio ha mais

de um ano, reforcando Nosso
compromisso com a continuidade

e 0 acompanhamento proximo para
potencializar seus resultados:

SOBRE O RELATORIO

Meca Cultura
Realizacdo de atividades de

educacao, arte e cultura para criangas

com deficiéncia por meio de oficinas
de danca, capoeira, artesanato,
musica e contagao de histdrias.

Publico: 120 criancas e adolescentes
com deficiéncia e em situacao de
vulnerabilidade social.

Pré-Atletismo na Educagao
Inclusiva

Promogao do desenvolvimento nas
habilidades motoras e cognitivas.

Publico: 160 criancas
neurodivergentes de seis a 14 anos.

Conexao Digital 60+

(Casa do Vovo)

Minimizag&o dos efeitos da exclusdo
digital, capacitando, orientando e
educando 0s idosos No manejo dos
meios digitais a fim de ampliar sua
atuagéo no meio.

Publico: 160 pessoas idosas.

Golfinhos da Baixada

Capacitacao em educacao digital
para adolescentes em situagéo de
vulnerabilidade social.

Publico: 100 adolescentes.

Protegendo Infancias

Iniciativa recente, trata-se da
promogao de um espago de protecdo
para criangas e adolescentes em
situagao de vulnerabilidade, com
enfoque na prevengao da violéncia
sexual e outras violages dos direitos
por meio de agdes educativas,
socioemocionais e culturais. O projeto
€ alinhado a um dos compromissos
do Pacto contra a Violéncia de
Criangas e Adolescentes.

Publico: Até 40 criangas e
adolescentes.

MENSAGEM DO CEO
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21 Tabela GVR - Governanca
dos riscos de sustentabilidade

2.1.1 Responsabilidades na
Gestao e Supervisao de Riscos
de Sustentabilidade: Conselho,
Diretoria e Comités

A supervisao e a gestdo dos riscos de
sustentabilidade na companhia séo
conduzidas de forma integrada por
diferentes instancias de governanga,
conforme previsto na Politica de
Sustentabilidade e de Gestédo de Riscos.

O Conselho de Administragao atua

como instancia maxima de supervisao,
sendo responsavel por assegurar que as
operagdes estejam aderentes a Politica

de Sustentabilidade e alinhadas as

demais politicas corporativas. Cabe ao
Conselho aprovar mudancas relevantes na
politica, estimular a melhoria continua do
desempenho em sustentabilidade e ESG e
definir apetite e tolerancia a riscos, inclusive
riscos de natureza socioambiental.

Nesse contexto, o Conselho de
Administra¢do, em conjunto com o

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO
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Subcomité de Controles Internos, Gestao
de Riscos e Compliance e as diretorias
técnicas, exerce papel ativo na supervisao
dos riscos associados a matriz de
materialidade de sustentabilidade. Essa
supervisao ocorre por meio de reunides
periodicas, nas quais sdo analisados os
principais riscos, suas avaliacdes residuais
relevantes e severas, bem como 0s planos
de agdo mitigatdrios e respectivos prazos.
Também sdo compartilhados os resultados
dos testes de controles internos realizados
conforme o cronograma anual, com foco na
efetividade do ambiente de controles e nas
necessidades de correcao, aprimoramento
ou implementacéo de medidas adicionais.

A Diretoria Executiva é responsavel por
assegurar o alinhamento das operagcdes
avisao de sustentabilidade do grupo,
garantir o cumprimento da politica nas
areas da companhia e promover sua
disseminacao junto a colaboradores

e partes interessadas. Compete ainda
monitorar a aderéncia as diretrizes, propor
evolugdes quando necessario e assegurar
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que 0s mecanismos de avaliagao de
desempenho e remuneragao estejam
alinhados a objetivos de sustentabilidade.
Em gestao de riscos, a Diretoria reavalia
periodicamente a estrutura adotada,
acompanha indicadores-chave (KRIs) e
incorpora consideragdes de risco nas
decisdes estratégicas.

O Diretor responsavel pelos controles
internos desempenha papel relevante

na implantagdo e no monitoramento de
controles relacionados aos riscos, incluindo
riscos de sustentabilidade, com avaliagdo
periddica pelo Comité de Auditoria e Riscos

quanto a efetividade das agdes mitigatorias.

O Comité de Auditoria e Riscos tem
atuagao estratégica na supervisao da
estrutura de gestédo de riscos, com atengao
a riscos socioambientais, reputacionais

e estratégicos. Entre suas atribuicdes,
destacam-se: avaliar a efetividade da
estrutura, revisar politicas e procedimentos,
apoiar a administracao na definicao de
apetite porrisco e na tomada de decisao,
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bem como acompanhar niveis de risco
em diferentes modalidades. O Comité
também revisa a eficacia dos mecanismos
de continuidade de negdcios e promove
aderéncia as diretrizes de Enterprise Risk
Management (ERM).

Em 2025, a governanga foi fortalecida

com a consolidagdo do processo de Own
Risk and Solvency Assessment (ORSA)
antecipada, que passa a integrar, de forma
estruturada, os riscos de sustentabilidade
aos riscos financeiros, de solvéncia, capital,
liquidez, operacionais e cibernéticos, sob
uma perspectiva prospectiva alinhada ao
plano de negdcios.

Essa atuagdo coordenada entre as
instancias de governanga assegura
abordagem robusta para supervisdo e
gestao dos riscos de sustentabilidade,
alinhada as melhores praticas e aos
compromissos institucionais da companhia.

Essa estruturacdo da primeira visdo do
ORSA (Own Risk and Solvency Assessment),
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em conformidade com a Resolug¢do
CNSP n°©471/2024, antecipou a obrigagao
regulatdria, de modo que a Companhia ja
se estruturou previamente e ampliou sua
capacidade de revisitar processos para a
implementacao efetiva do marco oficial
de incorporagao de analises quantitativas
ainda mais robustas.

No contexto do ORSA, aviséo é prospectiva
e baseada em cenarios: em 2025, a
estrutura voluntaria foi consolidada como
base metodoldgica e de governanga; em
2026, a Companhia seguird com a fase

de implementacé&o e consolidacdo do
framework oficial, conectando as analises
ao planejamento estratégico e de negdcios
e refor¢gando a disciplina de capital,
solvéncia e liquidez.

2.1.2 Responsabilidades nos Niveis
Estratégico, Tatico e Operacional
na Supervisao dos Riscos de
Sustentabilidade

A gestao e a supervisao dos riscos de
sustentabilidade contam com apoio
coordenado de instancias organizacionais
nos niveis estratégico, tatico e operacional,
de forma a subsidiar o Conselho de
Administragao, a Diretoria Executiva, 0
diretor responsavel pelos controles internos
e o Comité de Auditoria e Riscos.

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO
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No nivel estratégico, destacam-se a
unidade de Gestédo de Riscos e Compliance
e a unidade de Recursos Humanos &
Sustentabilidade, que exercem papéis
relevantes na formulagéo e atualizagdo

de politicas e na integragao das diretrizes
de sustentabilidade ao planejamento
estratégico da companhia. A unidade de
Recursos Humanos & Sustentabilidade
apoia a Diretoria Executiva na elaboracéo e
reavaliacdo da Politica de Sustentabilidade,
acompanha a implementacao de iniciativas
ESG nas areas e promove a disseminacao
do tema por meio de treinamentos e
comunicacdes. Ja a unidade de Gestéo de
Riscos e Compliance estrutura e dissemina
diretrizes de gestao de riscos, acompanha
sua implementacao e supervisiona a gestao
realizada pelos proprietarios dos riscos.

No nivel tatico, atuam dreas como
Auditoria Interna, Modelagem de Riscos e
Solvéncia, Juridico e diretorias de Produtos
e Resseguro. A Auditoria Interna avalia
processos e controles, contribuindo para

a verificacao da efetividade do modelo. A
area de Modelagem de Riscos e Solvéncia
revisa critérios e métricas e suporta a
construcdo e o acompanhamento de
indicadores de riscos quantitativos. A
unidade Juridica assegura a disponibilidade
da documentacao pertinente a 6rgdos
reguladores e partes interessadas. As
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diretorias de Produtos e Resseguro
avaliam formas de incorporar riscos e
oportunidades ESG as etapas de inovacgao,
subscricdo e comercializagéo de produtos.

No nivel operacional, os proprietarios

dos riscos (Risk Owners) tém papel
essencial na identificagcao, avaliagao

e mitigacao de riscos nos respectivos
processos. Eles propdem planos de agéo,
comunicam praticas de gestdo de riscos
as equipes, revisam e atualizam riscos

e KRIs de suas unidades e reportam
tempestivamente novos riscos ou falhas de
controle a unidade de Gestao de Riscos e
Compliance. Também atualizam politicas e
procedimentos especificos de suas areas.

Essa estrutura integrada garante que riscos
de sustentabilidade sejam enderecados
com responsabilidades definidas e
alinhadas as diretrizes estratégicas

da companhia, promovendo cultura
organizacional orientada a sustentabilidade
€ a gestao proativa de riscos.

Essa estrutura passa a ser complementada
pela visao prospectiva do ORSA, que
reforca a avaliagao de riscos em horizontes
de médio e longo prazo, incluindo cenarios
adversos, riscos emergentes e impactos
potenciais sobre solvéncia e continuidade
operacional.
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Nessa linha passa-se, a coordenagao entre
niveis estratégico, tatico e operacional
reforga a coleta e a validagdo de insumos
para analises prospectivas e baseadas

em cenarios, com foco em antecipar
vulnerabilidades e suportar decisées
conectadas ao plano de negdcios.
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2.2 Tabela EST - Estratégias associadas
aos riscos de sustentabilidade

2.2.1Riscos de sustentabilidade
com potencial de gerar perdas
relevantes a curto, médio e
longo prazos.

As estratégias associadas aos riscos de
sustentabilidade constituem instrumento
relevante para fortalecer a gestdo

desses riscos na Sompo. Por meio dessa
abordagem, é possivel identificar, classificar
e monitorar riscos ambientais, sociais e de
governanca (ESG) com potencial de gerar
impactos relevantes ao negocio, alinhando
decisdes corporativas aos cCompromissos
de sustentabilidade assumidos pela
organizagao.

A seguir, apresentam-se 0s principais riscos
mapeados, 0s critérios temporais adotados
e a forma como esses elementos sdo
incorporados a estratégia empresarial.

Critérios temporais adotados:

« Curto prazo: até 1ano

« Médio prazo: de 1a 5 anos

» Longo prazo: acima de 5 anos

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CEO

A EMPRESA

Riscos de Eventos Climaticos
Eventos extremos, como enchentes, secas
e tempestades, podem afetar diretamente
a sinistralidade dos seguros corporativos

e agricolas. Além disso, existem riscos de
transigéo vinculados a regulagéo climatica e
a pressao por descarbonizagao.

Impactos potenciais:

« Curto prazo: aumento de sinistros em
regides afetadas por eventos extremaos.

- Médio prazo: necessidade de revisdo
de premissas, modelos e critérios de
precificacao.

- Longo prazo: reavaliagao de portfolio
e potenciais restricdes ou revisdes de
cobertura em areas de maior exposiGao.

Riscos Ambientais

A perda de biodiversidade e a degradagéo
ambiental podem afetar cadeias produtivas
seguradas, elevar passivos ambientais

e comprometer a sustentabilidade de
negocios segurados.

A SUSTENTABILIDADE NA SOMPO
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Impactos potenciais:

- Curto prazo: risco reputacional por
associacao a praticas ambientalmente
inadequadas.

« Médio prazo: aumento de litigios
ambientais e pressao regulatoria.

» Longo prazo: reducao de viabilidade de
negdécios em setores com elevado impacto
ambiental.

Riscos Sociais e de Governanga

Temas como diversidade, equidade e
incluséo (DEI), ética e transparéncia,
seguranga da informacao e privacidade,
além de oferta e aconselhamento
adequados de produtos, sdo determinantes
para a confianga dos clientes e para a
reputagao institucional.

Impactos potenciais:

- Curto prazo: crises de imagem por falhas
éticas, incidentes de dados ou denuncias
de assédio/discriminacao.

- Médio prazo: perda de talentos e
clientes por fragilidades em praticas
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inclusivas e de protecao de dados.

- Longo prazo: aumento de contingéncias
e perda de competitividade.

Riscos Adicionais: Cadeia de
Fornecimento e Subscrigao
Responsavel

Aauséncia de diligéncia na cadeia de
fornecimento pode expor a empresa a
riscos legais e reputacionais. A subscricdo
sem critérios ESG pode comprometer a
sustentabilidade do portfdlio.

Impactos potenciais:

« Curto prazo: exposicao por fornecedores
n&o conformes e necessidade de
engajamento e capacitagao.

- Médio prazo: revisdo de politicas e
critérios de subscrigao.

» Longo prazo: reducéo de
competitividade e restricdes em setores
Ccom maior risco.

Em 2025, esses riscos passam a ser
analisados também sob uma dtica
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prospectiva, considerando cenarios adversos
€ seus potenciais impactos sobre capital,
solvéncia e liguidez no &mbito do ORSA.

2.2.2 Metodologia de Avaliagao
da Probabilidade de Perdas
Associadas aos Riscos de
Sustentabilidade

A possibilidade de perdas geradas por
riscos associados a temas materiais de
sustentabilidade é avaliada em conjunto
com o contexto operacional do negdcio,
utilizando como referéncia critérios internos
de mensuragao de impacto financeiro

e andlise de impactos reputacionais e
operacionais.

Esses riscos sdo organizados em quatro
eixos tematicos alinhados a matriz de
materialidade da Sompo:

- Ambiental: mudancas climaticas e
biodiversidade.

- Social: diversidade, equidade &inclusdo e
cadeia de fornecimento sustentavel.

- Governanga: ética, transparéncia,
seguranga da informacgao e privacidade.

- Negdcios: subscrigado responsavel e
aconselhamento adeqguado.

A metodologia combina variaveis
qualitativas e quantitativas, com base
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em cenarios previamente definidos,
contemplando identificacdo de eventos
potenciais, estimativa de probabilidade

e avaliacao de impactos financeiros,
reputacionais e operacionais. As analises
sao conduzidas por meio de matrizes
integradas ao modelo de gestao de riscos
e ao ambiente de controles, com revisdes
periodicas a luz de mudancas regulatorias,
de mercado e estratégicas.

No ciclo do ORSA, a avaliacdo reforca
avisdo prospectiva e baseada em
cenarios, suportando o aperfeicoamento
metodoldgico em 2026 para analises
quantitativas mais robustas de riscos de
subscricdo, mercado, crédito e liquidez,
além de riscos de sustentabilidade
(incluindo climaticos) e cibernéticos,
conectados ao plano de negdcios.

2.2.3 Integragao dos Riscos de
Sustentabilidade nas Estratégias
Corporativas: Critérios de
Priorizacao e Horizonte de Tempo

Os riscos de impacto relevante sao
compartilhados mensalmente com o
Subcomité de Controles Internos, Riscos

e Compliance e bimestralmente com os
diretores executivos responsaveis. Esses
reportes sao utilizados como insumo para
a revisdo anual do plano estratégico e para
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a deliberacdo de a¢des ou assungao
de riscos.

A Sompo incorpora riscos de
sustentabilidade a sua estratégia de
negocios por meio de uma abordagem
integrada de gestao de riscos ESG,
incluindo:

- Subscrigao responsavel: avaliagéo de
riscos climaticos, ambientais e sociais como
parte do processo de subscrigao.

- Desenvolvimento de produtos:
concepgao de produtos alinhados

a desafios e oportunidades de
sustentabilidade.

- Mapa Estratégico: integracéo de
riscos ESG a estratégia corporativa, com
transparéncia e destaque no pilar de
sustentabilidade.

A priorizacao considera a matriz de
materialidade e 0s compromissos
assumidos em sustentabilidade.

Ainda, houve a integracao foi reforcada pela
incorporacao de Material Risks ao Mapa
Estratégico, com monitoramento de planos
de acéo e indicador de maturidade de
cultura de riscos, elevando a governanca e
a rastreabilidade das decisdes.

A Companhia também estruturou processo
formal de Riscos Emergentes com
abordagem prospectiva (inclusive risco
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de mudanca de padrao climatico local),
ampliando a capacidade de antecipacao
de cenarios e sua incorporagao gradual ao
processo decisorio.

No contexto do ORSA, a integragao &
reforcada pela conexdo direta entre
riscos, solvéncia, liquidez e capital com o
planejamento estratégico e de negocios,
permitindo que a Companhia revise
processos e avance em maturidade antes
da plena obrigatoriedade regulatoria.

2.2.4 Resiliéncia Estratégica
Frente as Mudancgas Climaticas e a
Transigao para uma Economia de
Baixo Carbono

A estratégia da Sompo busca demonstrar
resiliéncia frente as mudangas climaticas
e a transigéo para uma economia de baixo
carbono por meio de gestao de riscos,
desenvolvimento de produtos alinhados a
desafios ambientais e engajamento com
Stakeholders.

Além de responder a riscos, a companhia
busca identificar oportunidades de
inovacéao e diferenciagdo competitiva,
reforgando seu compromisso com a
sustentabilidade. Como parte desse
preparo, avalia critérios ESG na aceitacao
de riscos e desenvolve iniciativas alinhadas
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a agenda de sustentabilidade.

A sustentabilidade € tratada como tema
estratégico, com supervisao do Comité
Executivo e monitoramento pelos
subcomités pertinentes.

No ambito do ORSA, a resiliéncia passa
a ser analisada de forma prospectiva

e baseada em cenérios, apoiando a
evolucao em 2026 para materializacao
de testes de estresse e cenarios.

SOBRE O RELATORIO
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2.3 Tabela GER - Processos de gestao
dos riscos de sustentabilidade

2.3.1Processos de ldentificagao,
Avaliagao, Classificagao e
Mensuragao dos Riscos de
Sustentabilidade

A Sompo adota abordagem integrada para
a gestao dos riscos de sustentabilidade. A
identificagéo de riscos € realizada a partir
de fontes internas e externas (analises de
tendéncias, relatdrios setoriais e consultas
a stakeholders internos), sendo consolidada
na Matriz de Materialidade. Os temas
materiais direcionam o mapeamento de
riscos mais relevantes ao negécio, que

s80 acompanhados por meio de processo
ativo, incluindo monitoramento de eventos
e mudancas regulatdrias que possam gerar
riscos emergentes.

Os critérios de avaliagdo consideram
probabilidade de ocorréncia e potencial
impacto financeiro, reputacional e
operacional. Os riscos sao classificados por
natureza, incluindo:

- Climaticos: fisicos (eventos extremos) e
de transigado (regulatorios e tecnoldgicos).

GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

- Ambientais (nao climaticos): perda de
biodiversidade e escassez hidrica.

- Sociais e de governanca: Diversidade e
Inclusao, ética, seguranca da informacao e
aconselhamento inadequado.

Para mensuragao, a Sompo utiliza matriz
de riscos integrada, aplicagdo de analises
atuariais e de sinistralidade histdrica, uso
de dados climaticos e ferramentas de
georreferenciamento (especialmente
em seguros agricolas), além de parcerias
quando aplicavel. Acompanhia descreve
seus processos de gestdo de riscos

de sustentabilidade com énfase em
monitoramento e reporte.

Houve a consolidagdo ainda maior da
disciplina de avaliagdo por meio do RCSA
como mecanismo central de melhoria
do ambiente de controles, com revis&o
das matrizes para aderéncia a realidade
operacional e elevagédo da governancga e
rastreabilidade do processo.

Foram registradas matrizes com riscos e
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controles mitigatorios avaliados, permitindo
leitura estruturada de risco inerente e
residual e identificagdo de lacunas de
controle (inclusive controles inexistentes)
com enderecamento por planos de agao.
Foi formalizado, como mencionado
anteriormente, 0 processo de Riscos
Emergentes, com abordagem qualitativa
estruturada e visdo prospectiva, incluindo
risco de mudanga de padrao climatico
local, dentre outros, como base para
amadurecimento gradual do tema.

2.3.2 Processos de Gestao dos
Riscos de Sustentabilidade:
Tratamento, Monitoramento

e Reporte

A Sompo reconhece a importancia de
aplicar, em sua prépria operacao, 0s
mesmos principios que orientam sua
atuagédo como especialista em gestao

de riscos para clientes. Por isso, a gestao
interna de riscos é tratada como prioridade
estratégica. A companhia dispde de
diretrizes, politicas, procedimentos e
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ferramentas voltadas a mitigacdo de
impactos decorrentes da materializagcdo de
riscos, atuando tanto na prevengdo quanto
na reducao da probabilidade de ocorréncia,
com 0 objetivo de minimizar impactos
financeiros, operacionais e reputacionais.

Na dimensao ambiental, riscos climaticos
como secas e enchentes sdo analisados na
estrutura interna da companhia e também
nos processos de subscricdo, com reflexos
em modelagem de cenarios e precificagao.
Na dimensao social, a companhia promove
ambiente de trabalho saudavel, seguro,
inclusivo e acessivel, com controles
voltados a conformidade com legislagdes e
boas praticas.

Na dimensao de governanga, houve

a mitigacao de riscos, ainda maior
maturidade no contexto de ética,
integridade e conformidade, com
mecanismos de prevengao a ilicitos, canais
de denuncia e diretrizes de protecao

de dados, em linha com a LGPD e com
transparéncia institucional.

Na dimensé&o de negdcios, a Sompo busca
desenvolver produtos e servigos alinhados
a sustentabilidade, integrando fatores ESG
a subscrigao, avaliagédo de riscos e gestdo
de investimentos, fortalecendo a resiliéncia
organizacional e a agenda de longo prazo.
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Ademais, como base voluntaria de
antecipacao do ORSA que se seguird em
2026 monitoramento e reporte passam a
ser mais robustos.

2.3.3 Processos para Definicao
de Limites de Concentracao
em Setores, Regides, Produtos
ou Servigcos com Riscos de
Sustentabilidade

A Companhia estabelece limites e
mecanismos de controle para mitigar
concentragdes em setores, regides,
produtos ou servicos com maior exposicao
a riscos socioambientais, com base em
critérios técnicos, diretrizes internas

e praticas de sustentabilidade, em
alinhamento com a Resolugdo CNSP n°
416/2021 e a Circular SUSEP n° 666/2022.
Esses limites sdo definidos a partir de
analises de exposi¢do e concentragao,
parametros de aceitacdo de risco e praticas
de mitigagao.

Aestrutura contempla da Sompo contempla:

Governanca e estrutura de riscos: a
gestdo de riscos de sustentabilidade é
tratada de forma integrada a governancga
corporativa, com suporte de subcomités e
instancias responsaveis por avaliar temas
criticos e enderecgar decisdes relevantes.
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Politicas de subscricao e diretrizes ESG:
a companhia aplica diretrizes de subscri¢do
que incorporam critérios ESG e orientam a
aceitacao de riscos.

Avaliacao técnica e setorial: durante a
subscri¢do, sdo analisadas informacgdes
detalhadas sobre riscos por setor,
considerando instalagdes, processos e
exposi¢cdes operacionais.

Contratacao de resseguro e alcadas
técnicas: para mitigar riscos excessivos

e reduzir concentragdes, a Sompo utiliza
resseguro com base em critérios técnicos
e limites de aceitacéo, com algadas
parametrizadas por produto e valores,
garantindo andlise por niveis superiores
quando necessario.

Monitoramento: a companhia monitora
riscos climaticos e eventos extremos
relevantes, revisando exposicoes e limites
quando aplicavel.

Plataforma de monitoramento de
fornecedores: ferramentas e rotinas de
diligéncia apoiam o0 acompanhamento
de riscos ESG de parceiros e a adogao de
acdes corretivas quando necessario.

Politica de investimentos com limites
ESG: a politica de investimentos contempla
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diretrizes e limites que contribuem para
diversificacdo e sustentabilidade da carteira.

Dashboards e indicadores: instrumentos
de monitoramento continuo suportam
identificacdo de concentracdes e
implementacado tempestiva de acdes
corretivas.

Com a estruturacado de uma primeira

visdo do ORSA, a companhia passa a
estruturar o apetite e tolerancia para serem
monitorados com estrutura de limites e
zonas de atencao (warning/hard limit),
incluindo reporte formal ao Conselho

em caso de extrapolacao persistente e
definicdo de plano de ag&o para retorno

ao apetite, reforcando disciplina de
concentragao e tomada de decisdo.

Com isso, a Companhia reforgou o uso

de métricas de resiliéncia e disciplina de
capital/solvéncia, conectando limites de
risco a capacidade de absorcao de perdas.

Ainda, 0 ORSA passa a descrever o papel
do resseguro e a avaliagao de cenarios
de grandes perdas como mecanismo
de protecgao do balanco e de gestédo de
volatilidade, suportando decisdes de
concentragao, retencgéao e resiliéncia.
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2.34 Integracao dos Riscos de
Sustentabilidade a Gestao dos
Riscos Tradicionais

A Sompo adota abordagem estruturada
de gestéo de riscos, alinhando estratégia,
processos, pessoas e tecnologia para
identificar, avaliar e gerenciar riscos

que possam afetar a organizagao e
comprometer objetivos estratégicos.

O processo de avaliagdo de riscos
corporativos contempla identificagao,
avaliacao (probabilidade e impacto),
tratamento (evitar, mitigar, compartilhar
ou aceitar) e monitoramento continuo
da efetividade das a¢des, com planos
corretivos quando necessario.

Esse processo € aplicado nos niveis
estratégico, tatico e operacional por meio
de abordagens complementares, como
avaliagOes de riscos materiais e emergentes
e processos de autoavaliagao de riscos

e controles pelas unidades de negdcio,
promovendo cultura de responsabilidade e
prevengao em toda a organizagao.

A Companhia ampliou sua visdo de riscos
ao integrar temas de materialidade
relacionados a sustentabilidade ao
processo corporativo de gestao de
riscos, reconhecendo que riscos de
sustentabilidade podem afetar, de forma
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transversal, riscos de subscrigao, crédito,
mercado, liquidez e operacional. Exemplos
incluem: riscos climaticos influenciando
precificacdo e aceitacado na subscricao;
aspectos de governanca e privacidade
afetando controles operacionais e requisitos
regulatdrios; e fatores sociais impactando
selecao de fornecedores e parceiros, com
reflexos em risco reputacional e de crédito.

No ambito do ORSA (CNSP n° 471/2024),

a Companhia passa a ter uma abordagem
antecipatdria, a estrutura voluntaria foi
consolidada em 2025 e serd aprofundada
em 2026, com a integracao foi reforcada no
sistema de gestdo de riscos, com reporte
estruturado, com processo de revisdo e
melhoria continua.

Ainda, consolida uma visdo de estrutura de
avaliacdo prospectiva integrada de risco,
solvéncia, capital e liquidez, com testes de
sensibilidade, cenarios de estresse e teste
de liquidez, reforcando a visdo antecipatoria
no horizonte do plano de negdcios. Logo,

a resiliéncia operacional foi suportada por
processos formais de Continuidade de
Negadcios, incluindo atualizacao de BIA,
atualizacdo de PCOs, estrutura de PRIl e
execucao de testes (DR e acionamento),
fortalecendo a capacidade de resposta a
eventos criticos.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SOMPO 2025

A Sompo reportou as suas informagdes em conformidade com os padroes
da Global Reporting Initiative (GRI) e do Sustainability Accounting Standards
Board (Sasb), considerando o periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025.

GRI1: Fundamentos 2021

) ) . OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO
REQUISITOS OMITIDOS RAZAO
DIVULGAQOES GERAIS
2-1 Detalhes da organizagao 4,9,10,12
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade 4
2-3 Periodo do relatdrio, frequéncia e ponto de contato 4

2-4 Reformulagdes de informagdes

Nao houve reformulacdes de informacdes
divulgadas em relatorios anteriores. Os
dados apresentados neste relatério seguem
consistentes em termos de escopo,
metodologia e critérios em relacdo as
divulgagdes previamente realizadas.

GRI 2: 2-5 Garantia externa N&o foi validado por terceira parte.
Contgudos 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais 9,13,57,58,100
Gerais 2021

2-7 Funcionarios 77

2-8 Trabalhadores que nao séo empregados 77

2-9 Estrutura de Governanca e Composi¢cao 43,44

2-10 Nomeacéo e selecdo do mais alto 6rgdo de governanca 43

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 43

2-12 Funcdo do mais alto 6rgao de governancga na supervisao da gestao de 29 30

impactos '

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 29,30
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PADRAO GRI

CONTEUDO

LOCALIZAGAO

OMISSAO

REQUISITOS OMITIDOS

RAZAO

GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

2-14 Papel da mais alta instancia de governanca no relatério de sustentabilidade 4

2-15 Conflito de interesse

55

2-16 Comunicagao de preocupagdes criticas

29,30

N&o houve nenhuma preocupacéo critica
comunicada a alta instancia.

2-17 Conhecimento coletivo da mais alta instancia de governanca

O Conselho de Administragéo nao
recebeu treinamento especifico sobre
sustentabilidade.

2-18 Avaliacdo da performance da mais alta instancia de governanca

N&o ha processo formalizado de avaliagdo de
performance do Conselho de Administracao.
Ja os membros do Comité Executivo 8o
avaliados conforme atingimento das metas
do Mapa Estratégico e das metas individuais
definidas. Essas avaliagdes sao realizadas
pelo Comité de Nomeagdo e Remuneragao.
Nao havia metas especificas de ESG em
2025 e no periodo néo foi identificada a
necessidade de aplicagdo de medidas como
resposta as avaliagoes.

2-19 Politicas de remuneracao

45,91

a.ii, aii, a.iv

N&o ha bénus de contratacao ou
pagamento de incentivo no recrutamento.
E 0s montantes pagos no desligamento
seguem a legislacdo local. Também ndo ha
ressarcimentos de compensagoes prévias
recebidas por ndo atingimento de metas.

2-20 Processo para determinar a remuneragao

45, 86, 87

2-21 Compensation ratio total no ano

86

2-22 Declaragéo sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel 6,7
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OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO
REQUISITOS OMITIDOS RAZAO
A Politica de Sustentabilidade e a Politica
Institucional de Conduta e Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento
ao Terrorismo foram aprovadas pelo
2-23 Politica de compromissos 27,51,52 Conselho de Administragcao. A Politica
de Conformidade de Procedimentos da
Companhia, a Politica de Anticorrupgép, a
Politica de Privacidade e o Codigo de Eticae
Conduta, pela Diretoria Executiva.
2-24 Incorporando a politica de compromissos 26,27 54
2-25 Processo para remediarimpactos negativos 56
GRI 2:
Contetidos 2-26 Mecanismos para buscar aconselhamento e levantar preocupacoes 50
Gerais 2021 N&o houve nenhum caso de néo-
conformidade com leis e regulamentos
em 2025. Em 2023 foram pagas 6 multas
297 Compliance com as leis & requlamentos aplicadas em exercicios anteriores no valor
P 9 total de RS 35090890. Apds o devido
processo legal, a multa aplicada foi de
RS 112.500,00, paga em outubro de 2023,
com atualizagdo (R$ 127.867.50).
2-28 Participacdo em Associacdes 19
2-29 Abordagem para 0 engajamento de stakeholders 57,58
2-30 Acordos coletivos 86
TOPICOS MATERIAIS
GRI 3: Tépicos 3-1Processo para determinar os temas materiais 5
materiais 2021 | 3.7 | ista dos tépicos materiais 5
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materiais 2021

OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO LOCALIZACAO
REQUISITOS OMITIDOS RAZAO

ETICA E TRANSPARENCIA
GRI 3: Topicos ~ - '
materiais 2021 3-3 Gestdo do topico material 49a56
GRI 205: 205-1Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 52
Combate a 205-2 Comunicacao e capacitagao em politicas e procedimentos de combate 54 55
corrupgao a corrupgao '
2016 } ~ .

205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas 52
GRI 206:
Concorréncia | 206-1A¢des judiciais por concorréncia desleal, préticas de truste e monopdlio N&o houve.
Desleal 2016
GRI 415: A Sompo néo faz contribuicdes politicas
Politicas 415-1 Contribuigbes politicas financeiras e doagdes a partidos politicos
Publicas 2016 ou candidatos.
SEGURANCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE
GRI 3: Topicos ~ - '
materiais 2021 3-3 Gestdo do topico material 59, 60
GRI 418: ) ) . ~ o

L 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de
Privacidade do . 60
: dados de clientes

cliente 2016
SUBSCRIGAO RESPONSAVEL
GRI 3: Topicos ~ - '
materiais 2021 3-3 Gestdo do topico material 41
MUDANCA CLIMATICA E BIODIVERSIDADE
SR I 3-3 Gestado do tépico material 62a67
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OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO .
REQUISITOS OMITIDOS RAZAO
GRI 201:
Performance 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes 32435
Econdmica das mudangas climaticas
2016
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 65
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 66
provenientes da aquisi¢cao de energia
GRI 305: 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 67
gcr;;lzsoes 305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 67
305-5 Redugao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 67
305-6 Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozbnio (SDO) A Sompo nao gera esse tipo de emissao.
305-7 Emissées de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas significativas A Sompo nao gera esse tipo de emissao.
DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO
GRI 3: Topicos ~ - )
materiais 2021 3-3 Gestdo do topico material 72 a 89
GRI 201:
Desempenho | 201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos de o1 O passivo do plano ndo é coberto pelos
Economico aposentadoria recursos gerais da organizagao.
2016
202-1Proporgéo entre o saldrio mais baixo e o salario minimo local, com 86
GRI202: discriminaga&o por género
Presenca no ' : - -
Mercado 2016 | 202-2 Proporgao de membros da diretoria contratados na comunidade local loeies @8 DITEerEs BXEeies sHo e S0
paulo, onde fica a sede.
GRI 401: - L
Emprego 2016 401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 88, 89
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2016

OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO
REQUISITOS OMITIDOS RAZAO
Os estagiarios recebem beneficios
diferenciados: 13°, Auxilio Home Office
mensal, curso de inglés, acesso a Sompo
. : . - Academy e a plataforma Portal do Saber, vale-
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sao 90 294 refeicio. assisténcia médica e odontoléaica
GRI401: oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial eSS ; htologica,
Emprego 2016 seguro de vida e acidentes pessoais,
convénio farmacia, TotalPass, Lincard, day-off
no aniversario, médicos a acupuntarista na
sede, quick massage.
401-3 Licenga maternidade/paternidade Q90
GRI1402:
Trabalho/
Gestao do 402-1Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais 4 semanas.
Relacionamento
2016
404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 84
i 40.4: ~ 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados
Capacitacao RO . . 81a85
z e de assisténcia para transigao de carreira
e Educacao
2016 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de 6
desempenho e de desenvolvimento de carreira
GRI 405: 405-1 Diversidade em érgéos de governanca e empregados 43,7778
Diversidade e N . N ]
oportunidades 405-2 Proporcéo entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas 80
iguais 2016 mulheres e agueles recebidos pelos homens
GRI1406: Nao
discriminacao | 406-1Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas N&o houve.
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tomadas

OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO LOCALIZACAO
REQUISITOS OMITIDOS RAZAO
Com base na analise do perfil das operagdes
GRI 407: e da cadeia de fornecedores da organizagao,
Liberdaéie nao foram identificadas operagdes proprias
Sindical e 407-1 Operagdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a ou fornecedores em que o direito dos
Nedgociacio negociagao coletiva pode estar em risco trabalhadores a liberdade sindical ou a
Col?ativa %016 negociagao coletiva esteja sendo violado,
nem situagdes com risco significativo de
violagdo, no periodo reportado.
OFERTA E ACONSELHAMENTO ADEQUADOS
GRI 3: Topicos ~ - '
materiais 2021 3-3 Gestdo do topico material 96a98
GRI 417: 417-1 Requisitos para informagoes e rotulagem de produtos e servicos 96
Marketing e 417-2 Casos de nao conformidade em relagao a informacdes e rotulagem de N0 houve
Rotulagem produtos e servicos A
2016
417-3 Casos de nao conformidade em relagéo a comunicagao de marketing N&o houve.
CADEIA DE FORNECIMENTO RESPONSAVEL
GRI 3: Topicos ~ - '
materiais 2021 3-3 Gestdo do topico material 100, 101
GRI 204:
Praticas de 204-1 Porporcao de gastos com fornecedores locais 101
Compra 2016
Atualmente, a organizagdo ndo adota critérios
mbientai m isit | nte formal
GRI 308: 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais ambientais como requistto exc ude € forma
Avaliagéo no processo de selecéo e homologacao de
Ambiental dos novos fornecedores.
Fornecedores g : ] ] . o . .
308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas 101 100% dos fornecedores avaliados e nédo foi

identificado nenhum caso.
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OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO -
REQUISITOS OMITIDOS RAZAO
Com base na analise do perfil das operagbes
e da cadeia de fornecedores da organizacao,
nao foram identificadas operagdes proprias
GRI1407: o
Liberdade ou fornecedores em que o direito dos
Sindical e 407-10peracdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a 101 trabalhadores a liberdade sindical ou a
Negociacio negociagao coletiva pode estar em risco negociagao coletiva esteja sendo violado, nem
goclae situacdes com risco significativo de violacao,
Coletiva 2016 . .
no periodo reportado. O monitoramento
realizado em relagéo aos fornecedores esta
detalhado no capitulo Fornecedores.

: - ' o Nao tem ti ri n raga
SIG 408-10peracgdes e fornecedores com risco significativo de casos de OIS SIS @ operacao
Trabalho : : e nos fornecedores com os quais lidamos,

A trabalho infantil . o - .
Infantil 2016 submetidos a analise previa e continua.
GRI1409: 5 A ' .
Jleelie 409-10peracdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho NEDIEMESEREPOED MSED ha operacao
Forcado ou forcado ou analodo 0 escravo e nos fornecedores com 0s quais lidamos,
Andlogo ao ¢ 9 submetidos a analise prévia e continua.
Escravo 2016

No periodo reportado, os servicos de
GRI 410: seguranca patrimonial foram prestados
e . . . por empresas selecionadas e contratadas
Praticas de 410-1 Pessoal de seguranga capacitado em politicas ou procedimentos de o o ~
. pelo condominio onde 0s escritorios estao
Seguranca direitos humanos : ~
2016 localizados. Em 2025, ndo fomentamos
capacitagao em direitos humanos ou temas
correlatos a essas equipes de seguranga.
Atualmente, a organizagéo ndo adota critérios
GRI414: . o - sociais como requisito excludente formal
Avaliagdo 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em criterios sociais no processo de selecdo e homologacio de
Social de novos fornecedores.
Fornecedores
2016 414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e 101 100% dos fornecedores avaliados e nédo foi

medidas tomadas

identificado nenhum caso.
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TOPICO METRICA CONTABIL CODIGO RELAGAO COM GRI PAGINA
Valor total das perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados
a divulgagao e comunicagado de informagdes sobre produtos de seguro para clientes FN-IN-270a
Informacao transparente Novos e recorrentes. 26
e recomendacoes justas Relacso de reclamagdes por sinistros. FN-IN-270a.2
para os clientes
Taxa de retencéo de clientes. FN-IN-270a.3
Descricao da abordagem para informar os clientes sobre produtos. FN-IN-270a.4 GRI 4174 96,97
Incorporacao de fatores
ambientais, sociais e de Descrigdo da abordagem para a incorporagao de fatores ambiental, social e de FN-IN-4108.2 31
governancga na gestao de governanga no processo de gestao dos investimentos e das estratégias. ’
investimentos
Politicas projetadas Prgmios liquidos subscritos relacionados a eficiéncia energetica e a tecnologia de EN-IN-410D1
para incentivar paixo carbono. .
comportamentos Discussao sobre produtos ou caracteristicas de produtos que incentivermn acdes ou
responsaveis SOl AN . i : FN-IN-410b.2
portamentos responsaveis em termos de salde, seguranga ou meio ambiente.
Emissdes financiadas brutas absolutas, desagregadas por (1) Escopo 1, (2) Escopo 2
FN-IN-410c 1
e (3) Escopo 3.
Emissées financiadas Exposicao bruta para cada setor por classe de ativo. FN-IN-410c.2 65
(financed emissions)
Percentagem da exposigao bruta incluida no calculo das emissdes financiadas. FN-IN-410c.3
Descrigao da metodologia utilizada para calcular as emissdes financiadas. FN-IN-410c4
— . - Perda Maxima Provavel (PML) de produtos segurados devido a catastrofes naturais
Exposicao ao risco fisico . : ( Jdep 9 FN-IN-450a1 63
relacionadas ao clima.
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TOPICO METRICA CONTABIL cODIGO RELACAO COM GRI PAGINA
Montante total de perdas monetarias atribuiveis a pagamentos de seguros de (1)
catéstrofes naturais modeladas e (2) catastrofes naturais ndo modeladas, por tipo de FN-IN-450a.2 63
o . . evento e segmento geografico (liquido e bruto de resseguro).

Exposicao ao risco fisico - - :
Descrigdo da abordagem para a incorporagéo dos riscos ambientais no (1) processo
de subscri¢do de contratos individuais e (2) na gestao de riscos e na adequagéo de FN-IN-450a.3 4
capital no nivel da entidade.
Exposicao a instrumentos derivativos por categoria: (1) exposicao total a derivativos
nao centralmente compensados, (2) valor justo total de garantias aceitaveis EN-IN-550a1
depositadas em uma camara de compensagao central e (3) exposicao total a ’

Gestdo de Risco Sistémico derivativos centralmente compensados . 31
Valor justo total dos ativos de garantia de empréstimo de valores mobilidrios. FN-IN-550a.2
Descricao da abordagem para gerenciar riscos relacionados a capital e liquidez

. - ~ o FN-IN-550a.3

associados a atividades nao seguradoras sistémicas.
Numero de apdlices em vigor, por segmento: (1) bens e responsabilidades; (2) vida;

Métricas da atividade (3) resseguro aceito. FN-IN-000.A 16
Numero de apdlices em vigor, por linha de produto, caso aplicavel.
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