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Sompo Saude Seguros S.A

Relatorio do conselho de administracéo

Senhores Acionistas,

A Sompo Saude Seguros S.A. tem a satisfacdo de submeter a apreciacdo de V. Sas. o relatério da
administracdo e as correspondentes demonstracdes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021.

I. Perfil

A Sompo Saude Seguros S.A. (“Seguradora”), subsidiaria integral da Sompo Seguros S.A., € uma
Seguradora de Plano de Assisténcia a Saude que atua no setor de saude suplementar, oferecendo,
aos seus consumidores, planos de assisténcia a saude. Esta constituida nos termos da Lei n°® 10.185
de 12 de fevereiro de 2001, na categoria de seguradora especializada em saude. Atua
preponderantemente no segmento corporativo com planos ndo patrocinados, porém, possui uma
carteira de seguros individuais que esta em run- off.

ll. Planejamento Estratégico

Embasada na missdo que consiste em “Gerar bem-estar e protecao a sociedade provendo servigos da
mais alta qualidade”, a Sompo Salde estabeleceu estratégias pautadas na melhoria da experiéncia
dos segurados e na sustentabilidade financeira da operacao.

Em 2021, a Sompo Saude alcancou excelentes nives de satifstacdo de nossos beneficiarios
evidenciadas pelo baixos indices de NIPs junto a ANS e uma excelente reputacdo do canal "Reclame
Aqui".

Com relacdo a sustentabilidade financeira, a Sompo Salude manteve a disciplina em sua estratégia
comercial e apresentou crescimento no nimero de beneficiarios nos planos empresariais com foco no
segmento de Pequenas e Médias empresas (PMEs). A Seguradora também investiu recursos na
promocado de acdes de qualidade de vida e gestdo de pacientes cronicos, revisou produtos e rede
credenciada e ampliou a cobertura de atendimento para o territério nacional, além da conclusdo de
projetos de melhoria de processos e otimiza¢éo de controles internos, facilitando a tomada de deciséo.

Os efeitos da pandemia continaram impactando os resultados de sinistralidade no mercado de Saude
em geral, e a Sompo Saude estabeleceu metas e planos de a¢éo visando fortalecer os processos de
gestdo da sinistralidade.

Com todas as medidas tomadas desde 2019 e especificamente em 2021, a Sompo Salude conseguiu
reverter seus resultados ndo favoraveis de anos anteriores, consolidou-se como uma das melhores
seguradoras de Saude no mercado e aumentou sua capacidade de geracdo de novos negocios,
favorecendo melhor equilibrio de seu portfolio de clientes e gerando maior valor agregado para o
negocio e acionistas.

Em 30 de dezembro de 2021 a Sompo Seguros S.A, controladora, celebrou um Acordo de Venda da
totalidade de sua Participacé@o Societaria na Sompo Saude para a Sul América Companhia de Seguro



Saulde, pelo valor de R$ 230 milhdes. A conclusdo desta operacdo esta condicionada ao
cumprimentode condi¢cdes contratuais, usuais neste tipo de negdcio, e aprovagbes dos 0Orgaos
reguladores competentes .

lll. Governanca Corporativa

A Sompo Saude Seguros S.A. continua desenvolvendo medidas de fortalecimento de governanca
corporativa. Para garantir a eficAcia dos processos, a Seguradora mantém uma estrutura propria e
utiliza-se das seguintes acdes de governanca: (i) fortalecimento das estruturas de controles internos,
compliance e gestdo de riscos; (ii) testes de aderéncia dos controles internos mapeados através de
auditoria interna; (iii) manutencdo de comités que visam realizar e/ou aprimorar estudos internos,
apoiando as tomadas de decisfes, a formalizacdo das praticas de governanca e o acompanhamento
dos resultados.

Quvidoria: Com 17 anos de existéncia, a ouvidoria na Sompo Saude Seguros S.A. tornou-se um
importante canal de comunicacdo onde os segurados, beneficiarios, dependentes e corretores em
defesa dos interesses dos segurados e seus dependentes e beneficiarios podem manifestar suas
opinibes e criticas sobre produtos e servigos, contribuindo assim com as areas para melhoria e o
aperfeicoamento de processos internos e sistemas, bem como aprimorando o atendimento da
Seguradora. A ouvidoria visa sanar as dividas e atender as reclamacées, atuando como mediadora
dos conflitos entre consumidor e/ou segurado e a Seguradora, propondo recomendacdes e mitigando
possiveis novos desacordos.

Codigo de ética e conduta: O cddigo de ética e conduta da Seguradora norteia as atividades, coibindo
as préticas desleais e os abusos de poder, fortalecendo assim as relacdes de confianca, honestidade
e respeito. A Seguradora mantém acOes direcionadas aos colaboradores para disseminacao,
treinamento, verificagdo e confirmacdo do entendimento, comprometimento e cumprimento dos
preceitos do cadigo de ética.

Canal de denuncias: Os canais de denuncia da Sompo Saulde Seguros S.A. tém como objetivo
receber dendncias relacionadas a violacdo ao codigo de ética, operacdes suspeitas de fraude, crimes
de lavagem de dinheiro e corrupcao, além de informacdes acerca de possiveis descumprimentos de
dispositivos legais e normativos aplicaveis a Seguradora. Os canais de denlncia estao disponiveis a
todos os colaboradores, segurados, prestadores de servicos, terceiros, corretores de seguros e outros
interessados. A dendncia pode ser realizada por meio do telefone: 08000-153-156, intranet, site da
Sompo Saude Seguros ou e-mails: fraude@sompo.com.br; lavagemdedinheiro@sompo.com.br,
codigodeetica@sompo.com.br, sendo garantido o anonimato ao denunciante.




V. Desempenho Econémico

Os prémios retidos da Seguradora apresentam crescimento de de 23,1% em relagdo ao ano de 2020,
decorrente, principalmente, do aumento de vendas novas com foco no produtos PME (3 a 29 vidas),
gue possuem melhor resultado, mesmo com o pagamento de agenciamento maior.

Prémios Retidos
(em R$ milhdes) 1.5%

637
542 537 518
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A Seguradora possui em sua carteira os produtos individual (run-off) e empresarial. Essa carteira
encontra-se estrategicamente majoritariamente distribuida na capital de Sdo Paulo (além de algumas
cidades do interior do estado) e nas capitais dos estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais.

Resultado liquido: A Seguradora encerrou 0 ano de 2021 com prejuizo de R$ 24,6 milhées, uma
gueda de R$ 43,6 milhdes em relacdo ao ano anterior (lucro de R$ 18,9 milhdes).

indice combinado: Percentual obtido através do total de gastos com sinistros indenizaveis liquidos,
despesas de comercializagdo, outras despesas e receitas operacionais, despesas com tributos e
despesas administrativas sobre o montante de prémios ganhos de operacdes com saude. O indice
combinado apresentou uma piora de 11,9 pontos percentuais, passando de 95,6% em 2020 para
107,5% em 2021 principalmente devido ao aumento de 8,5 p.p. na sinistralidade em virtude da
pandemia.

Dividendos: O Estatuto Social prevé a deducao dos eventuais prejuizos acumulados e a provisao para
0 imposto sobre a renda como condicdo, bem como a constituicdo da reserva legal, para a distribuicdo
de dividendos minimos obrigatorios.

V. Recursos Humanos

A Seguradora encerrou 0 ano de 2021 com 223 colaboradores com vinculo CLT.

VI. Agradecimentos

Agradecemaos aos acionistas pela confianca nos negécios, aos segurados e corretores que nos honram
pela sua preferéncia, aos nossos colaboradores pela dedicacdo e profissionalismo e as autoridades
ligadas as nossas atividades, em especial a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), pela
renovada confianca em ndés depositada.

Sao Paulo, 24 de fevereiro de 2021.
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Relatério do auditor independente sobre as demonstragdes financeiras

Aos

Diretores e Acionistas da
Sompo Saude Seguros S.A.
Sao Paulo - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Sompo Saude Seguros S.A. (“Seguradora”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstra¢des do
resultado, do resultado abrangente, das mutac6es do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Sompo Saude Seguros S.A. em 31
de dezembro de 2021, o desempenho de suas operacdes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos
independentes em relacdo a Seguradora, de acordo com 0s principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Enfase
Venda da Seguradora

Chamamos a atencgéo, conforme descrito na nota explicativa n° 1 as demonstracdes financeiras, para
o fato de que em 30 de dezembro de 2021, a controladora, Sompo Seguros S.A., celebrou um Acordo
de Venda das A¢bes da Sompo Saude Seguros S.A., com a Sul América Companhia de Seguro Saude
(“adquirente”), cujo objeto, ap0s as obtencdes das devidas autorizacdes dos oOrgdos reguladores
competentes e cumprimento das condigfes contratuais, serd a venda da totalidade das acdes da
controlada com a transferéncia do controle acionario a adquirente. Nossa conclusdo nédo contém
modificacdo relacionada a esse assunto.

Uma empresa-membro da Ernst & Young Global Limited
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Outras informagdes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatorio do auditor

A administracdo da Seguradora € responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
Relatério da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragfes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da
Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca sobre as demonstracdes financeiras

A Administracdo da Seguradora é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracfes
financeiras livres de distor¢cao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a Administracdo € responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Seguradora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstrac¢des financeiras, a ndo ser que a Administracéo pretenda liquidar a Seguradora ou cessar
suas operacgfes, ou ndo tenha henhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responséveis pela governanca da Seguradora sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor independente pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estéo livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisbes econbmicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:
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o Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracbes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distor¢do relevante
resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

¢ Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com 0 objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora.

e Avaliamos a adequacgdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgaces feitas pela Administracao.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacéo a eventos ou condi¢cBes que possam levantar duvida significativa em relagéo a capacidade
de continuidade operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacbes nas
demonstragBes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢cfes futuras podem levar a Seguradora a néo
mais se manter em continuidade operacional.

¢ Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes financeiras, inclusive
as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transacdes e
0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacédo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que eventualmente tenham sido
identificadas durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 24 de fevereiro de 2022.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP034519/0-6

\l'l . t‘n,;__' “:_‘_f____ld_,'- !
ilberto Bizerr'aﬁa De Souza
ontador CRC-RJ076.328/0-2
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Sompo Saude Seguros S.A.

Balangos patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais)

Ativo

Ativo Circulante

Disponivel

Realizavel

Aplicacdes Financeiras
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicacdes Livres

Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Salde
Contraprestacéo Pecuniaria/Prémio a Receber
Participacéo de Beneficiarios em Eventos/Sinistros indenizaveis
Outros Créditos de OperagcGes com Planos de Assisténcia a Saude

Despesas Diferidas

Créditos Tributarios e Previdenciarios

Bens e Titulos a Receber

Despesas Antecipadas

Ativo néo circulante

Realizavel a Longo Prazo

Aplicacdes Financeiras
AplicacGes Garantidoras de Provis6es Técnicas
Aplicacbes Livres

Titulos e Créditos a Receber

Ativo Fiscal Diferido

Depésitos Judiciais e Fiscais

Investimentos

Outros Investimentos

Imobilizado

Imoéveis de Uso Préprio
Iméveis - Nao Hospitalares / Odontoldgicos

Imobilizado de Uso Préprio
Imobilizado - Hospitalares / Odontolégicos
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontoldgicos

Intangivel

Total do Ativo

Nota
explicativa 2021 2020

160.860 137.447
2.092 2.707
158.768 134.740
5 82.343 78.714
22.319 28.785
13 60.024 49.929
6 28.405 16.941
27.098 14.223
1.034 688
273 2.030
7 31.417 24.168
8 11.162 9.714
4.587 3.827
854 1.376
241.507 217.328
224.946 196.853
5 140.890 132.210
123.886 89.662
17.004 42.548
6 - 185
8 33.629 15.941
9 50.427 48.517
10 1.131 914
1.131 914
1l.a 2.620 2.495
2.618 2.486
2.618 2.486

2 9

- 1

2 8
11.b 12.810 17.066
402.367 354.775




Sompo Saude Seguros S.A.

Balangos patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais)

Nota
explicativa 2021 2020
Passivo
Passivo Circulante 122.229 106.937
ProvisBes Técnicas de Operacfes de Assisténcia a Saude 12 109.989 88.428
Provisdes de Prémios / Contraprestacdes 16.884 8.921
Provisdo de Prémio / Contraprestacdo Ndo Ganha - PPCNG 10.358 7.303
Provisao de Insuficiéncia de Prémios 4.470 -
Provisdo para Remissao 2.056 1.618
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 856 566
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos
Assistenciais 33.352 26.338
Provisado para Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 58.897 52.603
Débitos de OperacGes de Assisténcia a Salde 1.842 2.781
Receita Antecipada de Contraprestacdes / Prémios 461 387
Comercializagdo sobre Operacfes 938 2.014
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 443 380
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 14 2.962 2.978
Débitos Diversos 15 7.436 12.750
Passivo néo circulante 64.271 60.375
ProvisGes Técnicas de Operacfes de Assisténcia a Saude 12 31.711 31.564
Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar para o SUS 31.617 30.685
Proviséo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos
Assistenciais 94 879
Provis@es 32.560 28.811
Provisdes para Tributos Diferidos 8 - 1.010
Provisdes para A¢des Judiciais 16 32.560 27.801
Patrimdnio Liquido 215.867 187.463
Capital Social 17 147.281 96.281
Reservas 70.972 91.114
Reservas de Lucros / Sobras / Retencéo de Superavits 70.972 91.114
Ajustes de Avaliacéo Patrimonial 5 (2.386) 68
Total do Passivo 402.367 354.775

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstragdes financeiras.




Sompo Saude Seguros S.A.

Demonstracdes dos resultados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais, exceto lucro liquido por acao)

Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a

Saude

Receitas com Operacgdes de Assisténcia a Saude
Contraprestacdes Liquidas / Prémios Retidos
Variacdo das ProvisGes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

(-) Tributos Diretos de Operac6es com Planos de Assisténcia a Sadde da

Operadora

Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos

Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados

Variacédo da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados

Resultado das Operacdes com Planos de Assisténcia a Salde

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Salde
Provisdo para Perdas Sobre Créditos

Resultado Bruto

Despesas de Comercializa¢éo

Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial

Receitas Patrimoniais

Despesas Patrimoniais

Resultado com Seguro e Resseguro

Receitas com Seguro e Resseguro

Despesas com Seguro Resseguro

Resultado antes dos Impostos e Participacdes

Imposto de Renda

Contribuicédo Social

Participagdes sobre o Lucro

Resultado Liquido

Quantidade de acdes no exercicio
Quantidade de acdes ordinarias

Resultado liquido por acao

Nota
explicativa 2021 2020

18.a 626.107 512.979
632.178 518.037
637.086 518.755
(4.908) (718)
(6.071) (5.058)
18.b (546.660) (397.982)
(540.365) (393.047)
(6.295) (4.935)
79.447 114.997
18.c (6.629) (6.324)
(7.739) (9.103)
1.110 2.779
72.818 108.673
18.d (52.385) (34.334)
18.e (69.597) (47.386)
18.f 6.923 8.366
12.750 8.854
(5.827) (488)
18.9 336 1)
389 -
(53) (1)
- (4.072)
- (842)
- (3.230)
(41.905) 31.246
19 10.818 (7.430)
19 6.438 (4.735)
- (176)
(24.649) 18.905
4.470.024 3.495.459
4.470.024 3.495.459
(5,51) 5,41

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Sompo Saude Seguros S.A.

Demonstracoes dos resultados abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais)

Resultado liquido do exercicio

Outros resultados abrangentes:

Serdo classificados subsequentemente para o resultado do periodo
Variacao no valor justo dos ativos financeiros disponiveis para venda (Nota 5.c)
Imposto de renda e contribui¢éo social

Total dos resultados abrangentes

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstracoes financeiras.
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2021 2020
(24.649) 18.905
(2.454) 119
(4.090) 198
1.636 (79)
(27.103) 19.024




Sompo Saude Seguros S.A.

Demonstracdes das mutagcdes do patriménio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais)

Saldos em 31 de dezembro de 2019

Impacto de provisdes de Contingéncias Fiscal conforme RN 435
Ajustes de avaliacdo patrimonial
Lucro liquido do exercicio
Reserva legal
Reservas estatutarias
Dividendos propostos
Saldos em 31 de dezembro de 2020

Aumento de capital RCA 28.05.2021

Aumento de capital RCA 27.09.2021

Aumento de capital RCA 21.12.2021

Outros

Ajustes de avaliacdo patrimonial

Prejuizo liquido do exercicio

Proposta da destinacdo do prejuizo
Reservas estatutarias

Reverséo dos dividendos propostos de 2020

Saldos em 31 de dezembro de 2021

Ajustes de

Capital social Reservas de avaliacéo Prejuizos Total
lucros . - Acumulados
patrimonial
96.281 82.166 (51) - 178.396
- (5.467) - - (5.467)
- - 119,00 - 119
- - 0 18.905 18.905
- 945 - (945) -
- 13.470 - (13.470) -
- - - (4.490) (4.490)
96.281 91.114 68 - 187.463
6.000 - - - 6.000
20.000 - - - 20.000
25.000 - - - 25.000
- 17 - - 17
- - (2.454) - (2.454)
- - - (24.649) (24.649)
- - - 0 -
- (24.649) - 24.649 -
- 4.490 - - 4.490
147.281 70.972 (2.386) - 215.867

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Sompo Saude Seguros S.A.

Demonstragdes dos fluxos de caixa — método direto
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de Reais)

Dezembro 2021 Dezembro 2020

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimento de Planos Saude 668.952 525.436
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 236.613 318.382
(+) Outros Recebimentos Operacionais 10.812 14.822
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Saude (551.030) (386.458)
(-) Pagamento de Comiss@es (58.810) (48.656)
(-) Pagamento de Pessoal (26.953) (23.302)
(-) Pagamento de Pro-Labore (323) (731)
(-) Pagamento de Servigos Terceiros (11.924) (11.291)
(-) Pagamento de Tributos (43.733) (18.441)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (5.626) (6.536)
(-) Pagamento de Promocao/Publicidade (133) (209)
(-) Aplicacbes Financeiras (243.485) (331.714)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (22.136) (23.115)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (47.776) 8.287
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (1.263) (8.515)
(-) Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado — Outros 3) -
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (1.266) (8.515)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizagdo de Capital em Dinheiro 48.427 -
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento 48.427 -
VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA (615) (228)
CAIXA — Saldo Inicial 2.707 2.935
CAIXA - Saldo Final 2.092 2.707

Em conformidade com o CPC 03 (R2) Demonstracdes dos fluxos de caixa do Comité de
Pronunciamentos Contébeis, segue a conciliacdo entre o lucro liquido e o fluxo de caixa das
atividades operacionais.

Resultado liquido do exercicio (24.649) 18.905
Ajustes para:

Depreciacdo (nota 10 e 11.a) (347) 240
Amortizacdo (nota 11.b) 1.574 3.017
Perda por reducéo ao valor recuperavel dos ativos (nota 18.c) (1.110) (2.779)
Ajustes de avaliacao patrimonial (DMPL) (2.454) 119
Outros (DMPL) 17 (5.467)
Dividendos propostos absorvidos 7.062 -
Perda por reducgéo ao valor recuperavel do Intangivel (nota 11.a 11.b) 53 -
Write-offs sistemas (nota 11.a 11.b) 3.900 -
Resultado liquido ajustado (15.954) 14.035
Aplicacbes financeiras (12.309) (19.567)
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a salde (10.168) (2.912)
Despesas diferidas (7.249) (16.154)
Créditos tributarios e previdenciarios (19.136) 8.232
Bens e titulos a receber (760) 1.250
Despesas antecipadas 522 506
Depdsitos judiciais e fiscais (1.910) (4.198)
Imdveis destinados & Renda - -
Provis@es técnicas de operacdes de assisténcia a satude 21.708 23.322
Débitos de operacdes de assisténcia a salde (939) 66
Tributos e encargos sociais a recolher (16) 464
Débitos diversos (5.314) (1.601)
Provis@es judiciais 4.759 4.735
Provis@es para tributos diferidos (1.010) 109
Caixa (consumido/gerado) pelas operagdes (47.776) 8.287

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras.
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Sompo Saude Seguros S.A.
31 de dezembro de 2021 e 2020

Notas explicativas as demonstracgdes financeiras
(Em milhares de reais, exceto quando indicado)

1 Contexto operacional

A Sompo Saude Seguros S.A., doravante referida também como “Seguradora”, tem por objeto social
a exploracao das operacdes de seguro saude.

A Seguradora € uma sociedade anénima de capital fechado, com sede na Rua Cubatéo, 320, 9°
andar, na Cidade e Estado de S&o Paulo. A Seguradora é subsidiaria integral da Sompo Seguros
S.A.

Suas operacdes sdo conduzidas de forma integrada com a sua controladora Sompo Seguros S.A.
com a qual compartilha parcela significativa da estrutura administrativa e operacional e cujos custos
sdo atribuidos a cada empresa, segundo critérios estabelecidos pela Administracéao.

A Seguradora é uma sociedade por acfes e esta subordinada as diretrizes e normas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as
atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a saude, inclusive politicas de
comercializacdo de planos de saude e de reajustes de precos e normas financeiras e contabeis. A
Seguradora possui registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), sob n°® 000477.

Em 30 de dezembro de 2021 a Sompo Seguros S.A., controladora da Sompo Saulde Seguros S.A.,
celebrou um Acordo de Venda de Acdes com a Sul América Companhia de Seguro Saude cujo
objeto, ap6s as obtencdes das devidas autorizacdes dos 6rgaos reguladores competentes, sera a
venda da totalidade das a¢cBes da Sompo Saude com a transferéncia do controle acionéario a Sul
Ameérica.

2 Base de elaboracéo e apresentacao

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as préticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), incluindo os pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), de acordo com os critérios estabelecidos no plano de contas
instituido pela Resolugdo Normativa n® 435, de 23 de novembro de 2018 e alteracdes posteriores.

As demonstracdes financeiras estdo sendo apresentadas com informagdes comparativas de
exercicios anteriores, conforme disposi¢cdes do CPC 26 (R1) - Apresentacdo das Demonstracbes
contbeis emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC).

Essas demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administra¢éo da Seguradora
e pelo Conselho de Administracao da sua controladora em reunido realizada em 24 de fevereiro de
2022.

A demonstracdo do fluxo de caixa esta sendo apresentada pelo método direto conforme Resolugéo
Normativa n® 435/2018 da ANS.

a) Base paramensuracéo e elaboracéo

A preparacao das demonstracdes financeiras considera o custo histérico com excec¢ado dos ativos
financeiros disponiveis para venda e dos ativos a valor justo por meio do resultado. As presentes
demonstragfes foram preparadas no pressuposto da continuidade dos negécios em curso normal
e compreendem o balancgo patrimonial, as demonstra¢des do resultado, do resultado abrangente,
da mutacéo do patriménio liquido, do fluxo de caixa e as respectivas notas explicativas.
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Sompo Saude Seguros S.A.
31 de dezembro de 2021 e 2020

Notas explicativas as demonstracdes financeiras--cont.
(Em milhares de reais, exceto quando indicado)

b) Moeda funcional e de apresentacéo

As demonstracdes financeiras da Seguradora sdo apresentadas em reais (R$), que é sua moeda
funcional e de apresentacdo. Para determinagdo da moeda funcional € observada a moeda do
principal ambiente econémico em que a Seguradora opera.

Cc) Uso de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstracgdes financeiras esta de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pela ANS, e exige que a Administracéao
faca julgamentos quanto a cenarios futuros e estabeleca premissas e pressupostos para a
determinacdo de estimativas que servem de base para o estabelecimento dos valores reportados
de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.
Estimativas sdo revistas de uma maneira continua. Revisdes com relacdo as estimativas contabeis
sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas e em quaisquer exercicios
futuros afetados. A nota explicativa 3 e as listadas abaixo incluem: (i) informagbes sobre
julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tém efeitos significativos sobre
os valores reconhecidos nhas demonstracfes financeiras; e (i) informacfBes sobre incertezas,
premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste material dentro
do préximo exercicio financeiro:

e Nota 5 - Aplicagbes financeiras;
e Nota 12 - Provis@es técnicas de operacfes de assisténcia a saude; e
o Nota 15 - Provisdes judiciais.

d) Normas, alteracdes e interpretacdes de normas existentes que ainda ndo estdo em vigor
e ndo foram adotadas antecipadamente pela seguradora:

i. CPC 48/IFRS 9 - Instrumentos financeiros: A nova norma estabelece principios para os
relatorios financeiros de ativos financeiros e passivos financeiros que devem apresentar
informac@es pertinentes e Uteis aos usudrios de demonstracdes financeiras para a sua avaliacdo
dos valores, época e incerteza dos fluxos de caixa futuros da entidade. O CPC convergiu este novo
pronunciamento no CPC 48 — Instrumentos Financeiros divulgado em dezembro de 2016. A norma
€ aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2023.

ii. CPC 06 (R2)/IFRS 16 - Arrendamentos: A nova norma requer gue as Seguradoras tragam seus
arrendamentos para o balango patrimonial, reconhecendo novos ativos e passivos. O CPC
convergiu este novo pronunciamento no CPC 6 (R2) - Operacdes de arrendamento mercantil,
divulgado em dezembro de 2017. A norma é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2019, no entanto,
foi referendado pela ANS apenas a partir de 1° de janeiro de 2022. A Sompo Saude Seguros ndo
possui contratos de arrendamento mercantil, portanto, ndo tera impactos na transicao.

iii. CPC 50/IFRS 17 - Contratos de Seguros: a norma estabelece principios para reconhecimento,
mensuragdo, apresentacdo e divulgacdo de contratos de seguros emitidos. Também requer
principios similares a serem aplicados aos contratos de resseguro detidos e contratos de
investimento com caracteristicas de participagdo discricionaria, quando emitidos. O IFRS 17 é
aplicavel a partir de 1° janeiro de 2023, sendo permitida a aplicagdo antecipada. A seguradora avalia
a mudanca e investimentos significativos nos processos operacionais, tecnolégicos e atuariais, no
gue contemple a adogao total da norma. A norma ainda néo foi adotada pela ANS.

N&o h& outras normas ou interpretacdes.
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Sompo Saude Seguros S.A.
31 de dezembro de 2021 e 2020

Notas explicativas as demonstracgdes financeiras
(Em milhares de reais, exceto quando indicado)

3 Principais politicas contébeis

As politicas contabeis discriminadas abaixo foram aplicadas em todos os periodos apresentados
nas demonstracdes financeiras.a

a) Reconhecimento e mensuracéo dos contratos de seguros

Os prémios de seguros saude sao reconhecidos no resultado ao longo do periodo de vigéncia do
risco coberto.

Os prémios de seguros que tém emissao antecipada ao periodo de cobertura de risco séo mantidos
em conta patrimonial retificadora da conta de prémios a receber até o inicio do periodo de cobertura
do risco.

A Seguradora conclui que a melhor estimativa para a mensuragdo da provisdo para reducdo ao
valor recuperavel é a calculada conforme os critérios definidos pela Resolu¢cdo Normativa n°
435/2018 e alteragdes. Os referidos critérios levam em consideracdo, principalmente, a quantidade
de dias de atraso dos prémios a receber.

b) Despesas de comercializacéo diferidas

As despesas de comercializacéo diferidas séo registradas quando o pagamento dos contratos ou
faturas séo realizados e apropriadas ao resultado durante o periodo de 24 meses — tempo estimado
de permanéncia dos contratos conforme estudo. A expectativa de diferimento do agenciamento esta
divulgado na nota explicativa n® 7.

c) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e bancos. S&o recursos financeiros
disponiveis em caixa ou em depdsitos bancarios com liquidez imediata. Esta disponibilidade tem
como principal funcéo, atender as necessidades de curtissimo prazo, ou seja, hecessidades com
prazos inferiores a 1 més.

d) Ativos financeiros

Um ativo financeiro é classificado no momento do reconhecimento inicial de acordo com as
seguintes categorias:

*Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado;
*Ativos disponiveis para a venda; e
*Recebiveis.

e) Politica contabil de reconhecimento e mensuracéo de ativos financeiros

A Administracdo, tomando por base as diretrizes de sua politica de investimentos financeiros,
determina a classificacdo dos ativos financeiros na data de aquisicéo, observando a sua estratégia
de investimentos, que leva em consideragéo o gerenciamento dos fluxos de caixa de curto e longo
prazo.

Os ativos financeiros sdo classificados de forma a refletir esse gerenciamento, conforme os
seguintes critérios:
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Sompo Saude Seguros S.A.
31 de dezembro de 2021 e 2020

Notas explicativas as demonstracgdes financeiras
(Em milhares de reais, exceto quando indicado)

i. Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado

Sao ativos financeiros cujo a a finalidade e estratégia de investimento sdo manter negociacdes
ativas e frequentes. As mudancas decorrentes de variacbes do valor justo séo registradas e
apresentadas na demonstracdo do resultado em “Resultado financeiro” no exercicio em que
ocorrem.

ii. Ativos financeiros disponiveis para a venda

Sao ativos financeiros ndo derivativos, designados como disponivel para venda ou que ndo sao
classificados como “empréstimos e recebiveis” e “ativos financeiros ao valor justo por meio do
resultado”. Nesta categoria, 0os ativos financeiros sdo contabilizados pelo seu valor justo em
contrapartida a conta destacada no patrimdnio liquido “ajustes com titulos e valores mobiliarios”,
apresentados na demonstracdo do resultado abrangente liquido dos efeitos tributarios, sendo
transferidos para o resultado do exercicio quando da efetiva realizacdo pela venda definitiva dos
respectivos ativos.

iii. Recebiveis

Sao ativos financeiros com pagamentos determinaveis, que nao sédo cotados em mercados ativos
e compreendem substancialmente os “Prémios a receber”.

f) Determinacdo do valor justo

Para apuracao do valor justo dos ativos financeiros, a Seguradora adota a seguinte pratica:
i. Titulos privados (exceto quotas de fundos de investimentos)

O valor justo é calculado através de metodologia que considera as taxas de juros, as caracteristicas
e garantias dos papéis e o risco de crédito associado ao emitente, conforme descrito abaixo:

Para as letras financeiras (LF's) pds-fixadas cujo a rentabilidade é estabelecida tendo como
parametro as variacdes nas taxas dos Certificados de Depositos Interbancarios (CDI) e para as
letras financeiras (LF's) pré-fixadas, utiliza-se a taxa contratada, além dos componentes principais
descritos acima. A precificacdo considera, também, as caracteristicas de resgate, que podem ser
com ou sem liquidez e possiveis variacdes entre o valor de custo atualizado e o preco justo praticado
no momento da venda.

ii. Titulos publicos

O valor justo é calculado com base nos precos unitarios do mercado secundario divulgados pela
Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA).

iili. Quotas de fundos de investimentos

O valor unitario da quota dos fundos de investimento ndo exclusivos € determinado pela instituicao

financeira administradora e considera a valorizag&o dos titulos mobiliarios que comp&em a carteira
pelo valor de mercado, em consonancia com a regulamentacgéo aplicavel.
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Sompo Saude Seguros S.A.
31 de dezembro de 2021 e 2020

Notas explicativas as demonstracgdes financeiras
(Em milhares de reais, exceto quando indicado)

g) Recuperabilidade de ativos financeiros

A Seguradora avalia, a cada data de balanco, se ha evidéncia objetiva de perda ou desvalorizacdo
nos ativos financeiros.

e Para prémios a receber é reconhecida uma provisdo para reducdo ao valor recuperavel,
conforme mencionado na nota explicativa 3.a.

h) Recuperabilidade de ativos nédo financeiros

Ativos sujeitos a depreciacdo ou amortizacdo sdo avaliados para a recuperabilidade quando
ocorrem circunstancias que indiqguem que o valor contabil do ativo ndo seja recuperavel.

E reconhecida uma perda por impairment pelo montante pelo qual o valor contabil do ativo exceda
seu valor recuperavel, que é o maior valor entre o preco liquido de venda e seu valor de uso.

Uma perda por impairment é revertida se houver mudancas nas estimativas utilizadas para se
determinar o valor recuperavel e é revertida somente na extensdo em que o valor de contabilizacao
do ativo ndo exceda o valor de contabilizacdo que teria sido determinado, liquido de depreciacao e
amortizacao.

i) Investimentos

Iméveis proprios da Seguradora cuja finalidade é obter renda através da locagcdo destes imoveis.
Tais ativos séo registrados pelo custo histérico de aquisi¢cdo deduzido da depreciacdo acumulada
calculada com base na vida util estimada, e perdas por impairment acumuladas, quando aplicavel.

j) Imobilizado

O ativo imobilizado de uso préprio compreende imdveis, equipamentos, moéveis, maquinas e
utensilios e veiculos utilizados para a conducéo dos negdcios.

Tais ativos séo registrados conforme CPC 27 - Ativo imobilizado isto é, pelo custo histérico de
aquisicdo deduzido da depreciacdo que é reconhecida no resultado pelo método linear
considerando a vida Util estimada dos ativos. Essas estimativas séo revisadas periodicamente. As
taxas de depreciacao utilizadas estéo divulgadas na nota explicativa n° 11.a.

k) Intangivel

Os custos que sdo diretamente associados com o desenvolvimento interno de softwares ou
sistemas de informatica que séo controlados pela Seguradora, cujo produto final seja tecnicamente
viavel e que ir4 gerar beneficios econbmicos futuros, séo reconhecidos como ativos intangiveis. As
taxas de amortizacdo utilizadas estao divulgadas na nota explicativa® 11.b.

Durante o ultimo trimestre de 2020, com o apoio de sua controladora indireta Sompo International
Holdings, a Seguradora tem realizado profundas avaliacbes de suas operacdes e investimentos
visando aumentar a sua rentabilidade, culminando em mudancgas importantes, dentre as quais, a
revisdo dos investimentos em ativos intangiveis de sistemas. Dessa feita, na data base de
31/12/2020, a Seguradora compreendeu que, a luz dos portifélios nos quais investira, os beneficios
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Sompo Saude Seguros S.A.
31 de dezembro de 2021 e 2020

Notas explicativas as demonstracgdes financeiras
(Em milhares de reais, exceto quando indicado)

dos sistemas constantes em seus ativos intangiveis ndo atendem como esperado essa nova
estratégia, e por isso, se realizam no maximo em 5 anos. Outro ponto importante para corroborar
essa premissa de vida util € a necessidade da Seguradora manter continuos investimentos nesses
sistemas para que gerem os beneficios para os quais foram investidos, uma vez que, devido suas
caracterisitca desses sistemas, podem entrar em obsolescéncia enquanto solucdes tecnologicas
sem tais investimentos. Como resultante dessa revisdo prospectiva da vida util dos ativos
intangiveis de sistemas de tecnologia, que ora seriam amortizados, cada qual segundo premissa
técnica especifica variando entre 5 a 25 anos, foi analisada e determinada de forma técnica a nova
premissa de vida Util desses ativos como maximo de 5 anos. Com isso, a rubrica de amortizagao
de sistemas no resultado da Seguradora passou para R$ 3.0 milhdes em 2020. A alteragdo
prospetiva dos ativos intangiveis de tecnologia teve como base o CPC 04 — Ativos Intangiveis e IAS
38.

[) Provisdes técnicas

As provisdes técnicas sao constituidas de acordo com as determinacdes da Resolu¢cdo Normativa
(RN) n° 393 de 09 de dezembro de 2015 da ANS, respeitadas as adequacdes e/ou alteracOes de
legislacGes atuais, e as deliberacdes aprovadas 102 Reunido Extraordinaria da Diretoria Colegiada
da ANS referente ao processo SEI 33910.040590/2021-32, com base em critérios, parametros e
formulas, documentados em Notas Técnicas Atuariais (NTA).

i. PPCNG

A provisao para prémios/contraprestacdes ndo ganhas - PPCNG refere-se a parcela de
prémio/contraprestacédo cujo periodo de cobertura do risco ainda ndo decorreu e é constituida
com base nos prémios apropriados pelo valor correspondente ao rateio diério “pro-rata-die” do
periodo de cobertura individual de cada contrato, e em pré-pagamento a partir do primeiro dia
de cobertura, para a cobertura dos sinistros a ocorrer.

ii. PESL

A provisdo de eventos/sinistros a liquidar - PESL, referente ao montante de eventos/sinistros
ja ocorridos e avisados, mas que ainda nao foram pagos pela Seguradora.

iii. PEONA

A provisdo para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados — PEONA, refere-se a estimativa
do montante de eventos/sinistros, que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados a
Seguradora.

Para a provisdo de eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados originados no sistema de salde
SUS — PEONA-SUS, o valor provisionado é apurado por metodologia prépria, aprovada pela
ANS.

iv. Remisséo
A provisdo de remisséo é constituida para garantia das obrigacdes decorrentes das clausulas

contratuais de remissao dos prémios referentes a cobertura de assisténcia a saude, quando
existentes, sendo de constituicdo obrigatoria a partir da data da efetiva autorizacéo.
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Sompo Saude Seguros S.A.
31 de dezembro de 2021 e 2020

Notas explicativas as demonstracgdes financeiras
(Em milhares de reais, exceto quando indicado)

m)

v. Proviséo para insuficiéncia de Contraprestacdes (PIC)

A provisao para insuficiéncia de prémios/contraprestacdes - PIC é constituida para cobrir os
pagamentos dos eventos/sinistros a ocorrer e outras despesas relacionadas diretamente ao
contrato de seguro, sendo constituida integralmente, em caso de insuficiéncia de prémio
futuro.

vi. TAP

De acordo com a Resolugdo Normativa N°435/2018 da ANS, as operadoras de grande porte
deverdo informar em nota explicativa os resultados da realizacdo do Teste de Adequacéo de
Passivos — TAP . O objetivo do TAP é avaliar se as Provisfes Técnicas constituidas sao
suficientes para cobrir as obrigagdes decorrentes do cumprimento dos contratos de planos de
salde na modalidade de pré-pagamento assumidos até determinada data-base.

O TAP foi realizado utilizando métodos estatisticos e atuariais com base em premissas
atuais e realistas conforme parédmetros minimos determinados pela referida resolugdo. As
premissas aplicadas foram:

*Os contratos foram segregados entre as modalidades, desde que operadas pela
Seguradora na data-base do teste: (i) individual, (ii) coletiva empresarial, (iii) coletiva por adeséo
e (iv) corresponsabilidade assumida;

*As estimativas correntes dos fluxos de caixa foram apuradas considerando as vigéncias
dos contratos, limitadas ao horizonte maximo de 8 (oito) anos;

*Para o calculo das estimativas de sobrevivéncia e de morte foram utilizadas as tabuas
BREMS vigentes no momento da realizacdo do TAP;

*As premissas utilizadas para projecdes de receitas (contribuicbes) e despesas (eventos
e outras despesas relacionadas ao atendimento assistencial) foram baseadas na experiéncia
histérica observada pela operadora considerando um horizonte de tempo de até 60 meses.

*As estimativas correntes dos fluxos de caixa foram descontadas a valor presente com
base nas estruturas a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco pré-fixada definidas pela
ANBIMA.

O resultado TAP, realizado na data-base de 31 de dezembro de 2021, considerando as
premissas e critérios acima citados, resultou para o agrupamento coletivo empresarial em uma
suficiéncia de R$ 134.977 mil e para o agrupamento individual apresentou uma insuficiéncia de
R$ 112.057 mil. Portanto, no resultado consolidado da Seguradora o Teste de Adequacéo de
Passivos nao indicou insuficiéncia de passivos contabeis.

Beneficios a empregados

Para os empregados séo concedidos os seguintes beneficios:

i. Aposentadoria
A Seguradora é patrocinadora da PrevSompo - Sompo Entidade de Previdéncia
Complementar, que administra 1 plano de beneficio previdenciario, assegurando beneficios
a empregados, ex-empregados e respectivos beneficiarios.

O plano de beneficios (Confortprev) estd estruturado na modalidade de contribuicdo
definida, oferecendo uma renda mensal decorrente do saldo de contas, pelo método de
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capitalizacéo financeira, ndo acarretando nenhum passivo para a patrocinadora, de acordo
com o CPC 33 — Beneficios a empregados.

ii. Beneficios de rescisdo - p4s-emprego

Os beneficios de rescisdo, comumente chamados de po6s-emprego, sdo os despendidos
guando o emprego é rescindido pela Seguradora. Na Sompo Saude, estes beneficios referem-
se ao seguro salude que é estimado de acordo com a convencdo coletiva de trabalho.

iii. Programa de Bonus

O Programa de Boénus foi criado especificamente para o ano de 2021 com o objetivo de
engajar e motivar as equipes para atingir as metas do Plano de Recuperacéo da empresa.
Sera reconhecida a performance para o ano fiscal, iniciando em janeiro/21 e encerrando
em dezembro/21, considerando a soma do resultado das empresas: Sompo Seguros S.A.
e Sompo Saude Seguros S.A.

O Programa contemplara além do Indicador Corporativo da empresa (prejuizo orcado) mais
2 Indicadores por Equipes, derivados do BSC de cada area da empresa. Para cada nivel
hieraquico, ha um potencial de ganho em multiplos de salarios e caso a empresa atinja o
objetivo determinado, os valores serdo pagos em marco/22, apos o fechamento dos
nameros oficiais da empresa (Balanco Patrimonial de 2021).

n) Imposto de renda e contribuicéo social

O imposto de renda e a contribuicdo social do exercicio corrente e diferido sdo calculados com base
nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de R$ 240
para imposto de renda e 15% sobre o lucro tributavel para contribuicdo social sobre o lucro liquido,
e consideram a compensacédo de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social, limitada
a 30% do lucro real do exercicio.

Em 14 de julho de 2021 a Lei 14.183 alterou a aliquota da contribui¢do social sobre o lucro liquido
para 20% (vinte por cento) até o dia 31 de dezembro de 2021 e 15% (quinze por cento) a partir de
1° de janeiro de 2022.

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende os impostos de renda correntes
e diferidos. O imposto corrente e o imposto diferido sdo reconhecidos no resultado a menos que
estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos no patrimdnio liquido.

O imposto corrente € o imposto a pagar sobre o lucro tributavel ou prejuizo fiscal do exercicio,
calculado com base nas aliquotas vigentes na data de apresentacdo das demonstracdes
financeiras, e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagdo aos periodos anteriores.

A recuperabilidade dos créditos tributarios de imposto de renda e contribuicdo social diferidos &
revisada a cada data de balango e sera reduzida na medida em que sua realizagdo ndo seja
provavel.

0) Provisfes judiciais, ativos e passivos contingentes

A Seguradora reconhece provisdo somente quando existe uma obrigagdo presente que possa ser
estimada de maneira confiavel como resultado de um evento passado e é provavel que o
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pagamento de recursos seja requerido para liqguidacdo dessa obrigacao.

Os valores provisionados sdo apurados por estimativa dos pagamentos que a Seguradora possa
ser obrigada a realizar em funcéo do desfecho desfavoravel de a¢des judiciais em curso de natureza
civel, fiscal e trabalhista e cujo a probabilidade de perda seja considerada provavel, e estdo
divulgadas segundo o CPC 25 — provisfes, passivos contingentes e ativos contingentes.

As obrigactes legais objeto de acdes judiciais fiscais sdo provisionadas pelo valor provavel de
desembolso futuro de caixa e as obrigacfes decorrentes do ressarcimento ao Sistema Unico de
Salde — SUS sao provisionados em sua integralidade, de acordo com relatério fornecido pela
Agéncia Nacional de Saude — ANS.

Ativos contingentes sdo reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou
decisbes judiciais favoraveis definitivas, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o
ganho como certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel sdo apenas
divulgados, quando existentes.

4 Gestao derisco de seguro e risco financeiro

A Administracdo mensura o desempenho de seus investimentos utilizando como parametro a
variacdo do CDI comparada com a rentabilidade calculada com base no valor justo de suas
aplicacoes.

Em 31 de dezembro de 2021, o desempenho da carteira de investimentos da Sompo Saude
Seguros S. A., atingiu 2,54% no acumulado do periodo, representando 57,35% do CDI que foi de
4,42%. O CDI de 2020 acumulado foi de 2,76% e o desempenho da carteira foi de 3,16% no ano,
representando 114,32% do CDI.

a) Gestdo de risco de seguro

A Seguradora comercializa contratos de plano de seguro salde coletivos: empresariais e pequenas
e médias empresas (PME).

O seguro saude comercializado é destinado as pessoas juridicas, sendo que o grupo seguravel
inclui socios, funcionarios e seus dependentes.

Os segurados dispdem de uma ampla rede referenciada, contemplando médicos, laboratérios e
hospitais. Além disso, os segurados podem optar pelo reembolso das despesas médico-
hospitalares, dentro dos limites do plano contratado.

O seguro saude possui diversos produtos para contratagdo, sendo que o risco de seguro esta
vinculado ao produto contratado.

O seguro para pequenas e médias empresas (PME) é destinado as empresas com no minimo 2
(dois) e no maximo 29 (vinte e nove) segurados entre titulares e dependentes.

Contratos celebrados a partir de 30 (trinta) segurados sao classificados como empresariais.
A Seguradora possui uma carteira de segurados de planos individuais (run-off) que se encontra

representada por contratos emitidos em periodos passados quando esse plano era comercializado
pela Sompo Saude e que ainda estdo vigentes, regulados segundo as normas emitidas pela
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Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e/ou pelo contrato firmado (planos nao
regulamentados, isto é, vendidos antes da existéncia da ANS), garantindo todos os direitos previstos
a0s nossos segurados nesses contratos.

A Seguradora administra os riscos originados dos contratos de seguro saude empresarial e PME
através de sua estratégia de negociacéo, andlise detalhada de risco e um sistema de liquidacao de
sinistros criterioso.

Para os riscos relacionados ao aumento da frequéncia e severidade na utilizagdo dos planos de
saude, a Seguradora conta ainda com uma equipe de auditoria e gestdo médica interna e externa
para regulacdo de procedimentos mais criticos.

A Seguradora possui uma boa relagdo com corretores, clientes, rede referenciada (hospitais,
laborat6rios, clinicas e profissionais da area da saude) e diversos fornecedores.

Destaca-se 0 ano de 2021 pelos impactos causados pelo COVID-19, ano que registrou muitos casos
de internacdes complexas de urgéncia decorrentes de causas diretas da infecgdo do COVID-19 e
mesmo de doencas respiratdrias sem que tenha havido o diagnéstico de COVID-19, tendo a Sompo
Salde S.A atuado para auxiliar os segurados nos cuidados com sua saude. Outro impacto
importante no sinistro foi a retomada de utilizacdo eletiva pelos segurados, tanto de demanda
recente quanto de procedimentos médicos eletivos ndo realizados devido a necessidade de
isolamento decretada pelo governo brasileiro.

b) Gestédo de riscos financeiros

Para mitigar os riscos financeiros significativos, a Seguradora utiliza uma abordagem de gestéo de
ativos e passivos, considerando principalmente os vencimentos e a estrutura de classes dos
passivos, em comparacdo com o0s ativos financeiros. Consideram-se, também, os requerimentos
regulatorios e 0 ambiente macroecondmico.

As andlises sédo realizadas levando em consideracado cenarios histéricos e cenarios de condi¢cbes
de mercado previstas para periodos futuros. A Administracao utiliza esses resultados no processo
de deciséao, planejamento e também para identificacdo de riscos financeiros especificos originados
de certos ativos e passivos financeiros detidos pela Seguradora. Os resultados séo reportados
mensalmente para o comité de investimentos que avalia a exposi¢ao ao risco.

i. Gestdo derisco de liquidez

O risco de liquidez € o risco de que 0s recursos de caixa possam nao estar disponiveis para pagar
obrigacdes futuras quando exigidas. Consequentemente, a gestdo de risco ndo possui tolerancia
ou limites para risco de liquidez mantendo o compromisso de honrar todos os passivos de seguros
€ compromissos assumidos em seus vencimentos. Tem como principio assegurar que limites
apropriados de risco sejam seguidos para garantir que riscos significativos originados de grupos
individuais de emissores ndo venham a impactar os resultados de forma adversa.

Considera-se, como parte essencial do ciclo operacional, a coleta dos prémios de todos os contratos
emitidos para reinvestimento destes recursos em conjunto com a gestéo de capital. A ferramenta
utilizada pela Seguradora para avaliagdo do risco de liquidez € a gestdo do fluxo de caixa
operacional, considerando o casamento dos ativos e passivos no curto e longo prazo. A
Administracdo avalia periodicamente o resultado desse estudo e realinha sua estratégia de
investimentos quando necessario.
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Os passivos de seguros estao alocados no tempo segundo a melhor expectativa quanto a data de
liquidacdo destas obrigacfes, levando em consideracdo o histérico de liquidacdo de sinistros
passados e periodo de expiracéo do risco dos contratos de seguro.

A tabela a seguir apresenta todos os ativos e passivos financeiros detidos pela Seguradora
classificados segundo o fluxo contratual de caixa ndo descontado e verifica-se que, em sua
totalidade, a Seguradora possui ativos financeiros suficientes para arcar com suas obrigacoes:

Fluxos de caixa contratuais em 31 de Dezembro 2021

Acima Sem
de 3 vencimento Total
anos determinado

0-3 3-6 6-9 9-12 1-3
meses meses meses meses  anos

Caixa e equivalentes de caixa 2.092 2.092
Ativos financeiros a valor justo por
meio do resultado - - - - - - 21.603 21.603

Titulo de renda fixa publico - - - - - - B B
- 21.603 21.603

Titulo de renda fixa privado - - - - -

Ativos financeiros disponiveis para a 137.34

venda 33.860 6.343  20.537 - 0 3.550 201.630
120.34

Titulo de renda fixa publico 31.920 6.343 20.537 - 2  3.550 - 182.692

Titulo de renda fixa privado 1.940 - - - 16.998 - - 18.938

Créditos de operagdes com planos de

assisténcia a saude 27.633 330 332 110 - - - 28.405

Prémios a receber de segurados e

coparticipagao - decorrido 27.379 322 324 107 - - - 28.132

Outros créditos operacionais 254 8 8 3 - - 273

Titulos e créditos areceber 4.325 - - - - - 11.424 15.749

Bens e titulos a receber 4.325 - - - - - 262 4587

Créditos tributarios e previdenciarios - - - - - - 11.162 11.162

Custos de aquisicao diferidos - - - - - - 31.417 31.417

Depositos judiciais e fiscais - - - - - - 50.427 50.427
137.34

Total dos ativos financeiros 67.910 6.673  20.869 110 0 3.550 114.871 351.323

Passivos financeiros

Provis@es técnicas 33.351 - - - 94 - 108.255 141.700

Débitos das operagdes com assisténcia a

salude 1.376 101 95 59 175 36 - 1.842

Tributos e encargos sociais a recolher 2.962 - - - - - - 2.962

Débitos Diversos 6.090 - - - - - 1.346 7.436

Obrigacdes com pessoal 3.809 - - - - - - 3.809

Depdsitos de terceiros - - - - - - 1.346 1.346

Fornecedores 285 - - - - - - 285

Outros débitos a pagar 1.996 - - - - - 1.996

Provisdes judiciais - - - - - - 32.560 32.560

Total dos passivos financeiros 43.779 101 95 59 269 36 142.161 186.500

ii. Gestao derisco de crédito

Risco de crédito é o risco de perda de valor de ativos financeiros como consequéncia de uma
contraparte do contrato ndo honrar a totalidade ou parte de suas obrigacdes para com a
Seguradora.

A Seguradora monitora 0 cumprimento da politica de risco de crédito para garantir que os limites ou
determinadas exposi¢des ao risco de crédito ndo sejam excedidos.

Esse monitoramento é realizado sobre os ativos financeiros que de forma individual ou coletiva,
compartilham riscos similares e levam em consideracdo a capacidade financeira da contraparte em
honrar suas obrigacfes e fatores dinAmicos de mercado.
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Limites de risco de crédito sdo determinados com base no rating de crédito da contraparte para
garantir que a exposicao global ao risco de crédito seja gerenciada e controlada dentro das politicas
estabelecidas.

Os ativos financeiros sao investidos (ou reinvestidos) somente em instituigdes financeiras com alta
gualidade de rating de crédito, seguindo as determinacdes da politica corporativa de investimentos
financeiros, que determina como rating minimo BBB (escala nacional de longo prazo) exceto para
depdsitos a prazo com garantia especial.

A exposicdo ao risco de crédito para prémios a receber difere entre os ramos de riscos a decorrer
e riscos decorridos. Nos ramos de risco decorridos a exposicdo € maior uma vez que a cobertura é
dada em antecedéncia ao pagamento do prémio de seguro. Os mesmos sdo substancialmente
reduzidos (é considerado baixa) onde, em certos casos, a cobertura de sinistros pode ser cancelada
(segundo regulamentacéo brasileira) caso os pagamentos dos prémios ndo sejam efetuados na
data de vencimento.

A tabela a seguir apresenta todos os ativos financeiros detidos pela Seguradora em 31 de dezembro
de 2021 distribuidos por “rating” de crédito. Foram utilizadas classificagdes de crédito das agéncias
Standard & Poor’s, Moody's e Fitch Ratings, nesta ordem, exceto titulos publicos por se tratar de
risco soberano.

Os ativos classificados na categoria sem rating compreendem substancialmente valores a serem
recebidos de segurados que nao possuem ratings de crédito individuais:

Posicdo em 31 de dezembro de 2021

Ativos financeiros / rating AAA Sem rating Total
A valor justo por meio do resultado 21.603 - 21.603
Titulo de renda fixa privado 21.603 - 21.603
Disponiveis para a venda 201.630 - 201.630
Titulo de renda fixa publico 182.692 - 182.692
Titulo de renda fixa privado 18.938 - 18.938
Caixa e equivalentes de caixa - 2.092 2.092
Prémios a receber de segurados - 28.132 28.132
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude - 273 273
Total do circulante e néo circulante 223.233 30.497 253.730

A tabela a seguir apresenta o total de ativos financeiros agrupados por classe de ativos e divididos
entre ativos deteriorados impaired e ativos vencidos e ndo vencidos nao classificados como
deteriorados impaired.
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Posicdo em 31 de dezembro de 2021

Ativos néo Ativos vencidos
vencidos e Acima Provisao Saldo
nao 0a3 3a6 6al2 del para contabil
deteriorados meses meses meses ano perda 31/12/2021
Caixa e Equivalentes 2.092 - - - - - 2.092

Valor justo por meio do

resultado 21.603 ) ) ) ) ) 21.603
Titulo de renda fixa privado 21.603 - - - - - 21.603
Disponiveis para a venda 201.630 - - - - - 201.630
Titulo de renda fixa publico 182.692 - - - - - 182.692
Titulo de renda fixa privado 18.938 - - - - - 18.938

Créditos de operagdes com

planos de assisténcia a satde 25.920 2.672 765 1.981 2.246 (5.179) 28.405
Prémio a receber 25.819 2.611 747 1.935 2.199 (5.179) 28.132
Outros créditos operacionais 101 61 18 46 a7 - 273
Depdsitos judiciais e fiscais 50.427 - - - - - 50.427
Total do circulante e nédo -

circulante 301.672 2.672 765 1.981 2.246 (5.179) 304.157

ili. Gestao de risco de mercado

A Seguradora, utiliza andlises de sensibilidade e testes de stress, desenvolvidos pelo custodiante
da carteira de investimentos como ferramenta de gestdo de riscos de mercado. Para o calculo do
VaR (Value at Risk), a Seguradora utiliza como limite 0,5% ao dia, com 95% de nivel de confianga.

Para a posicdo de 31 de dezembro de 2021, a perda maxima potencial € de 0,08% do valor total da
carteira de investimentos.

O VaR tem como objetivo estimar uma possivel perda maxima da carteira de investimentos com um
determinado indice de confianca. A metodologia do VaR paramétrico utiliza uma rentabilidade
estimada e assume uma distribuicdo normal de rentabilidade, considerando variaveis
economeétricas e estatisticas.

A gestao de investimentos da Seguradora faz acompanhamento diario da volatilidade da carteira e,
havendo um momento de stress que atinja negativamente o valor dos ativos e/ou o patriménio da
Seguradora, convoca o comité de investimentos para exposicdo da situacdo e sugestdo de
eliminacdo ou mitigacao do risco existente.

A Seguradora possui passivos financeiros com taxas de juros pés-fixadas cujo montante de principal
e juros sdo alterados conforme oscilagfes de indices financeiros. Determinados contratos com
fornecedores de servigos e outros tipos de fornecimento séo atualizados periodicamente por indices
de inflagdo ou indices gerais de pregos ao consumidor.

O risco de taxa de juros € inversamente correlacionado as mudancgas nas taxas de juros de mercado
para os ativos financeiros com taxas pré-fixadas. Consequentemente, caso as taxas de juros sejam
reduzidas/aumentadas o valor justo desses ativos tende a oscilar gerando marcagdo a mercado
(MTM).

C) Gestdo de risco de capital

A Seguradora executa a gestédo de risco do capital através de um modelo de gestéo centralizado,
com o objetivo primario de atender aos requerimentos de capital minimo reulatério, segundo critérios
de exigibilidade emitidos pela ANS. Em Setembro de 2021, a entidade aderiu ao termo de utiliza¢do
antecipada do capital baseado em risco da ANS. Sendo assim, até dezembro de 2022 utilizara a
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metodologia transitoria onde considera o célculo da margem de solvéncia e o CBR para a apuragéo
do capital regulatério, de acordo com a RN 451 de 2020.

Tanto a estratégia, como o modelo utilizado, séo considerados pela Administracdo como capital
regulatério e capital econdmico, segundo a visdo de gestdo de risco de capital adotada pela
Seguradora.

A estratégia de gestdo de risco do capital € de continuar a maximizar o valor do capital da
Seguradora através da otimizacdo de ambos os niveis e diversificagdo das fontes de capital
disponiveis, e de manter niveis de precificacdo adequados para 0s contratos subscritos.

As decisbes sobre a alocacéo dos recursos de capital sdo conduzidas como parte da revisdo do
planejamento estratégico periddico da Seguradora, comités de planejamento financeiro e riscos.

Os principais objetivos da Seguradora na gestdo de capital séo:

()Manter niveis de capital suficientes para atender os requerimentos regulatérios minimos
determinados pela ANS; e
(iOtimizar retornos sobre capital para os acionistas.

Nos fechamentos dos anos fiscais de 2021 e 2020, a Seguradora ndo manteve niveis de capital
abaixo dos requerimentos minimos regulatérios. A tabela apresentada a seguir demonstra o calculo
de capital minimo regulatério em 31 de dezembro de 2021 e 2020:

2021 2020
Patrimdnio liguido contabil 215.868 187.463
(-) Créditos Tributarios decorrentes de Prejuizos Fiscais e Base Negativa (16.509) (2.354)
(-) Despesas de comercializacéo diferidas (31.417) (24.168)

(-) Despesas antecipadas (854) (1.376)
(-) Ativos intangiveis (12.810) (17.066)
Patriménio liguido ajustado (PLA) 154.278 142.499
Parte A Pré pagamento

(A) Prémios (Ultimos 36 meses) 1.587.808 1.533.554
(A) 36 meses Prémio Ret.Anual (0,2) 105.854 102.237
(A) Sinistros (Ultimos 60 meses) 2.251.380 2.165.576
(A) 60 meses Sins.Ret.Anual (0,33) 148.591 142.928
Parte B Pré pagamento

(B) Prémios (Gltimos 12 meses) 582.973 513.499
(B) 12 meses Prémio Ret.Anual (0,2) 116.595 102.700
(B) Sinistros (Gltimos 36 meses) 1.329.215 1.249.924
(B) 36 meses Sins.Ret.Anual (0,33) 146.214 137.492
Parte A P6s pagamento

(A) Prémios (ultimos 36 meses) 39.210 2.629
(A) 36 meses Prémio Ret.Anual (0,2) 7.842 526
(A) Sinistros (tltimos 60 meses) 28.111 1.708
(A) 60 meses Sins.Ret.Anual (0,33) 9.277 564
Parte B P6s pagamento

(B) Prémios (Gltimos 12 meses) 36.580 2.629
(B) 12 meses Prémio Ret.Anual (0,2) 7.316 526
(B) Sinistros (tltimos 36 meses) 28.111 1.708
(B) 36 meses Sins.Ret.Anual (0,33) 9.277 564
(C) Margem de Solvéncia 156.679 140.774
Regra de transicdo Resolugdo normativa N° 451

(A) Margem de Solvéncia 156.679 -
(A.1) 75% Margem de Solvéncia 117.509 -
(B) Margem de Solvéncia Mar¢o/2020 146.699 -
(C) Capital Regulatério: Maior valor entre (A.1) e (B) 146.699 -
(D) PLA 154.278 -
Suficiéncia (D) - (C) 7.579 -
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5 Aplicag0es financeiras

Apresentamos a seguir a composicdo das aplicagcdes por prazo e por titulo. Os ativos financeiros
designados a valor justo por meio do resultado estéo registrados contabilmente no ativo circulante,
independentemente dos prazos de vencimento.

a) Hierarquia do valor justo dos ativos financeiros

A divulgacao por nivel relacionada a mensuragao do valor justo é realizada com base nos seguintes
niveis:

* Nivel 1: Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos;

» Nivel 2: Inputs, exceto pre¢os cotados, incluidos no nivel 1 que sao observaveis para o ativo
ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos); e

» Nivel 3: Premissas, para o ativo, que ndo sédo baseadas em dados observaveis de mercado
(inputs n@o observaveis).

A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um
método de avaliagdo. Os diferentes niveis foram definidos como segue:
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b) Resumo das aplicacdes

Ativos financeiros avalor justo por
meio do resultado

Valores mobiliarios privados - quotas
de fundos de investimentos abertos

Ativos financeiros disponiveis para
venda

Titulos publicos federais - LFT, LTN e
NTN-B

Titulos privados - letras financeiras - LF

Titulos privados - certificados de
depésitos bancéarios — CDB e DPGE

Total

2021
Sem
Taxa Contratada vencimento Venciveis Venciveis Valor do Ajuste
o definido ou laz2 acima 2 custo ao valor Nivel 1 Nivel 2 Total
0 venciveis anos anos atualizado justo
até 1 ano
21.603 - - 21.603 - - 21.603 21.603
21.603 - - 21.603 - - 21.603 21.603
60.740 64.484 76.406 205.607 (3.977) 182.692 18.938  201.630
100% Selic (LFT)
4,24% a.a. até 58.800 47.486 76.406 186.583  (3.891) 182.692 - 182.692
5,86% a.a. (LTN)
107% CDI (LF)
5,92% a.a (LF) - 16.998 - 17.084 (86) - 16.998 16.998
100% até 125%
CDI (CDB e DPGE) 1.940 - - 1.940 - - 1.940 1.940
82.343 64.484 76.406 227.210  (3.977) 182.692 40.541 223..233
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2020
Sem
Taxa Contratada vencimento Venciveis Venciveis Valor do Ajuste
% definido ou laz2 acima 2 custo ao valor Nivel 1 Nivel 2 Total
venciveis anos anos atualizado justo
até 1 ano
Ativos financeiros avalor justo por 16.325 ) ) 16.325 i i 16.325 16.325
meio do resultado
Valores mobll!arlos prlvados - quotas 16.325 ) ) 16.325 i i 16.325 16.325
de fundos de investimentos abertos
C\é'r‘l’gas financeiros disponiveis para 62.389 8.993  123.217 194.487 112 166.881  27.718  194.599
. . . 100% Selic (LFT)
Lo publicos federais - LFT, LTN € 4 2496 a a. até 37603  7.156 122122  166.776 105 166.881 - 166.881
5,86% a.a. (LTN)
. . , . 107% CDI (LF)
Titulos privados - letras financeiras - LF 5,92% a.a. (LF) 4.542 - 1.095 5.618 19 - 5.637 5.637
Titulos privados - certificados de 100% até 125%
depésitos bancarios — CDB e DPGE CDI (CDB e DPGE) 20.244 1.837 ) 22.093 (12) i 22.081 22.081
Total 78.714 8.993 123.217 210.812 112 166.881 44.043  210.924
¢) Movimentacdo das aplicacdes financeiras
2021
Saldo em o . Bloqueio Ajustes Saldo em
31/12/20 Aplicacdes Resgates Rendimentos 'y jicia| TVM 31/12/21
Valor justo por meio do resultado 16.325 101.600 (97.745) 1.511 (88) - 21.603
Quotas de fundos de investimentos abertos 16.325 101.600 (97.745) 1.511 (88) - 21.603
Disponiveis para venda 194.599 141.885 (138.868) 8.104 - (4.090) 201.630
Titulos privados - CDB, Letras Financeiras e DPGE 27.718 25.866 (35.719) 1.166 - (93) 18.938
Titulos publicos federais - LFT/ LTN/ NTN-B e NTN-F 166.881 116.019 (103.149) 6.938 - @3 9775 182.692
Total 210.924 243.485 (236.613) 9.615 (88) (4.090) 223.233
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6 Créditos de operagcdes com planos de assisténcia a saude e titulos e
créditos areceber (*)

a) Composicéo dos saldos

2021 2020
Pessoa juridica 1.239 1.439
Pessoa fisica 30.877 18.639
Total prémios a receber (*) 32.116 20.078
Participagéio dos beneficios em sinistro 1.195 1.308
Provisédo para perdas sobre créditos - PPSC (5.179) (6.290)
Subtotal 28.132 15.096
Outros Créditos Operacionais 273 2.030
Total 28.405 17.126

(*) Os titulos e créditos a receber referem-se a faturas que possuem depésitos judiciais atrelados.

b) Idade dos saldos —prémios a receber

2021 2020
A vencer 25.819 12.057
Vencidos de 1 a 30 dias 1.864 2.182
Vencidos de 31 a 60 dias 426 802
Vencidos de 61 a 120 dias 494 512
Vencidos de 121 a 180 dias 574 754
Vencidos de 181 a 365 dias 1.935 751
Vencidos ha mais de 365 dias 2.199 4.328
Subtotal 33.311 21.386
PPSC (5.179) (6.290)
Total 28.132 15.096
7 Despesas diferidas
Expectativa de diferimento do Agenciamento:
Despesas
Diferidas
2021 31.417
2022 (23.770)
2023 (7.647)
8 Créditos tributarios, previdenciarios e ativo fiscal diferido
a) Movimentacdo de créditos tributarios e previdenciarios
2021 2020
Créditos Tributérios de diferencas temporérias (nota 7.a) 17.120 13.587
Créditos de PIS e COFINS 5.040 5.899
Créditos tributarios de prejuizos fiscais e bases negativas da contribuicdo social 16.509 2.354
Imposto de renda e contribui¢éo social a compensar 5.584 2.794
Outros Créditos Tributarios 538 1.021
Total circulante e ndo circulante 44.791 25.655
(-) Tributos Diferidos Passivo - (1.010)
Total circulante e nao circulante 44.791 24.645
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Tendo em vista que os créditos tributarios oriundos de diferencas temporarias decorrem,
substancialmente, das provisdes judiciais, o prazo de sua realizagdo esta condicionado ao desfecho
das acdes judiciais em andamento.

Saldo em Saldo em

31/12/2020 Constituicédo Baixas 31/12/2021

Imposto de renda e contribui¢cdo social a compensar 13.586 4.268 (734) 17.120

Créditos de PIS e COFINS 5.899 1.282 (2.141) 5.040
Créditos tributarios de prejuizos fiscais e bases negativas da

contribuicdo social 2.355 15.779 (1.625) 16.509

Outros Créditos Tributarios 2.794 11.363 (8.573) 5.584

Créditos tributarios de diferencas temporarias 1.021 9 (492) 538

(-) Tributos Diferidos Passivo (1.010) 1.019 9) -

Total do circulante e ndo circulante 24.645 33.720 (13.574) 44.791

b) Créditos tributarios de prejuizos fiscais e bases negativas da contribuicdo social

A realizagdo dos créditos tributarios esta fundamentada em estudo técnico que leva em
consideracdo as projecdes orcamentarias. Esse estudo técnico aponta para a geracao de lucros
tributaveis futuros suficientes para permitir a realizacéo destes créditos, como demonstrado abaixo:

Ano da constituicdo do Base de Crédito Base de Crédito
crédito calculo tributario calculo tributario
2018 1.873 468 1.845 277
2019 2.626 657 2.953 443

2020 - - - -
2021 36.656 9.164 36.670 5.501
Total 41.155 10.289 41.468 6.220

Cc) Cronograma de realizacdo dos créditos tributarios

Saldos a compensar em 31/12/2021, a expectativa de realizagdo, por ano, dos créditos tributarios
de prejuizos fiscais e de bases negativas de contribuicdo social é apresentada conforme
demonstrado a seguir:

Imposto de Contribuicéo
Renda Social
2022 0% 0%
2023 12% 12%
2024 17% 17%
2025 26% 26%
2026 13% 13%
2027 32% 32%
100% 100%

9 Depositos judiciais e fiscais

Detalhamento de depdsitos judiciais 2021 2020
Fiscal 23.657 23.011
Sinistros 21.316 19.849
Civeis 3.892 4,745
Trabalhista 118 501
Outros 1.444 411
Total 50.427 48.517
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10 Investimentos

guando indicado)

Imoveis destinados a renda: Tratam-se imdveis proprios da Seguradora cujo a finalidade € obter
renda através da locacao. Sua reclassificacdo foi feita pelo custo histérico de aquisicdo deduzido
da depreciacdo acumulada calculada com base na vida util estimada e perdas por impairment,

quando aplicavel.

Saldo em A N Saldo em
31/12/2020 Transferéncia Depreciagéo 31/12/2021
EdificacGes 373 - 217 590
Terrenos 541 - - 541
Total 914 - 217 1.131
11 Imobilizado e intangivel
a) Imobilizado
Saldo em o o _ Saldo Taxas_ de~
2020 Aquisi¢cbes Depreciacéo Baixas em Depreciacgao
2021 (%)
Equipamentos 2 3 2) Q) 2 20%
Imoveis de uso préprio 2.486 - 132 - 2618 2,5% a6,7%
Méveis, maquinas e utensilios 2 - 0 ) 0 10%
Sistemas aplicativos (*) 5 - 0 (5) 0 4% - 20%
2.495 3 130 (8) 2.620
(*) Referem-se a Hardware.
b) Intangivel
Saldo Saldo
em Aquisicbes Amortizacdo Transferéncias Impairment Write-offs em
2020 2021
Sistemas de Computacdo  6.293 - (1.574) 6.832 (34) (3.900) 7.617
Outros Intangiveis (*) 10.773 1.263 - (6.832) (12) - 5.193
17.066 1.263 (1.574) - (45) (3.900) 12.810
(*) Referem-se a projetos em curso.
12 Provisfes técnicas de operacdes de assisténcia a saude
Proviséo de . . Provisédo
rémios néo Provisdo Provisdo para de sinistros
P ganhos - para insuficiéncia de aliquidar - PEONA Total
PPCNG remissao Contraprestagoes PSL
Saldo em 31de
dezembro de 2019 6.195 1.462 41.345 47.668 96.670
Constituigéo 3.124 515 491.650 5.359 500.648
Reversao/pagamentos (2.016) (359) (474.527) (424) (477.326)
Saldo em 31 de
dezembro de 2020 7.303 1.618 58.468 52.603 119.992
Constituigéo 5.086 714 4.470 708.308 9.060 727.638
Reversao/pagamentos (2.031) (276) (700.857) (2.766) (705.930)
Saldo final do exercicio 10.358 2.056 4.470 65.919 58.897 141.700

(*) A Provisao de Sinistros a Liquidar inclui avisos de débitos relativos a ressarcimento de custos pleiteados pelo SUS no
montante de R$32.473 e (R$31.251 em 2020)

13 Cobertura das provisdes técnicas
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2021 2020
Provisdo Técnica 141.700 119.992
(=) Total a ser coberto 96.715 103.777
Ativos Garantidores 146.205 118.447
Titulos de renda fixa - Publicos 127.266 110.014
Certificados de depésitos bancarios - 959
Letras Financeiras 16.999 5.636
DPGE 1.940 1.838
(=) Excesso de cobertura 49.490 14.671
Ativos Livres 77.028 92.477
14 Tributos e contribuicdes a recolher
2021 2020
PIS e COFINS 485 443
Imposto sobre operacdes financeiras - IOF 430 454
Imposto de renda retido na fonte - IRRF 582 612
Contribuic6es previdenciarias 636 666
Outras 829 802
Total de tributos e contribui¢cdes arecolher 2.962 2.978
15 Débitos diversos
2021 2020
Obrigagao com o pessoal 3.810 2.507
Proviséo de férias 2.720 2.449
Outras obrigacdes com o pessoal 1.090 58
Débitos diversos 3.626 10.243
Depositos de terceiros (*) 1.346 192
Outros débitos a pagar a Sompo Seguros 1.460 1115
Dividendos a pagar - 7.062
Fornecedores 285 738
Outros débitos a pagar 535 1136
Total de passivos financeiros 7.436 12.750
16 Provisdes judiciais
a) Quantidades e valores por probabilidade de risco
2021 2020
| - Fiscais Quantidade Valor Envolvido Proviséo Quantidade Valor Envolvido Proviséo
Perda provavel 1 21.498 21.498 1 15.889 15.889
Perda possivel 1 2.191 2.191 1 2.132 2.132
2 23.689 23.689 2 18.021 18.021
II - Civeis
Perda provavel 177 8.026 8.829 204 9.571 9.571
Perda possivel 146 8.789 - 118 6.370 -
Perda remota 65 3.178 - 73 1.841 -
388 19.993 8.829 395 17.782 9.571
Il - Trabalhistas
Perda provavel 3 42 42 6 209 209
Perda possivel 1 10 - 4 517 -
Perda remota - - - 1 - -
4 52 42 11 726 209
Total Geral
Perda provavel 181 29.566 30.369 211 25.669 25.669
Perda possivel 148 10.990 2.191 123 9.019 2.132
Perda remota 65 3.178 - 74 1.841 -
394 43.734 32.560 408 36.529 27.801
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As quantidades demonstradas na tabela acima referem-se ao numero de pedidos por agéo judicial.
A perspectiva em relagéo a probabilidade de perda é baseada na opinido dos assessores juridicos
da Seguradora e da Administragao.

b) Movimentacdes das provisdes judiciais

Saldo em . Encargos . Saldo em
Natureza 31/12/2020 Principal morat6rios Baixas 31/12/2021
| - Fiscal 18.021 - 5.668 - 23.689
Il - Civeis 9.571 3.923 1.503 (6.168) 8.829
Il - Trabalhista 209 - 13 (180) 42
Total 27.801 3.923 7.184 (6.348) 32.560

c) Descricdes resumidas das principais acdes judiciais

Provisdes fiscais

i. PIS - Programa de Integracéo Social e COFINS — Contribui¢do para o Financiamento da
Seguridade Social

A Seguradora discute judicialmente a exigibilidade da contribuicdo ao PIS a partir do ano-calendario
de 2001, nos moldes da Lei n°® 9.701/98, Medida Proviséria MP 2158-33/01 e reedi¢des, bem como
pela Lein® 9.718/98, encontrando-se a acdo com julgamento sobrestado dos recursos especial e
extraordinario interpostos pela Seguradora., 0s quais aguardam julgamento definitivo do “leading
case” em tramite no Supremo Tribunal Federal - STF. Em conformidade a Resolug¢édo 435/18 da
ANS os valores foram integralmente provisionados independetemente da sua probabilidade de
perda no valor total de R$ 21.286.

ii. ISS - Prefeitura de Sao Paulo

A Seguradora discute judicialmente a cobranca de débitos de ISSQN decorrentes das divergéncias
entre a notas fiscais de prestadores e as notas fiscais de tomador do periodo de 2010 a
novembro/2015. A acdo encontra-se em fase realizacdo de pericia contabil, permanecendo
pendente de julgamento em primeira instdncia. Os valores cobrados foram integralmente
depositados judicialmente e provisionados. Em conformidade a Resolu¢do 435/18 da ANS os
valores foram integralmente provisionados independetemente da sua probabilidade de perda no
valor total de R$ 2.191.

Provisodes trabalhistas

A Seguradora responde por processos de natureza trabalhista que encontram-se em diversas fases
de tramitacdo. Para fazer face a eventuais perdas que possam resultar da resolucao final destes
processos, foi constituida provisdo no valor total de R$ 42 para os casos cuja probabilidade de
perda foi considerada “provavel”.

Provisdes civeis
A Seguradora responde por processos de natureza civel, ndo relacionadas a a¢des de seguros que

encontram-se em diversas fases de tramitacdo. Foi constituida provisado no valor total de R$ 8.829
para 0s casos em gue a probabilidade de perda foi considerada “provavel”.
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17 Patriménio liguido

a) Capital social

O capital social em dezembro de 2021 é de R$ 147.281, representado por 4.470.024 acles
ordinérias nominativas, sem valor nominal.

Em 2021 foram realizados trés aumentos de capital, em maio o aumento foi de R$ 6.000, em
setembro R$ 20.000 e em dezembro R$ 25.000.

b) Reservalegal

Constituida quando houver lucro, pelo valor correspondente a 5% do lucro liquido do exercicio
social, sendo seu valor limitado a 20% do capital social, podendo ser utilizada para compensacao
de prejuizos ou para aumento de capital social quando a reserva estatutaria nao for suficiente.

C) Reserva estatutéria

A reserva estatutaria, denominada reserva especial no estatuto da Seguradora, € constituida
guando houver lucro liquido no exercicio ap6s deducdes legais, ao final de cada exercicio social,
sendo destinada a amortizacdo de eventuais prejuizos em exercicios futuros, aumento de capital
social ou distribuicdo de bonificacbes aos acionistas, por deliberacdo da Assembleia Geral.

d) Dividendos

Os dividendos séo registrados contabilmente quando sua distribuicdo é proposta pela
Administracdo ou deliberada pelos acionistas.

Aos acionistas sdo assegurados dividendos minimos de 25% sobre o lucro liquido ajustado de
acordo com a Lei das Sociedades por Ac¢bes. A parcela dos dividendos minimos ainda ndo pagos
ao final de cada exercicio é deduzida do patriménio liquido no encerramento do exercicio e
registrada como obrigacdo no passivo. A parcela dos dividendos que excede o minimo obrigatério
sé é deduzida do patrimdnio liquido quando efetivamente paga ou quando sua distribuicdo é
aprovada pelos acionistas, 0 que ocorrer primeiro.

e) Ajustes de avaliacdo patrimonial

Ajustes de avaliagdo patrimonial compreendem alterac¢des liquidas acumuladas no valor justo de
ativos financeiros disponiveis para venda.
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18 Detalhamento das contas do resultado

a) Prémios ganhos de plano de assisténcia a salde
Ramos
Individual
Empresarial
Corresponsabilidade Cedida
Individual
Empresarial
Variacdo das provisdes técnicas
Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a salde
COFINS
PIS
b) Sinistros retidos
IndenizagBes avisadas
Recuperacdo em Coparticipacao
Glosa
Variacdo da proviséo de sinistros ocorridos e ndo avisados
¢) Outras despesas operacionais
Proviséo para perdas sobre créditos
Despesas com apolices e contratos
Despesas com cobranga
Despesas com sinistro e inspec¢éo
Contingéncias civeis
Outras despesas operacionais
d) Despesas de comercializagao
Despesas com comissao
Despesas com agenciamento
Encargos sociais sobre comissdes e agenciamentos
Outras despesas de comercializagéo
e) Despesas administrativas
Pessoal préprio
Servigos de terceiros
Despesas de localizagdo e funcionamento
Depreciagao/amortizacéo
Depreciacao
Amortizacao
Despesas com tributos
Despesas com contingéncias
Outras
f) Resultado financeiro liquido
Receitas financeiras
Rendimento - aplicacdes financeiras
Rendimentos - titulos publicos federais
Rendimentos - quotas e fundos de investimentos abertos
Rendimentos - certificados de depdsitos bancarios e letras financeiras
Atualizacéo de depdsitos judiciais
Outras receitas financeiras
Despesas financeiras
Juros sobre tributos
Depositos SUS
Despesa financeira com titulos privados de renda fixa
Despesa financeira com titulos publicos federais
g) Resultado Patrimonial
Resultado na aliena¢@o com iméveis
Ganhos e perdas com ativos ndo correntes
Impairment de intangiveis
h) Resultado com resseguro
Despesa com resseguro
Outras despesas de resseguro
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2021 2020
626.107 512.979
654.715 527.810

96.337 95.384
558.378 432.426
(17.629) (9.055)

(30) (16)
(17.599) (9.039)

(4.908) (718)

(6.071) (5.058)

(3.933) (4.351)

(2.138) (707)

(546.660) (397.982)

(707.471) (492.991)

5.466 5.752
161.640 94.192
(6.295) (4.935)
(6.629) (6.324)
1.110 2.779
(1.735) (745)
(241) (184)
(54) (38)
(53) (2.542)

(5.656) (5.594)
(52.385) (34.334)
(60.754) (17.801)

9.594 (16.154)
(379) (379)
(846) -
(69.597) (47.386)
(47.415) (32.934)

(8.895) (5.199)

(3.966) (2.126)

(1.227) (3.257)

347 (240)

(1.574) (3.017)

(1.734) (503)

(6.269) (3.279)

(91) (88)
6.923 8.366
12.750 8.854
9.687 6.150
7.010 5.389
1.511 273
1.166 488
1.445 749
1.618 1.955
(5.827) (488)
(4.707) (201)
(932) (175)
(116) (112)
(72) -
336 @)
389 1)
(8) -
(45) -

- (4.072)

- (4.072)

- (4.072)
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I)Contraprestacdes de corresponsabilidade cedida

Corresponsabilidade Cedida em Preco Pos-
CONTRAPRESTAGCOES DE CORRESPONSABILIDADE CEDIDA DE estabelecido
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR 2020 2021
1 - Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido 9.053 17.335
1.1- Planos Individuais/Familiares antes da Lei 15 30
1.2- Planos Individuais/Familiares depois da Lei 1 -
1.5- Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 50 192
1.6- Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 8.987 17.114
2 - Cobertura Assistencial com Preco Péds-Estabelecido 2 294
2.6- Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 2 294
TOTAL 9.055 17.629
19 Despesas de imposto de renda e contribuicéo social
2021 2020
IRPJ CSLL IRPJ CSLL
Resultado antes dos impostos e participacdes (41.905) (41.905) 31.246 31.246
ParticipacBes sobre o resultado - - (176) (176)
Resultado antes dos impostos e participacdes (41.905) (41.905) 31.070 31.070
Ajustes temporarios 4.649 4.649 (1.150) (1.150)
Passivos Contingentes 4.759 4,759 2.439 2.439
Provisdes para devedores duvidosos (1.110) (1.110) (2.779) (2.779)
Participacdo nos Lucros e Resultados 1.000 1.000 (846) (846)
Proviséo de amortizacéo de projetos - - 36 36
Outros ajustes temporarios:
Ajustes permanentes 601 587 344 327
Outros ajustes permanentes 601 587 344 327
Base de célculo do Imposto de Renda e Contribuicéo
Social (36.655) (36.669) 30.264 30.247
Imposto de renda e contribui¢éo social (5.272) (3.176)
Créditos de Prejuizo Fiscal e Base Negativa CSLL 9.164 5.501 (2.269) (1.361)
Incentivo Fiscal - - 437 -
Créditos tributarios sobre diferencas temporarias 1.162 697 (288) (173)
Outros ajustes 492 240 (38) (25)
Total de imposto de renda e contribui¢ao social 10.818 6.438 (7.430) (4.735)
Aliquota efetiva -25,82% -15,36% -23,91% -15,24%

20 Partes relacionadas

Partes relacionadas a Seguradora foram definidas pela Administracgdo como sendo 0S seus
controladores e acionistas com participagdo relevante, empresas a eles ligadas, seus
administradores, conselheiros e demais membros do pessoal-chave da Administracdo e seus
familiares, conforme definigbes contidas no pronunciamento técnico CPC 5 — Divulgacdo sobre
partes relacionadas.

As principais transac¢des envolvendo partes relacionadas estdo descritas a seguir:

Conforme mencionado na nota explicativa n°1, a Seguradora utiliza-se de certos componentes da
estrutura administrativa e operacional de sua controladora. O critério para o rateio das despesas
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administrativas compartilhadas foi definido com base em medidores de atividades e critérios
estabelecidos em contrato entre as partes. Os montantes pagos de despesas administrativas para
a controladora direta Sompo Seguros S.A. somaram R$ 14.162 (R$ 9.977 em 2020).

As despesas com seguro de vida cobertos pela controladora direta Sompo Seguros S.A. totalizaram
R$ 42 (R$ 40 em 2020).

O seguro saude dos funcionarios da controladora direta Sompo Seguros S.A. é contratado com a
Sompo Seguros Saude S.A. A receita de prémios no exercicio totalizou R$ 28.201 (R$ 28.244 em
2020).

21 Outras informacdes

A Seguradora segue acompanhando a evolucdo da pandemia da COVID-19 no Brasil e no mundo,
e vem atuando junto a seus colaboradores, segurados, corretores e prestadores de servicos com o
objetivo de minimizar os impactos para a sociedade. O surto da pandemia de COVID-19 e as
medidas adotadas pelo governo para mitigar a propagacéo da pandemia impactaram o mercado de
seguros como um todo.

A Seguradora ja possuia um plano de continuidade de negécios (PCN) em caso de situacdes
extremas dentre as quais, pandemias/epidemias. Por essa razdo, em curto prazo, foi possivel
estabilizar os sistemas e manter a capacidade operacional, transferindo todos os colaboradores
para um regime ‘full home office’ que contempla a central de atendimento, areas operacionais, de
tecnologia e filiais em todo o Brasil. Até o0 momento, ndo foram registradas deficiéncias operacionais
relevantes de forma a impactar o atendimento aos clientes e parceiros.

Como uma medida de enfrentamento da pandemia, em agosto de 2020, a ANS determinou a
suspensao do reajuste anual e por faixa etaria para planos de salde nos meses de setembro a
dezembro de 2020 permanecendo, porém, seu reconhecimento contabil por competéncia, com
excecao do reajuste anual dos planos individual/familiar, que pelo fato da ANS ndo ter determinado
0 percentual maximo de reajuste, ndo foi possivel seu respectivo reconhecimento contabil.

Em termos dos prémios a receber, a Seguradora ndo registrou impactos relevantes de alteracéo no
comportamento da inadimpléncia, principalmente pelas medidas bem sucedidas que adotou, no
periodo, como negociacdes diretas, aumento do parcelamento sem juros no meio de pagamento
cartao de crédito, dentre outras.

Com relagéo a sinistralidade, houve uma reducgdo significativa do volume de contas médicas,
devido, principalmente, a forte reducdo de cirurgia eletivas, exames de alta complexidade e
internagdes, em decorréncia da pandemia.

Considerando que o cenario atual ainda é de incertezas em relacdo a duracdo da pandemia, 0s
efetivos impactos do avango da vacinagdo e os programas de governos locais para contengéo do
contagio e do numero de mortes, a Seguradora seguira zelando pela manutengéo do atendimento
de qualidade a todos os seus segurados, corretores, colaboradores e prestadores, € manterd o
monitoramento tempestivo de seus principais indicadores de performance operacional e
rentabilidade, adotando medidas para garantir a manuteng&o dos negdcios sempre que necessario.

22 Normativos emitidos e néo vigentes

a) Resolucdo Normativa - RN N° 472
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A ANS emitiu a Resolugcédo Normativa - RN N° 472, de 29 de setembro de 2021 revogando a RN N°
435. Esta resolucéo dispde sobre o novo plano de contas padréo para as operadoras de planos de
assisténcia saude; altera e inclui quadros nos documentos de informagfes periddicas das
operadoras de planos de assisténcia a saide — DIOPS/ANS. Esta RN entra em vigor em 1° de
janeiro de 2022.

b) Resolucdo Normativa - RN° 475

Dispde sobre a classificacdo das operadoras de plano de assisténcia a saude para fins de aplicagédo
proporcional da regulacéo prudencial.Esta RN entra em vigor em 3 de janeiro de 2022.
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