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Senhores Acionistas,

A Sompo Saude Seguros S.A. tem a satisfacdo de submeter a apreciagdo
de V.Sas. o relatério da Administragao e as correspondentes demonstracdes
financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

1. Perfil

A Sompo Saude Seguros S.A., subsidiaria integral da Sompo Seguros S.A.,
é uma Seguradora de Plano de Assisténcia a Saude que atua no setor de
salde suplementar, oferecendo aos seus consumidores planos de
assisténcia a saude. Esta constituida nos termos da Lei n® 10.185 de 12 de
fevereiro de 2001, na categoria de Seguradora especializada em saude.
Atua preponderantemente no segmento corporativo com planos néo
patrocinados, porém, possui uma carteira de seguros individuais que esta
em run- off.

Il. Planejamento Estratégico

O ano de 2018 foi um ano de grandes desafios para o mercado de seguro
saude, que comegou a se recuperar depois de periodos de forte recessdo
econdmica e relevantes niveis de desemprego em todo o pais.

Tendo como plano de fundo este cenario de gradual retomada do
crescimento do mercado interno com impactos positivos ao setor de saude
e embasados em nossa missdo de “Gerar bem-estar e protecdo a
sociedade provendo servicos da mais alta qualidade”, estabelecemos
estratégias pautadas na melhoria da experiéncia de nossos segurados e na
sustentabilidade financeira da operagdo, adequando nossos padrdes de
servigo e controlando niveis de sinistralidade, em continuidade aos esforgos
e investimentos realizados em anos anteriores.

Para concretizar as estratégias e metas da Sompo Saude Seguros S.A.,
investimos na proximidade com o segurado, promovendo agdes relevantes
de qualidade de vida e gestao de pacientes cronicos, revisamos nossos
produtos e rede credenciada ampliando nossa cobertura de atendimento
para o territério nacional, com objetivo de sermos mais assertivos no
atendimento do segurado conforme seu perfil e suas necessidades.

Além disto, readequamos nossos modelos de parcerias com fornecedores
e prestadores e, ainda, investimos em projetos de melhoria de processos e
de otimizagdo de nossos controles internos, a fim de viabilizar a
assertividade de tomadas de decisdo. A implementagdo e manutencdo
destas agdes, em conjunto, viabilizaram nossas intencdes estratégicas e
trouxeram os bons resultados colhidos em 2018.

Em termos de alinhamento organizacional, a Companhia divulgou para
todos os colaboradores seu Mapa Estratégico até 2022, ressaltando
objetivos e expectativas para o alcance das metas organizacionais.

Para suportar iniciativas de diferenciagdo e modernizagéao, a Sompo Saude
Seguros S.A. continua promovendo iniciativas que disseminem a cultura da
inovacdo em processos, incluindo o desenvolvimento de ecossistemas
internos e externos que propiciem a geragao de ideias e projetos inovadores
no mercado de seguro saude.

Nesta dindmica de alinhar pessoas, modelos de gestdo, processos
organizacionais e tecnologia a estratégia e a filosofia do Grupo Sompo
Holdings, a Companhia pretende promover niveis de sustentabilidade
corporativa alavancando, além da rentabilidade ao acionista, a mobilizacdo
de stakeholders para o bem estar social.

Ill. Governanca Corporativa
A Sompo Saude Seguros S.A., continua desenvolvendo medidas de

seus processos, a Seguradora mantém uma estrutura prépria e utiliza-se
das seguintes a¢des de governanga: (i) fortalecimento das estruturas de
controles internos, compliance e gestao de riscos; (ii) testes de aderéncia
dos controles internos mapeados através de auditoria interna; e (iii)
manutengao de comités que visam realizar e/ou aprimorar estudos internos,
apoiando a tomada de decisdes, a formalizacdo das praticas de governanga
e 0 acompanhamento dos resultados.
Ouvidoria: Com mais de 14 anos de existéncia, a ouvidoria na Sompo
Saude Seguros S.A., tornou-se um importante canal de comunicagéo onde
os segurados e corretores podem manifestar suas opinides e criticas sobre
produtos e servigos, contribuindo assim com as areas para melhoria e o
aperfeicoamento de processos internos e sistemas e aprimorando o
atendimento da Seguradora. A ouvidoria visa sanar as duvidas e atender as
reclamagdes, atuando como mediadora dos conflitos entre consumidor e/
ou segurado e a Seguradora, propondo recomendagdes e mitigando novos
desacordos.
Cddigo de ética: O codigo de ética da Seguradora norteia suas atividades,
coibindo as praticas desleais e os abusos de poder nas relagdes de
consumo, fortalecendo assim as relagcdes de confianga, honestidade e
respeito. A Seguradora mantém atividades direcionadas aos colaboradores
para disseminacdo, treinamento, verificacdo e confirmagdo do
entendimento, comprometimento e cumprimento dos preceitos do cédigo
de ética.
Canal de dentncias: Os canais de dentncia da Sompo Saude Seguros
S.A., tém como objetivo receber queixas anénimas relacionadas a violagcao
ao codigo de ética, operagdes suspeitas de fraude e crimes de lavagem de
dinheiro, além de informagbes acerca de possiveis descumprimentos de
dispositivos legais e normativos aplicaveis a Seguradora. Os canais de
denuncia estdo disponiveis a todos os colaboradores, segurados,
prestadores de servicos, terceiros, corretores de seguros e outros
interessados. A denuncia pode ser realizada através de telefone
(0800153156), intranet e internet ou por e-mail (fraude@sompo.com.br
lavagemdedinheiro@sompo.com.br), sendo garantido o anonimato ao
denunciante.
IV. Desempenho Econémico
As demonstracdes financeiras da Seguradora refletiram um decréscimo em
prémios retidos de 1,1% em relagdo ao ano de 2017. Isso ocorreu
principalmente pela ndo renovagao de contratos que apresentavam alto
indice de sinistralidade.

Prémios retidos

(em R$ milhoes)

565 559
542 537
- . .

Portfélio em Dezembro de 2018

Prémios retidos

Individual
18,0%

Empresarial
82,0%

A Seguradora possui em sua carteira os produtos individual e empresarial.
Essa carteira encontra-se estrategicamente distribuida na capital de Sao
Paulo (além de algumas cidades do interior do estado) e nas capitais dos
estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais.

Resultado liquido: A Seguradora encerrou o ano de 2018 com lucro
liquido de R$ 10,1 milhdes, um crescimento de 338,9% em relagéo ao ano
anterior ( prejuizo de R$ 4,2 milhdes).

indice combinado: Percentual obtido através do total de gastos com
sinistros indenizaveis liquidos, despesas de comercializagdo, outras
despesas e receitas operacionais, despesas com tributos e despesas
administrativas sobre o montante de prémios ganhos de operacdes com
saude. O indice combinado de 2018 apresentou melhora de 6,2 pontos
percentuais, passando de 105,7% em 2017 para 99,5% em 2018. Esse
desempenho deve-se as diversas medidas tomadas durante o ano, com
destaque para as renegociagdes com fornecedores, a ndo renovagao de
contratos com alta sinistralidade e as melhorias nos processos, fatores que
permitiram uma sensivel queda nas despesas com sinistros.

Dividendos: O Estatuto Social prevé a dedugdo dos eventuais prejuizos
acumulados e a provisdo para o imposto sobre a renda como condigao,
bem como a constitui¢ao da reserva legal, para a distribui¢cao de dividendos
minimos obrigatérios.

V. Recursos Humanos

A Seguradora encerrou o0 ano de 2018 com 248 funcionarios.

VI. Agradecimentos

Agradecemos aos acionistas pela confianga nos negdécios, aos segurados
e corretores que nos honram pela sua preferéncia, aos nossos
colaboradores pela dedicacao e profissionalismo e as autoridades ligadas
as nossas atividades, em especial a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), pela renovada confianga em nés depositada.

Bens e titulos a receber (3.642) 41
Despesas antecipadas 381 54
Depositos judiciais e fiscais (279) (6.281)
Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude (6.371) 9.202
Débitos de operacdes de assisténcia a saude 713 (37)
Tributos e encargos sociais a recolher 4238 257

Débitos diversos 1.032 (2.786)

fortalecimento de sua governanga corporativa. Para garantir a eficacia de 2014 2015 2016 2017 2018 Sao Paulo, 25 de Fevereiro de 2019
Balancos Patrimoniais exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de Reais) Demonstracoes de resultados exercicios findos em 31 de dezembro
Ativo Nota _ 2018 _ 2017 |Passivo Nota _ 2018 _ 2017 de 2018 e 2017 (Em milhares de Reais)
Ativo circulante 152.348 201.656 | Passivo circulante 107.687 111.013 Nota 2018 2017
Disponivel 4.457 1.693 | Provisoes técnicas de operacoes Prémios ganhos de plano de
Realizavel 147.891 199.963 de assisténcia a saude 12 _87.617 _96.926 isténcia a saude 17.a _533.519 _541.552
Aplicagdes financeiras 5 111.276 155.818 Provisao de prémio nao ganho - PPCNG 5.479 5.455  Prémios retidos 536.548 542.336
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 11.585 86.943 Proviséo para remissdo 1.353 1.412  Variagao das provisdes técnicas de
Aplicacdes livres 99.691 68.875 Provis&o de sinistros a liquidar para outros operagdes de assisténcias a saude 35 (332)
Créditos de operagées com planos de prestadores de servigos assistenciais 31626 37.096 () Tributos diretos de operagbes com
assisténcia a satde 6 18.826 22.152 Provis&o de sinistros a liquidar SUS 856 - planos de assisténcia a satde (3.064) (452)
Prémio a receber 9911 7177 Provisdo para sinistros ocorridos Sinistros retidos 17.b (443.255) (486.585)
Outros créditos de operagées com e ndo avisados (PEONA) 48.303 52.963  Sinistros conhecidos ou avisados (447.916) (485.562)
planos de assisténcia a satde 8.915 14.975 | Débitos de operacdes de assisténcia a satde 2.356 1.643 Variacéo da provisao de sinistros
Despesas diferidas 6.217 12.874 Receita antecipada de prémios 242 59 ocorridos e ndo avisados 4.661  (1.023)
Adi MU ; - Comercializagao sobre operagoes 1.998 1.584 Resultado das operacoes com
ggitiltg?iiﬂaitzrgi:b%rrewdenmanos 7 i;gg Z??g Operadoras de planos de assisténcia a saude 116 — planos de assisténcia a saude 90.264 _ 54.967
Despesas antecipadas 68 451 Tri'bL_Jtos e encargos sociais a recolher 14.a 6.608 2.370 Out_rals receitas e despesas ,operacionais 17.c _ (4.743) _ (5.594)
Ativo nio circulante 198.557 123.456 Deb!tos d|~vers_os 11  11.106 10.074 Provisao para perdas sobre c_redltos (3.241) (2.229)
Realizavel a longo prazo 186.602 116.434 Pa55|yo_nao f:lrc_ulante 3 45.333 _46.966 Outras despesgs fﬁe operagdes de
PR . J1001> aanca | Provisoes técnicas de operacoes lanos de assisténcia a saude (1.502)  (3.374)
Aplicacoes financeiras 5 119.917 _48.054 PR e operag P : Lo
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 70414 14404 de assisténcia a saude 12 _22.183 _19.246 Qutras receitas operacionais - 9
Aplicacses I 40'503 33.650 Proviséo de sinistros a liquidar para outros Resultado bruto 85.521 49.373
\plicacoes livres ’ ) prestadores de servigos assistenciais 22 —  Despesas de comercializagdo 17.d (33.152) (32.688)
Atlvq fl.30a|.dlff-3r.ld.0 . 7 26.084 28.058 Provisao de sinistros a liquidar SUS 22.161 19.246  Despesas administrativas 17.e (51.646) (52.917)
Depésitos judiciais e fiscais 8 40601 40.322 | proyispes 23.150 27.720 Resultado financeiro liquido 171 21.654  24.524
Investimentos 9_ 1010 - | proyisées para tributos diferidos 14.b 826 849  Receitas financeiras 18.453 25277
Imdveis destinados a renda 1.010 - Provisdes judiciais 15 22.324 26.871 Despesas financeiras 3.201 (753)
Imobilizado o 10.a _3.015_ 3.867 | patriménio liquido 16 197.885 167.133 Resultado patrimonial 17.9 (73) (12)
Iméveis de uso proprio 2.661  3.205 | Capital social 116.281 94.608  Ganhos e perdas com ativos ndo correntes (73) (12)
Imobilizado de uso préprio 354 662 | Reservas de lucros 81.620 72.543 Resultado com resseguro 17.h ___1.960 _ 5.716
Intangivel 10.b _7.930 3.155 | Ajuste de avaliagéo patrimonial (16) (18)  Receitas com resseguro 6.336 11.816
Total do Ativo 350.905 325.112 | Total do Passivo 350.905 325.112 Despesas com resseguro (4.376)  (6.100)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracgdes financeiras. Lucro antes dos impostos e participacoes 24.264 _ (6.004)
Demonstragdes das mutagdes do patriménio liquido exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de Reais) Imposto de renda 18 (5.277) 1.729
" " - Contribuigéo social 18  (7.006) 992
Capital social Reservas de lucros Gar_\hos e perda§ nao o Participaces sobre o lucro 3miii  (1.918) (930)
realizados com titulos Resultado liquido Resultado liquido 10.063 _ (4.213)
Descricao Integralizado Legal Estatutaria e valores mobilidrios no exercicio _Patriménio liquido Quantidade de acdes 3.004.057 3.094.057
Saldos em 31 de dezembro de 2016 94.608 5.589 71.167 2 - 171.366 P . 5 A oE 1138
: e h . Lucro liquido no exercicio por acao 3,25 -1,36
Ajuste de ayah_agao patnmgrylal B B B (20) N (20)  As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
Resultado liquido no exercicio - - - - (4.213) (4.213) — ————
Proposta da destinagéo do lucro Demonstracoes dos resultados abrangentes' exercicios fll’!dOS
Reserva estatutaria _ _ (4.213) _ 4.213 _ em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de Reais)
Saldos em 31 de dezembro de 2017 94.608 5.589 66.954 (18) - 167.133 2018 2017
Ajuste de avaliagao patrimonial - - - 2 - 2 Resultado liquido do exercicio 10.063 (4.213)
Aumento de capital - AGOE de 26/03/18 21.673 - - - - 21.673 Variagdo no valor justo dos ativos
Resultado liquido no exercicio - - - - 10.063 10.063 financeiros disponiveis para venda 4 (34)
Proposta de destinag&o do lucro Imposto de renda e contribui¢do social (2) 14
Reserva legal - 503 - - (503) — Subtotal 2 (20)
Impacto reavaliagao vida util - - 874 - - 874 Total dos resultados abrangentes 10.065 _ (4.233)
Dividendos propostos - - - - (2.390) (2.390) As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragées financeiras.
Reserva estatutaria(*) = = 7.700 = (7.170) 530  Controladora Sompo Seguros S.A., com a qual compartiha parcela
Saldos em 31 de dezembro de 2018 116.281 _ 6.092 75.528 (16) = 197.885  jgnificativa da estrutura administrativa e operacional e cujos custos s&o
(*) Efeito de exercicios anteriores. L - ) e . atribuidos a cada empresa, segundo critérios estabelecidos pela Adminis-
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracgdes financeiras. tracdo. A Seguradora é uma sociedade por agdes e estd subordinada as
Demonstracoes dos fluxos de caixa exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de Reais) diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a
Atividades operacionais 2018 2017 2018 2017 9ual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das ope-
Resultado liquido do exercicio 10.063 (4.213)  Provisdes judiciais (4.546) 1.353 radoras de planos privados de assisténcia & satde, inclusive politicas de
Ajustes para: Provises para tributos diferidos (23) _ 142 comercializagéo de planos de salde e de reajustes de pregos e normas fi-
Depreciagéo 298 416 Caixa consumido pelas operagées (11.908) _(770) hanceiras e contabeis. A Seguradora possui registro na Agéncia Nacpnal
Amortizacao de ativos intangiveis 784 1.017 Atividades de investimento de Salde Suplementar (ANS), sob n® 000477. 2. Base de elaboragéo e
Perda por redugéo ao valor recuperavel dos ativos 3.699 2229 Aquisigéo de intangivel (4.685) (1.673) apresentagéo: As demonstragées financeiras foram preparadas de acordo
Ajustes de avaliagao patrimonial 2 (20) Baixa imobilizado 74 14 com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades su-
Resultado liquido ajustado 14.846 _(571) Caixa liquido consumido nas pervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), in-
Aplicagdes financeiras (27.321) 19.846  atividades de investimento (4.611) (1.659) cluindo os pronunciamentos, orientacGes e interpretagdes emitidas pelo
Créditos de operacdes com planos de assisténcia & satide (372) (7.488) Atividades de financiamento Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC), de acordo com os critérios
Despesas diferidas 6.657 (9.613) Aumento de capital 21.673 — estabelecidos no plano de contas instituido pela Resolugédo Normativa n°
Créditos tributarios e previdencidrios 2.779 (4.889) Dividendos propostos (2.390) — 290, de 27 de fevereiro de 2012, alteragdes emanadas pelas Resolugbes

Caixa liquido gerado nas atividades de financiamento_19.283 -
Aumento/(reducao) liquido (a) de caixa

e equivalentes de caixa 2.764 (2.429)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1.693 _4.122

Caixa e equivalentes de caixa final do exercicio 4.457 _1.693
Aumento/(reducao) liquido (a) de caixa
e equivalentes de caixa 2.764 (2.429)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras (Em milhares de reais, exceto quando indicado)

1. Contexto operacional: A Sompo Saude Seguros S.A., doravante referi-
da, também como “Seguradora”, tem por objeto social a exploragdo das
| operagdes de seguro saude. A Seguradora é uma sociedade anénima de

capital fechado, com sede na Rua Cubatao, 320, 9° andar, na Cidade e
Estado de Sao Paulo. A Seguradora é subsididria integral da Sompo Segu-
ros S.A.. Suas operagdes sao conduzidas de forma integrada com a sua

Normativas de n° 314 de 28 de novembro de 2012, n° 322 de 28 de margo
de 2013, n° 344 de 20 de dezembro de 2013, n° 390 de 02 de dezembro de
2015, n° 418 de 26 de dezembro de 2016 e n° 430 de 07 de dezembro de
2017. As demonstragdes financeiras estao sendo apresentadas com infor-
magoes comparativas de exercicios anteriores, conforme disposicdes do
CPC 26 (R1) - Apresentacao das Demonstragées Contabeis emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC). Na data de publicagao des-
sas demonstragdes financeiras a ANS ainda nao havia referendado o pro-
nunciamento técnico CPC 11 que trata do reconhecimento contabil dos
contratos de seguros. Essas demonstragdes financeiras foram aprovadas
pelo Conselho de Administragdo da Sompo Saude Seguros S.A., e pelo
Conselho de Administragdo da sua controladora em reunido realizada
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Notas explicativas as demonstracdes financeiras da Sompo Satide Seguros S.A. (Em milhares de reais, exceto quando indicado)

em 25 de fevereiro de 2019. A demonstragao do fluxo de caixa esta sen-
do apresentada pelo método indireto conforme faculdade concedida pela
RN n° 418/2016 da ANS. a) Base para mensuracéo e elaboragao: A pre-
paracdo das demonstragdes financeiras considera o custo histérico com
excegdo dos ativos financeiros disponiveis para venda, os ativos a
valor justo por meio do resultado, dos passivos de provisdes técnicas e os
passivos de provisdes judiciais. As presentes demonstracdes foram prepa-
radas no pressuposto da continuidade dos negécios em curso normal e
compreendem o balanco patrimonial, as demonstragées do resultado, as
demonstragdes de resultado abrangente, da mutagao do patriménio liqui-
do, do fluxo de caixa e as respectivas notas explicativas. b) Moeda funcio-
nal e de apresentacdo: As demonstragoes financeiras da Seguradora séo
apresentadas em reais (R$), que é sua moeda funcional e de apresenta-
¢ao. Para determinagao da moeda funcional é observada a moeda do prin-
cipal ambiente econdmico em que a Seguradora opera. ¢) Uso de estima-
tivas e julgamentos: A preparagdo das demonstragdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as institui-
¢des autorizadas a funcionar pela ANS, exige que a Administragéo faga
julgamentos quanto a cenarios futuros e estabeleca premissas e pressu-
postos para a determinagdo de estimativas que servem de base para o
estabelecimento dos valores reportados de ativos, passivos, receitas e
despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Estima-
tivas séo revistas de uma maneira continua. Revisdes com relagéo a esti-
mativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas
sdo revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados. A nota explicati-
va 3 e as listadas abaixo incluem: (i) informagdes sobre julgamentos criti-
cos referentes as politicas contabeis adotadas que tém efeitos significativos
sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes contabeis; e (i) informa-
¢Oes sobre incertezas, premissas e estimativas que possuam um risco sig-
nificativo de resultar em um ajuste material dentro do préximo exercicio fi-
nanceiro: * Nota 5 - AplicagGes financeiras; * Nota 12 - Provisdes técnicas
de operagdes de assisténcia a salde; e * Nota 15 - Provisdes judiciais.
3. Principais politicas contabeis: As politicas contdbeis discriminadas
abaixo foram aplicadas em todos os periodos apresentados nas demons-
tragoes financeiras. a) Reconhecimento e mensuracéo dos contratos de
seguros: Os prémios de seguros salde sao reconhecidos no resultado ao
longo do periodo de vigéncia do risco coberto. Os prémios de seguros que
tém emisséao antecipada ao periodo de cobertura de risco sdo mantidos em
conta patrimonial retificadora da conta de prémios a receber até o inicio do
periodo de cobertura do risco. A Seguradora conclui que a melhor estimati-
va para a mensuracao da proviséo para redugao ao valor recuperavel é a
calculada conforme os critérios definidos pela RN 390/2015 e alteragdes.
Os referidos critérios levam em consideragao, principalmente, a quantidade
de dias de atraso dos prémios a receber. b) Despesas de comercializa-
cdo: As despesas de comercializagdo diferidas sdo registradas quando da
emissdo dos contratos ou faturas e apropriadas ao resultado de acordo
com o periodo decorrido de vigéncia do risco coberto. ¢) Caixa e equiva-
lentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa
e bancos. Sao recursos financeiros disponiveis em caixa ou em depdsitos
bancarios com liquidez imediata. Esta disponibilidade tem como principal
fungao, atender as necessidades de curtissimo prazo, ou seja, necessida-
des com prazos inferiores a 1 més. d) Ativos financeiros: Um ativo finan-
ceiro é classificado no momento do reconhecimento inicial de acordo com
as seguintes categorias: ® Ativos financeiros registrados pelo valor justo por
meio do resultado; ¢ Ativos disponiveis para a venda; e * Recebiveis.
e) Politica contabil de reconhecimento e mensuracdo de ativos
financeiros: A Administragdo, tomando por base as diretrizes de sua poli-
tica de investimentos financeiros, determina a classificagcéo destes na data
de aquisicdo, observando a sua estratégia de investimentos, que leva em
consideragao o gerenciamento dos fluxos de caixa de curto e longo prazo.
Os ativos financeiros séo classificados de forma a refletir esse gerencia-
mento, conforme os seguintes critérios: i. Ativos financeiros a valor justo
por meio do resultado: Os ativos financeiros designados nesta categoria
cuja finalidade e estratégia de investimento € manter negociacdes ativas e
frequentes. As mudangas decorrentes de variagdes do valor justo séo re-
gistradas e apresentadas na demonstragao do resultado em “Resultado fi-
nanceiro” no exercicio em que ocorrem. ii. Ativos financeiros disponiveis
para a venda: Os ativos financeiros disponiveis para venda séo ativos fi-
nanceiros ndo derivativos que sao designados como disponivel para venda
ou que nao sao classificados como “Empréstimos e recebiveis” e “Ativos
financeiros ao valor justo por meio do resultado”. Nesta categoria, os ativos
financeiros sédo contabilizados pelo seu valor justo em contrapartida a con-
ta destacada no patriménio liquido “Ajustes com titulos e valores mobilia-
rios”, apresentados na demonstragao do resultado abrangente, liquido dos
efeitos tributarios, sendo transferidos para o resultado do exercicio quando
da efetiva realizagéo pela venda definitiva dos respectivos ativos. iii. Rece-
biveis: Sdo ativos financeiros com pagamentos determinaveis, que nao
sé@o cotados em mercados ativos e compreendem substancialmente os
“Prémios a receber”. f) Determinacdo do valor justo: Para apuragéo do
valor justo dos ativos financeiros a Seguradora adota a seguinte pratica:
i. Titulos privados (exceto quotas de fundos de investimentos): O valor
justo é calculado através de metodologia que considera as taxas de juros,
as caracteristicas e garantias dos papéis e o risco de crédito associado ao
emitente, conforme descrito abaixo: ® Para os Certificado de Depdsito Ban-
cario (CDB’s) pés-fixados e Letras Financeiras (LF’s) cuja rentabilidade é
estabelecida tendo como parametro as variagdes nas taxas dos Certifica-
dos de Depdsitos Interbancérios (CDI), além dos componentes principais
descritos acima, a precificacdo considera também as caracteristicas de
resgate, que podem ser com ou sem liquidez e possiveis variagdes entre o
valor de custo atualizado e o preco justo praticado no momento da venda;
* Para os CDB’s com clausula que permite o resgate antecipado e uma taxa
determinada, utiliza-se a taxa da operacéo; e * Para as Letras Financeiras
com rendimento pés-fixado indexado a variagao do IPCA - Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo a precificagédo considera trés componen-
tes principais: (i) variagao do indice IPCA; (ii) taxa fixa contratada; e (iii) o
valor justo na data da negociacao. ii. Titulos publicos: O valor justo é cal-
culado com base nos precos unitérios do mercado secundario divulgados
pela Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de
Capitais (ANBIMA). jii. Quotas de fundos de investimentos: O valor uni-
tario da quota dos fundos de investimento ndo exclusivos é determinado
pela instituigao financeira administradora e considera a valorizagéo dos ti-
tulos mobilidrios que compdem a carteira pelo valor de mercado, em con-
sonancia com a regulamentagao aplicavel. g) Recuperabilidade de ativos
financeiros: A Seguradora avalia a cada data de balango se ha evidéncia
objetiva de perda ou desvalorizagéo nos ativos financeiros de acordo com
as classes abaixo:  Para os ativos classificados como disponiveis para a
venda, a perda mensurada como a diferenga entre o custo de aquisicédo e o
valor justo na data-base, menos quaisquer perdas registradas previamente,
é removida do patriménio liquido e reconhecida no resultado do exercicio.
* Para prémios a receber é reconhecida uma provisdo para reducdo
ao valor recuperavel, conforme mencionado na nota explicativa 3.a.
h) Recuperabilidade de ativos nao financeiros: Ativos suijeitos a depre-
ciagdo ou amortizacdo, sdo avaliados para a recuperabilidade quando
ocorrem sinistros ou circunstancias que indiquem que o valor contabil do
ativo ndo seja recuperavel. E reconhecida uma perda por impairment pelo
montante pelo qual o valor contabil do ativo exceda seu valor recuperavel,
que é o maior valor entre o preco liquido de venda e seu valor de uso. Uma
perda por impairment é revertida se houver mudancas nas estimativas uti-
lizadas para se determinar o valor recuperavel e é revertida somente na
extens@o em que o valor de contabilizacdo do ativo ndo exceda o valor de
contabilizagdo que teria sido determinado, liquido de depreciagdo e amor-
tizagdo. i) Investimentos: Iméveis préprios da Seguradora cuja finalidade é
obter renda através da locacéo destes iméveis. Tais ativos foram registra-
dos pelo custo histérico de aquisi¢do deduzido da depreciacédo acumulada
calculada com base na vida util estimada, e perdas por impairment acumu-
ladas, quando aplicavel. j) Imobilizado: O ativo imobilizado de uso proprio
compreende iméveis, equipamentos, méveis, maquinas e utensilios e vei-
culos utilizados para a condugéo dos negdcios. A depreciagdo do ativo imo-
bilizado é reconhecida no resultado pelo método linear considerando a vida
util estimada dos ativos que séo revisados periodicamente. As taxas de
depreciagao utilizadas estdo divulgadas na nota explicativa n° 10a. k) In-
tangivel: Os custos que sdo diretamente associados com o desenvolvi-
mento interno de softwares ou sistemas de informatica que sao controlados
pela Seguradora, cujo produto final seja tecnicamente viavel e que ira gerar
beneficios econdmicos futuros, sdo reconhecidos como ativos intangiveis.
As taxas de amortizagdo dos ativos intangiveis variam entre 4% até 20% ao
ano. A Sompo Saude Seguros S.A., em conformidade com o CPC 4 (Ativo
Intangivel) e CPC 23 (Politicas contabeis, mudanga de estimativa e retifica-

ativos intangiveis caracterizados como “Sistemas de Computagdo” com
efeito de anos anteriores no patriménio liquido de R$ 874. I) Provisées
técnicas: As provisdes técnicas sdo constituidas de acordo com as deter-
minagdes da Resolugcdo Normativa (RN) n° 209, de 22 de dezembro de
2009 da ANS, respeitadas as adequagdes e/ou alteragdes de legislagdes
atuais, com base em critérios, parametros e férmulas, documentados em
notas técnicas atuariais (NTA). A Provisdo de Prémios ou Contribuicdes
N&do Ganhas (PPCNG) é constituida com base nos prémios apropriados
pelo valor correspondente ao rateio diario “pro-rata-die” do periodo de co-
bertura individual de cada contrato em pré-pagamento, a partir do primeiro
dia de cobertura, e é constituida para a cobertura dos sinistros a ocorrer.
A Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar (PESL) é constituida para ga-
rantia de sinistros ja ocorridos, avisados e registrados contabilmente, ainda
nao liquidados. A Provisdo de Eventos\Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados
(PEONA) é estimada atuarialmente para fazer frente ao pagamento dos
eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados e registra-
dos contabilmente. A Provisdo de Remissao é constituida para garantia das
obrigagdes decorrentes das clausulas contratuais de remissao dos prémios
referentes a cobertura de assisténcia a saude, quando existentes, sendo de
constituicdo obrigatdria a partir da data da efetiva autorizagao. Outras Pro-
visdes Técnicas (OPT), se necessarias, serdo constituidas para a manuten-
¢ao do equilibrio econémico-financeiro, desde que consubstanciadas em
nota técnica atuarial de provisdes (NTAP) e aprovadas pela DIOPE, sendo
de constituigdo obrigatéria a partir da data da efetiva autorizacdo. m) Bene-
ficios a empregados: Para os empregados s@o concedidos os seguintes
beneficios: i. Aposentadoria: A Seguradora é patrocinadora da Prev
Sompo - Sompo Entidade de Previdéncia Complementar nova denomina-
¢ao da Prev Yasuda - Yasuda Sociedade de Assisténcia e Previdéncia Com-
plementar, que administra 4 (quatro) planos de beneficios previdenciarios,
assegurando beneficios a empregados, ex-empregados e respectivos be-
neficiarios. Dois deles sao estruturados na modalidade de Beneficio Defini-
do. O primeiro, Plano de Beneficios |, que oferece os beneficios de aposen-
tadoria e pensdo e o segundo, Plano de Beneficios Il, que oferece
beneficios de risco, aposentadoria por invalidez e pensao por morte. Os
dois encontram-se bloqueados a novas adesdes de participantes. A avalia-
cao atuarial é elaborada ao final de cada exercicio. O terceiro, Plano de
Beneficios Ill, esta estruturado na modalidade de contribuicdo variavel,
onde na fase de acumulagdo de recursos nao existe passivo atuarial uma
vez que os compromissos estao limitados ao saldo de contas formados
pelas contribuicdes efetuadas pelos participantes e pela patrocinadora. Na
fase de concessao do beneficio o saldo de contas é transformado em uma
renda mensal vitalicia, determinada por um fator atuarial que leva em con-
sideracao a expectativa de vida do participante e de seu beneficiario, e uma
taxa real anual de juros, sendo, nesta fase, avaliado atuarialmente ao final
de cada exercicio, para calculo do passivo atuarial. Os planos de beneficios
mencionados acima séo calculados com base em premissas atuariais, fi-
nanceiras e econdémicas, tais como: taxa real anual de juros (onde a taxa
toma por base os titulos de longo prazo do Governo Federal), tdbua de
mortalidade, etc, sendo os planos de Beneficio | e Il pelo método de Crédi-
to Unitario projetado e o Plano de Beneficio Il pelo método de Capitaliza-
¢ao Integral onde, em ambos, o ativo ou passivo dos planos de beneficio
definido reconhecido nas demonstragdes contabeis corresponde ao valor
presente da obrigacdo menos o valor justo dos ativos do respectivo plano,
nos moldes do CPC 33 - Beneficios a Empregados. Estes planos encon-
tram-se bloqueados a novas adesdes de participantes. O Plano de Benefi-
cios IV (Confortprev), esta estruturado na modalidade de contribui¢ao defi-
nida, oferecendo uma renda mensal decorrente do saldo de contas, pelo
método de capitalizagao financeira, ndo acarretando nenhum passivo para
a Patrocinadora, de acordo com o CPC 33 - Beneficios a Empregados.
ii. Beneficios de rescisao - pés-emprego: Os beneficios de rescisdo co-
mumente chamados de pds-emprego, sdo os despendidos quando o em-
prego é rescindido pela Seguradora. Na Sompo, estes beneficios referem-
se ao seguro saude ou ao plano odontolégico e séo estimados de acordo
com a convengéo coletiva de trabalho. iii. Participagéo nos lucros e resul-
tados (PLR): A Seguradora reconhece um passivo e uma despesa de par-
ticipagdo nos resultados com base em uma férmula que considera a distri-
buicdo em funcdo de um plano interno de participagdo nos lucros e
resultados e respectiva concordancia do sindicato dos securitarios, de
acordo com o disposto na Lei n° 10.101/2000. A definicdo das metas e os
montantes de participagéo dos colaboradores nos lucros e resultados sao
definidos por uma comisséo interna, composta por colaboradores das di-
versas areas da Sompo que se relinem anualmente com representantes da
diretoria da Seguradora e do sindicato dos securitérios. n) Imposto de ren-
da e contribuigcdo social: O imposto de renda é calculado a aliquota de
15% sobre o lucro tributdvel, acrescido de 10% sobre a parcela do lucro
tributavel anual excedente a R$ 240 (R$ 120 no semestre). A contribuicéo
social sobre o lucro liquido foi calculada a 15% até agosto de 2015 e, a
partir de setembro de 2015, de acordo com a Lei n® 13.169/2015, foi calcu-
lada a 20% sobre o lucro tributavel. A despesa com imposto de renda e
contribui¢ao social compreende os impostos de renda correntes e diferidos.
O imposto corrente e o imposto diferido sdo reconhecidos no resultado a
menos que estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos no pa-
triménio liquido. O imposto corrente é o imposto a pagar sobre o lucro tribu-
tavel ou prejuizo fiscal do exercicio calculado com base nas aliquotas vi-
gentes na data de apresentacdo das demonstracgdes financeiras e qualquer
ajuste aos impostos a pagar com relagdo aos periodos anteriores. Os cré-
ditos tributarios sdo mensurados com base nas aliquotas vigentes na data
do balango aplicadas sobre o montante das diferengas temporarias. Atra-
vés da lei n°® 13.169/15, que majorou a aliquota de CSLL de 15% para 20%
sobre o lucro das empresas de seguros a partir de 1 de setembro de 2015
até 31 de dezembro de 2018, foram atualizados os saldos do ativo e passi-
vo fiscal diferido de diferencas temporarias de CSLL (vide nota explicativa
7.a). A recuperabilidade dos créditos tributarios de imposto de renda e con-
tribuigao social diferido sdo revisados a cada data de balango e serdo redu-
zidos na medida em que sua realizagdo ndo seja provavel. o) Provisoes
judiciais, ativos e passivos contingentes: A Seguradora reconhece uma
provisdo ou um passivo somente quando existe uma obrigacdo presente
que possa ser estimada de maneira confiavel como resultado de um evento
passado, é provavel que o pagamento de recursos seja requerido para li-
quidagado dessa obrigagao. Os valores provisionados sdo apurados por es-
timativa dos pagamentos que a Seguradora possa ser obrigada a realizar
em fungdo do desfecho desfavoravel de agdes judiciais em curso de natu-
reza civel, fiscal e trabalhista e cuja probabilidade de perda seja considera-
da provavel e divulgadas segundo o CPC 25. As obrigagdes legais objeto
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de agdes judiciais fiscais sdo provisionadas pelo valor provavel de
desembolso futuro de caixa. Ativos contingentes sao reconhecidos conta-
bilmente somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favora-
veis definitivas, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o
ganho como praticamente certo e os ativos contingentes com probabilidade
de éxito provavel sao apenas divulgados, quando existentes. 4. Gestao de
risco de seguro e risco financeiro: A Administragao mensura o desempe-
nho de seus investimentos utilizando como parametro a variacdo do CDI
comparada com a rentabilidade calculada com base no valor justo de suas
aplicagoes. Em 31 de dezembro de 2018, o desempenho da carteira de in-
vestimentos da Sompo Saude Seguros S.A. atingiu 6,52% no acumulado
do periodo, representando 101,6% do CDI que foi de 6,42%, uma diminui-
¢ao de performance de -4,43% em relagao ao periodo anterior, porém, o
desempenho da carteira em valores absolutos diminuiu devido a queda da
taxa de juros. O CDI de 2017 acumulado foi de 9,93% e o desempenho da
carteira foi de 10,6% no ano, representando 106,3% do CDI. a) Gestao de
risco de seguro: A Seguradora comercializa contratos de plano de seguro
saude coletivos: empresariais e pequenas e médias empresas (PME). O
seguro saude comercializado é destinado as pessoas juridicas, sendo que
o grupo seguravel inclui sécios, funcionarios e seus dependentes. Os segu-
rados dispdem de uma ampla rede referenciada, contemplando médicos,
laboratdrios e hospitais. Além disso, os segurados podem optar pelo reem-
bolso das despesas médico-hospitalares, dentro dos limites do plano con-
tratado. O seguro saude possui diversos produtos para contratagéo, sendo
que o risco de seguro esta vinculado ao produto contratado. O seguro para
Pequenas e Médias Empresas é destinado as empresas com no minimo
2 (dois) titulares e no maximo 29 (vinte e nove) segurados entre titulares e
dependentes, sendo obrigatério o minimo de 2 (dois) titulares. Contratos
celebrados a partir de 30 (trinta) segurados séo classificados como empre-
sariais. A Seguradora possui uma carteira de segurados de planos individu-
ais que se encontra representada por contratos emitidos em periodos pas-
sados e ainda vigentes, regulados segundo as normas emitidas pela
Agéncia Nacional de Saude (ANS), garantindo todos os direitos previstos
aos nossos segurados nesses contratos. A Seguradora administra os ris-
cos originados dos contratos de seguro saude empresarial e PME através
de sua estratégia de negociacéo, andlise detalhada de risco e um sistema
de liquidacao de sinistros criterioso. Nossa estratégia de subscri¢do de ris-
co leva em consideracéao o fato de que o risco global destes contratos este-
ja adequadamente diversificado em termos de porte das empresas, perfil
dos segurados e uma analise criteriosa para aceitacao, precificagéo e ava-
liagao da qualidade do risco aceito. Para os riscos relacionados ao aumen-
to da frequéncia e severidade na utilizagado dos planos de saude, a Segura-
dora adota varias medidas para mitigacdo desses riscos, dentre as quais
destacamos: (i) na negociagao contratual com seus clientes corporativos é
estabelecido uma clausula de equilibrio baseado na experiéncia das par-
tes. Em caso de desequilibrio, a Seguradora adota medidas de recupera-
¢ao nas renovagdes contratuais; (ii) para melhor gerenciar a frequéncia e
auxiliar na utilizagdo consciente do seguro saude, as empresas podem
contratar os planos com coparticipagéo, onde o funcionario participa com
uma pequena parte das despesas médico-hospitalares; (i) a Seguradora
desenvolve trabalhos em conjunto com a area de recursos humanos das
empresas para incentivar a medicina preventiva; e (iv) a Seguradora conta
ainda com uma equipe de auditoria e gestdo médica interna e externa para
regulac@o de procedimentos mais criticos. Os indices de ades&do séo con-
siderados como uma ferramenta essencial na gestao global de nossos con-
tratos de saude empresarial. O indice de adesdo ndo podera ser inferior
aos critérios definidos em contrato, sendo que o ndao cumprimento pode
ensejar na rescisdo contratual. Destaca-se também a boa relagédo que a
Sompo Saude Seguros S.A., mantém com seus clientes, fornecedores,
hospitais, laboratorios, clinicas e médicos de sua rede credenciada.
Numero de vidas sequradas Indice minimo de adesao
Manutenc¢ao do

De Até Aceitacao grupo segurado
02 29 100% 100%
30 99 100% 100%
100 200 100% 100%
201 300 100% 90%
301 500 90% 80%
501 3000 80% 70%
3001 5000 70% 60%
5001 Em diante 60% 50%

b) Gestao de riscos financeiros: Para mitigar os riscos financeiros signifi-
cativos, a Seguradora utiliza uma abordagem de gestéo de ativos e passi-
vos, considerando principalmente os vencimentos e a estrutura de classes
dos passivos, em comparagdo com os ativos financeiros. Consideram-se,
também, os requerimentos regulatérios e o ambiente macroeconémico.
As andlises sdo realizadas levando em consideragéo cendrios histéricos e
cenarios de condigbes de mercado previstas para periodos futuros. A Ad-
ministracdo utiliza esses resultados no processo de decisao, planejamento
e também para identificagcdo de riscos financeiros especificos originados de
certos ativos e passivos financeiros detidos pela Seguradora. Os resultados
sdo reportados mensalmente para o Comité de Investimentos que avalia a
exposicdo ao risco. i. Gestao de risco de liquidez: O risco de liquidez é o
risco de que os recursos de caixa possam nao estar disponiveis para pagar
obrigagdes futuras quando exigidas. Consequentemente, a gestao de risco
nao possui tolerancia ou limites para risco de liquidez mantendo o compro-
misso de honrar todos os passivos de seguros e compromissos assumidos
em seus vencimentos. Tem como principio assegurar que limites apropria-
dos de risco sejam seguidos para garantir que riscos significativos origina-
dos de grupos individuais de emissores ndo venham a impactar os resulta-
dos de forma adversa. Considera-se como parte essencial do ciclo
operacional a coleta dos prémios de todos os contratos emitidos para rein-
vestimento destes recursos em conjunto com a gestdo de capital. A ferra-
menta utilizada pela Seguradora para avaliagdo do risco de liquidez é a
gestéo do fluxo de caixa operacional, considerando o casamento dos ativos
e passivos no curto e longo prazo. A Administragdo avalia periodicamente
o resultado desse estudo e realinha sua estratégia de investimentos quan-
do necessario. Os passivos de seguros estao alocados no tempo segundo
a melhor expectativa quanto a data de liquidacdo destas obrigagdes, levan-
do em consideracéo o histérico de liquidagédo de sinistros passados e peri-
odo de expiraca@o do risco dos contratos de seguro. A tabela a seguir apre-
senta todos os ativos e passivos financeiros detidos pela Seguradora
classificados segundo o fluxo contratual de caixa nao descontado e verifi-
ca-se que, em sua totalidade, a Seguradora possui ativos financeiros sufi-
cientes para arcar com suas obrigagdes:

Fluxos de caixa contratuais em 31 de dezembro 2018

Sem
0-3 3-6 6-9 9-12 1-3 Acimade vencimento

meses meses meses meses _anos 3 anos determinado Total
Caixa e equivalentes de caixa 4.457 - - - - - - 4.457
Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado 92.420 - - - - - - _92.420
Titulo de renda fixa privado 92.420 - - - - - - 92.420
Ativos financeiros disponiveis para a venda 5.899 _7.271 - _5.686 10.011 109.906 - 138.773
Titulo de renda fixa publico 5.899 3.114 - - 5.868 109.906 - 124.787
Titulo de renda fixa privado - 4157 - 5686 4.143 - - 13.986
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude 7.323 _1.318 _1.932 5.928 _2.019 306 - _18.826
Prémios a receber de segurados e coparticipacao - decorrido 7.323 887 692 871 2.019 306 - 12.098
Outros créditos operacionais - 431 1.240 5.057 - - - 6.728
Titulos e créditos a receber 4.748 - - - - 6.756 _11.504
Bens e titulos a receber 4.748 - - - - - 4 4.752
Créditos tributarios e previdenciarios - - - - - - 6.752 6.752
Despesas diferidas - - - - - - 6.217 6.217
Depésitos judiciais e fiscais - - - - - - 40.601 40.601
Total dos ativos financeiros 114.847 _8.589 _1.932 11.614 12.030 _ 110.212 53.574 312.798
Passivos financeiros
Provisdes técnicas 37.964 - - - 19 - 71.817 109.800
Débitos das operagdes com assisténcia a saude 1.561 53 42 125 258 317 - 2.356
Obrigagdes com pessoal 3.282 - - - - - 3.282
Tributos e encargos sociais a recolher 7.434 - - - - - - 7.434
Depdsitos de terceiros - 1.864 - 761 612 - 3.237
Outros débitos a pagar 4.587 - - - - - - 4.587
Provisdes judiciais 22.324 - - - - - - _22.324
Total dos passivos financeiros 77152 _1.917 42 886 277 929 71.817 153.020
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ii. Gestao de risco de crédito: Risco de crédito é o risco de perda de valor
de ativos financeiros como consequéncia de uma contraparte do contrato
né&o honrar a totalidade ou parte de suas obriga¢des para com a Segurado-
ra. A Seguradora monitora o cumprimento da politica de risco de crédito
para garantir que os limites ou determinadas exposi¢des ao risco de crédito

nao sejam excedidos. Esse monitoramento é realizado sobre os ativos
financeiros que de forma individual ou coletiva, compartilham riscos simila-
res e levam em consideracédo a capacidade financeira da contraparte em
honrar suas obrigagdes e fatores dindmicos de mercado. Limites de risco
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de crédito sdo determinados com base no rating de crédito da contraparte para garantir que a exposi¢ao global ao
risco de crédito seja gerenciada e controlada dentro das politicas estabelecidas. Os ativos financeiros sdo inves-
tidos (ou reinvestidos) somente em instituicdes financeiras com alta qualidade de rating de crédito, seguindo as
determinagdes da Politica Corporativa de Investimentos Financeiros, que determina como rating minimo BBB
(escala nacional de longo prazo) exceto para depdsitos a prazo com garantia especial. A exposi¢ao ao risco de
crédito para prémios a receber difere entre os ramos de riscos a decorrer e riscos decorridos. Nos ramos de risco
decorridos a exposigdo é maior uma vez que a cobertura é dada em antecedéncia ao pagamento do prémio de
seguro. Os mesmos sdo substancialmente reduzidos (e considerado como baixa) onde em certos casos a cober-
tura de sinistros pode ser cancelada (segundo regulamentagéo brasileira) caso os pagamentos dos prémios ndao
sejam efetuados na data de vencimento. A tabela a seguir apresenta todos os ativos financeiros detidos pela Se-
guradora em 31 de dezembro de 2018 distribuidos por “rating” de crédito. Foram utilizadas classificagdes de cré-
dito das agéncias Standard & Poor’s, Moody’s e Fitch Ratings, nesta ordem, exceto titulos publicos por se tratar
de risco soberano. Os ativos classificados na categoria sem rating compreendem substancialmente valores a se-
rem recebidos de segurados que ndo possuem ratings de crédito individuais:

Posicdo em 31 de dezembro de 2018

Ativos financeiros/rating AAA AA Sem rating Total
A valor justo por meio do resultado 65.264 27.156 - _92.420

Titulo de renda fixa privado 65.264 27.156 - 92420
Disponiveis para a venda 134.616 _4.157 - 138.773

Titulo de renda fixa publico 124.787 - - 124.787

Titulo de renda fixa privado 9.829 4.157 - 13.986
Caixa e equivalentes de caixa - - 4.457 4.457
Prémios a receber de segurados - - 12.098 12.098
Outros créditos de opera¢des com planos de assisténcia a saude - - 6.728 6.728
Total do circulante e nao circulante 199.880 31.313 23.283 254.476

A tabela a seguir apresenta o total de ativos financeiros agrupados por classe de ativos e divididos entre ativos
deteriorados impaired e ativos vencidos e nao vencidos nao classificados como deteriorados impaired.
Posicéo em 31 de dezembro de 2018:

Ativos nao Ativos vencidos Saldo
vencidosendo 0a3 3a6 6a12 Acimade Provisdo contabil
deteriorados meses meses meses 1 ano para perda 31/12/2018
Caixa e equivalentes de caixa 4.457 - - - - - 4.457
Valor justo por meio do resultado 92.420 - - - - - 92.420
Titulo de renda fixa privado 92.420 - - - - - 92.420
Disponiveis para a venda 138.773 - - - - - __138.773
Titulo de renda fixa publico 124.787 - - - - - 124787
Titulo de renda fixa privado 13.986 13.986
Créditos de operagoes com
planos de assisténcia a satde 2.459 6.084 2.390 9.076 _ 13.757 _ (14.940) 18.826
Prémios a receber de segurados 2.459 6.084 1.959 3.171 13.365  (14.940) 12.098
Outros créditos operacionais - — 431 5.905 392 - 6.728
Depositos judiciais e fiscais 40.601 - - - - - 40.601
Total do circulante e nao circulante 278.710 _6.084 2.390 9.076 _ 13.757 _ (14.940) _ 295.077

iii. Gestao de risco de mercado: A Sompo Saude Seguros S.A., utiliza andlises de sensibilidade e testes de
stress, desenvolvidos pelo custodiante da carteira de investimentos como ferramenta de gestdo de riscos de
mercado. Para o calculo do VaR (Value at Risk), a Seguradora utiliza como limite 0,5 ao dia, com 99% de nivel de
confianga. Para a posi¢do de 31 de dezembro de 2018, a perda méxima potencial é de 0,02% do valor total da
carteira de investimentos. A gestao de investimentos da Seguradora faz acompanhamento didrio da volatilidade
da carteira e havendo um momento de stress que atinja negativamente o valor dos ativos e/ou o patriménio liqui-
do da Seguradora, convoca o Comité de Investimentos para exposi¢ao da situagao e sugestao de eliminagédo ou
mitigacdo do risco existente. A Seguradora possui passivos financeiros com taxas de juros pés-fixadas cujo mon-
tante de principal e juros sdo alterados conforme oscilagbes de indices financeiros. Determinados contratos com
fornecedores de servicos e outros tipos de fornecimento sdo atualizados periodicamente por indices de inflagdo
ou indices gerais de pregos ao consumidor. O risco de taxa de juros é inversamente correlacionado as mudangas
nas taxas de juros de mercado para os ativos financeiros com taxas pré-fixadas. Consequentemente, caso as ta-
xas de juros sejam reduzidas/aumentadas o valor justo desses ativos tende a oscilar gerando marcagdo a merca-
do (MTM). A tabela a seguir apresenta uma andlise de sensibilidade para riscos de mercado sobre ativos financei-
ros designados a valor justo por meio do resultado e os disponiveis para venda levando em consideragao

a melhor estimativa da Administracdo sobre uma razodvel mudanca esperada destas varidveis, e impactos_
>

potenciais sobre o resultado do exercicio e sobre o patriménio da Seguradora. O impacto apresentado é uma
combinagéo das varidveis taxa de juros, inflagdo e IBOVESPA:
Impacto estimado para os préximos 12 meses
calculados em 31 de dezembro de 2018/R$ mil

Aumento Diminuicao
Premissas Resultados Resultado Resultados Resultado

Classes 2018/2019 abrangentes do exercicio abrangentes do exercicio
Letra financeira (CDI) pés 200 bps na Taxa de Juros - 226 - (221)
Letras financeiras do

tesouro (LFT) pds 200 bps na Taxa de Juros - 2.627 - (2.579)
Notas do tesouro nacional

(NTN-B) IPCA 1 p.p. da inflagéo - 33 - (33)
CDB (CDI) pés 200 bps na Taxa de Juros - 94 - (93)
Fundos de investimentos

renda fixa (CDI) pés 200 bps na Taxa de Juros - 2.102 - (2.062)
Total - 5.082 - (4.988)

c) Gestao de risco de capital: A Sompo Saude Seguros S.A., executa a gestao de risco do capital através de um
modelo de gestao centralizado, com o objetivo primario de atender aos requerimentos de capital minimo regula-
tério, segundo critérios de exigibilidade emitidos pela ANS, definido como margem de solvéncia. Em 7 de abril de
2015 a RN n° 373 altera e revoga dispositivos da RN n° 209, que dispde sobre os critérios de manutengao de re-
cursos proprios minimos e constituigao de provisdes técnicas a serem observados pelas Seguradoras de planos
privados de assisténcia a saude. Tanto a estratégia, como o modelo utilizado, séo considerados pela Administra-
Gcao como capital regulatério e capital econémico, segundo a viséo de gestéao de risco de capital adotada pela
Seguradora. A estratégia de gestdo de risco do capital € de continuar a maximizar o valor do capital da Segurado-
ra através da otimizagao de ambos os niveis e diversificagdo das fontes de capital disponiveis, e de manter niveis
de precificagao adequados para os contratos subscritos. As decisdes sobre a alocagao dos recursos de capital
sao conduzidas como parte da revisao do planejamento estratégico periddico da Seguradora, Comités de Plane-
jamento Financeiro e riscos. Os principais objetivos da Seguradora na gestéo de capital séo: (i) Manter niveis de
capital suficientes para atender os requerimentos regulatérios minimos determinados pela ANS; e (ii) Otimizar
retornos sobre capital para os acionistas. Durante o periodo de reporte, a Seguradora ndo manteve niveis de ca-
pital abaixo dos requerimentos minimos regulatérios. A tabela apresentada a seguir demonstra o célculo de capi-
tal minimo regulatério em 31 de dezembro de 2018:

2018 2017
Patriménio liquido contébil 197.885 _ 167.133
Obrigagdes legais com circulantes (contingéncias fiscais) 2.015 3.775
(-) Despesas de comercializagado diferidas (6.217) (8.500)
(-) Despesas antecipadas (68) (451)
(-) Ativos intangiveis (7.930) (3.155)
Patriménio liquido ajustado (PLA) 185.685 _ 158.802
Parte A
(A) Prémios (ultimos 36 meses) 1.585.065 1.607.234
(A) 36 meses prémio retido anual (0,2) 105.671 107.149
(A) Sinistros (ultimos 60 meses) 2.317.691 2.299.887
(A) 60 meses sinistro retido anual (0,33) 152.968 151.793
Parte B
(B) Prémios (ultimos 12 meses) 536.548  542.336
(B) 12 meses prémio retido anual (0,2) 107.310 108.467
(B) Sinistros (ultimos 36 meses) 1.356.948 1.397.919
(B) 36 meses sinistro retido anual (0,33) 149.264 _ 153.771
(C) Margem de solvéncia 151.116 _ 152.782
SUFICIENCIA 34.569 6.020

5. Aplicacoes financeiras (ativos financeiros): Apresentamos a seguir a composigao das aplicagdes por prazo
e por titulo. Os ativos financeiros designados a valor justo por meio do resultado estao registrados contabilmente
no ativo circulante, independentemente dos prazos de vencimento. a) Hierarquia do valor justo dos ativos fi-
nanceiros: A divulgagao por nivel, relacionada a mensuragao do valor justo é realizada com base nos seguintes
niveis: * Nivel 1: Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos; ¢ Nivel 2: Inputs, exceto pregos cotados,
incluidos no nivel 1 que s&o observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (pregos) ou indiretamente (derivado
de precgos); e ® Nivel 3: Premissas, para o ativo, que ndo sao baseadas em dados observaveis de mercado (inputs
néo observaveis). A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um
método de avaliagdo. Os diferentes niveis foram definidos como segue:

b) Resumo das aplicacées:

2018

Sem vencimento definido Venciveis Venciveis Valor do custo Ajuste ao

Taxa contratada % ou venciveis até 1 ano 1a2 anos acima 2 anos atualizado valor justo Nivel 1 _Nivel 2
Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado 92.420 - - 92.420 - = _92.420
Valores mobilidrios privados - quotas de fundos de investimentos abertos 92.420 - - 92.420 - — _92.420
Ativos financeiros disponiveis para venda 18.856 1.541 118.376 138.799 (26) 124.787 _13.986
Titulos publicos federais - LFT e NTN-B 100% Selic (LFT) IPCA+ 2,25% (NTN-B) 9.013 1.541 114.233 124.818 (31) 124.787 -
Titulos privados - letras financeiras - LF 107% até 109% CDI (LF) 5.686 - 4.143 9.827 2 - 9.829
Titulos privados - certificados de depdsitos bancéarios - CDB 109% CDI (CDB) 4.157 - - 4.154 3 - _ 4157
Total 111.276 1.541 118.376 231.219 (26) 124.787 106.406
2017
Sem vencimento definido Venciveis Venciveis Valor do custo Ajuste ao
Taxa contratada % ou venciveis até 1 ano 1a 2 anos acima 2 anos atualizado valor justo Nivel 1 Nivel 2
Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado 94.859 - - 94.862 (3) _25.984 68.875
Titulos publicos federais - LFT/LTN e NTN-B 100% Selic 25.984 - - 25.987 (3) 25.984 -
Valores mobilidrios privados - quotas de fundos de investimentos abertos 68.875 - - 68.875 - — _68.875
Ativos financeiros disponiveis para venda 60.959 10.849 37.205 109.044 (31) _84.941 24.072
Titulos publicos federais - LFT/LTN e NTN-B 100% Selic (LFT) 8% a.a. até 16% a.a. (LTN) 42.194 5.542 37.205 84.977 (36) 84.941 -
Titulos privados - letras financeiras - LF 109% até 111% CDI (LF) 5.900 5.307 - 11.192 15 - 11.207
Titulos privados - certificados de depdsitos bancarios - CDB 104% até 112% CDI (CDB) 8.184 - - 8.173 1 - 8.184
Titulos privados - debéntures 124,1% CDI (DEB) 4.681 - - 4.702 (21) — _4.681
Total _ 155.818 10.849 37.205 203.906 (34) 110.925 92.947
c) Movimentacao das aplicacées financeiras: 8. Depdsitos judiciais e fiscais:
Saldo em Aplica- Rendi- Ajustes Saldo em Detalhamento de depdsitos judiciais 2018 _ 2017
31112117 Oes Resgates mentos TVM _31/12/18 Fiscais 21.910 21.127
Valor justo por meio do resultado 94.859 239.100 (246.965) 5.423 3 92.420 Trabalhistas 477 335
Titulos publicos federais - LFT e NTN-B 25.984 - (26.265) 278 3 — Civeis 1.647 3.179
Quotas de fundos de investimentos abertos 68.875 239.100 (220.700) 5.145 - 92.420 Sinistros 16.528 15.537
Disponiveis para venda 109.014 199.188 (178.032) 8.597 4 138.773 Outros 39 144
Titulos privados - CDB e letras financeiras 19.391 8.000 (14.618) 1.237 (23) 13.986 Total 40.601 40.322
Titulos privados - Debéntures 4.683 5.136 (9.915) 74 22 — 9. Investimentos:
Titulos publicos federais - LFT e NTN-B 84.940 186.052 (153.497) 7.286 5 _124.787 Imdveis destinados a renda: Em 2018, foram alugados imdveis préprios da Seguradora cuja finalidade é obter
Total 203.873 438.288 (424.995) 14.020 7 231.193 renda através da locagao. Tais ativos foram reclassificados de iméveis de uso préprio e registrados como investi-
6. Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satide: Movimentacao dos créditos a receber: mento conforme CPC 31 (Ativo n&o circulante mantido para venda e operagdo descontinuada) pelo custo histérico
a) Composicéo dos saldos 2018 2017 de aquisicdo deduzido da depreciagdo acumulada calculada com base na vida util estimada e perdas por
Pessoa juridica 8.822 6.096 impairment, quando aplicavel.  Saldo em 31/12/2017 Transferéncia Depreciacdo Saldo em 31/12/2018
Pessoa fisica 14.506 10.798 Edificagbes - 661 (192) 469
Total prémios a receber 23.328 _16.894 Terrenos = 541 = 541
Participagéo dos beneficios em sinistro 3.710 _ 5990 Total i - 1.202 (192) 1.010
Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (14.940) (11.699) 10.Imobilizado e Intangivel:
Subtotal 12.098 11.185 Saldo Aqui- Depre- Transfe- Saldo Taxas de depre-
Outros créditos operacionais ﬁ W E)qu}:)cJal‘;\Ti]I;iatlgg em 201; sicoes ciacdo réncias(*) Baixas em 201; ciacioz((;’{;)
o an ~ . ~ . by - - - - - ‘o
Z;’tlzlag:gIc:cs,ssgledgspe-raféoniiso:oan:':t::rt::f de assisténcia a saude 18.826  22.152 Iméveis de uso préprio e terrenos 3.204 - 306 (849) - 2.661 2,5% a 6,7%
p Méveis, maquinas e utensilios 93 - (7) - (74) 12 10%
A vencer _ 2459 3.796  gjgtemas aplicativos 568 - _(228) - - 340 4% - 20%
Venc!dos de 1a30 dla..S 3.014 2.992 Total 3.867 — 71 (849) (74) 3.015
Vencidos de 31 a 60 dias 2289  1.788 (*Em 2018, foram alugados iméveis préprios da Seguradora cuja finalidade ¢ obter renda através da locagao. Tais
Vencidos de 61 a 120 dias 1.121 1.059  ativos foram reclassificados de imdveis de uso préprio e registrados como investimento conforme CPC 31 (Ativo
Vencidos de 121 a 180 dias 1.619 1.854 nZo circulante mantido para venda e operagao descontinuada) pelo custo histérico de aquisi¢gdo deduzido da de-
Vencidos de 181 a 365 dias 3.171 2.361 preciacdo acumulada calculada com base na vida util estimada e perdas por impairment, quando aplicavel.
Vencidos ha mais de 365 dias 13.365 9.034 Saldo Aqui- Amor- Transfe- Saldo
Subtotal 27.038 22.884 b) Intangivel em 2017 sicdes tizacédo réncias Baixas em 2018
Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (14.940) (11.699) Sistemas de computagao 1.332 29 90 1.135 - 2586
Total P P 12.098 11.185 Qutros intangl'veis 1.823 4.656 - (1 .135) - 5.344
7. Créditos tributarios e previdenciarios: - = Total . 3.155 _4.685 90 = = 7.930
2018 2017 11-Débitos diversos:
- L . - 2018 _ 2017
Créditos tributarios de diferengas temporarias (nota 7a) 26.084 28.058 . =
Créditos de PIS e Cofins 5359 5385 OPrigacdo com pessoal 8282 2.778
m d d ibuica ial ) 1' 24 Participagao nos lucros a pagar 964 650
posto ’e _ren a_e cgptrl uicao social a compensar 399 .3 Provisdo de férias 2109 2.001
Outros créditos tributarios 994 799 Qutras obrigagdes com pessoal 209 127
Total circulante e néo circulante 32.836 35.616 pgbitos diversos 7.824 7.296
(-) Tributos diferidos passivo (826)  (849) Depositos de terceiros (*) 3237 4.127
(-) Proviséo para IRPJ e CSLL (3.804) = Qutros débitos a pagar & Sompo Seguros 1.579 874
Total circulante e n3o circulante 28.206 34.767 Dividendos a pagar 2390 1.673
a) Movimentacao de créditos tributdrios e previdencidrios: Tendo em vista que os créditos tributarios oriundos Fornecedores 601 214
de diferencas temporérias decorrem, substancialmente, das provisdes judiciais, 0 prazo de sua realizagdo estd Outros débitos a pagar 17 408
condicionado ao desfecho das ag6es judiciais em andamento. Total de passivos financeiros 11.106 10.074
Saldo em Saldo em Depésitos de terceiros (*) 2018 _ 2017
31/12/2017 Constituicdo Baixas 31/12/2018 Vencidos
Imposto de renda e contribui¢éo social a compensar 1.374 7.586 (8.561) 399 De 1a30dias - 4.028
Créditos de PIS e Cofins 5.385 1.014 (1.040) 5.359 De 31 a 60 dias - 23
Outros créditos tributarios 799 195 - 994 De 61 a 120 dias - 44
Créditos tributarios de diferengas temporarias 28.058 3.319 (5.293) 26.084 De 121 a 180 dias 3.018 9
(-) Tributos diferidos passivo (849) (78) 101 (826) De 181 a 365 dias 116 23
(-) Provisao para IRPJ e CSLL - (6.873) _ 3.069 (3.804) Acima de 365 dias 103 -
Total do circulante e néao circulante 34.767 5.163 (11.724) 28.206 Total 3.237 _4.12
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12. Provis6es técnicas de operacoes de assisténcia a saude:

Provisao de Provisao de

prémios ndo Provisao para sinistros a
ganhos - PPCNG remissdo liquidar - PSL(*) PEONA
Saldo em 31 de dezembro de 2016 5.138 1.397 48.495 _51.940
Constituicao 2.888 347 583.810 8.073
Reversdo/pagamentos (2.571) (332) (575.963) _(7.050)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 5.455 1.412 56.342 _52.963
Constituicao 1.128 444 517.690 6.680
Reversdo/pagamentos (1.104) (503) (519.367) (11.340)
Saldo final em 31 de dezembro de 2018 5.479 1.353 54.665 _48.303

(*) A provisdo de sinistros a liquidar inclui avisos de débitos relativos a ressarcimento de custos pleiteados pelo
SUS no montante de R$ 23.017 (R$ 19.246 em 2017).
13. Cobertura das provisoes técnicas:

2018 2017
Provisao técnica 109.800 116.172
(=) Total a ser coberto 74.750 _85.018
Ativos garantidores 90.999 101.347
Titulos de renda fixa - publicos 85.313 77.275
Certificados de depdsitos bancarios - 8.184
Letras financeiras 5.686 11.207
Debéntures - 4.681
(=) Excesso de cobertura 16.249 _16.329
Ativos livres 140.194 102.525
14. Tributos e contribuicoes a recolher: a) Tributos e encargos sociais a recolher:
2018 2017
Imposto de renda 2.050 -
Contribuigdo social 1.754 -
Total de provisdes 3.804 -
PIS e Cofins 516 210
Imposto sobre operagdes financeiras 792 604
Imposto de renda retido na fonte - IRRF 395 406
Contribuigdes previdenciarias 549 555
Outras 552 595
Total de tributos e contribuicoes a recolher 6.608 2.370
b) Provisées para tributos diferidos:
__ 2018 _ 2017
Imposto de renda 516 472
Contribuigdo social 310 377
Total 826 849

As provisdes demostradas acima compreendem o imposto de renda e a contribui¢éo social sobre o diferimento de
depdsito judicial.

15. Provisoes judiciais:

a) Quantidades e valores por probabilidade de risco:

2018 2017
| - Fiscais Quantidade Valor envolvido Provisao Quantidade Valor envolvido Provisdao
Perda provavel 1 15.297 15.297 1 14.876 14.876
Perda possivel 1 1.780 - 1 1.897 -
Total 2 17.077 15.297 2 16.773 14.876
Il - Civeis
Perda provavel 319 6.373 6.373 372 11.510 11.510
Perda possivel 154 19.481 - 161 19.091 -
Perda remota 108 3.127 - 147 7.931 -
Total 581 28.981 6.373 680 38.532 11.510
Ill - Trabalhistas
Perda provavel 9 654 654 9 485 485
Perda possivel 3 594 - 6 4.263 -
Perda remota - - - 1 - -
Total 12 1.248 654 16 4.748 485
Total geral
Perda provavel 329 22.324 22.324 382 26.871 26.871
Perda possivel 158 21.855 - 168 25.251 -
Perda remota 108 3.127 - 148 7.931 -
Total 595 47.306 22.324 698 60.053 26.871

As quantidades demonstradas na tabela acima referem-se ao niumero de pedidos por agao judicial. A perspectiva
em relagdo a probabilidade de perda é baseada na opinido dos assessores juridicos da Seguradora e da Adminis-
tracdo. b) Movimentacées das provisées judiciais:

Natureza Saldo em 31/12/2017 Principal Encargos moratérios Baixas Saldo em 31/12/2018
1 - Fiscais 14.876 - 421 - 15.297
2 - Civeis 11.510 2.400 811 (8.348) 6.373
3 - Trabalhistas 485 229 50 _ (110) 654
Total 26.871 2.629 1.282 (8.458) 22.324

c) Descricées resumidas das principais acoes judiciais: Provisoes judiciais: i. Acées de natureza fiscal
(acobes incluidas na anistia fiscal - Lei n° 11.941/2009): A Seguradora optou por desistir de determinadas agoes
judiciais nos termos da Lei n° 11.941 de 27 de maio de 2009, mediante pagamento a vista em 30 de novembro de
2009, de débitos com a Receita Federal do Brasil - RFB e com a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN.
Dentre as agdes incluidas na anistia fiscal destacamos a Cofins, bem como a Contribuigao Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL sobre tributos com exigibilidade suspensa, em relagdo as quais a RFB apresentou manifestagées
discordando da metodologia de célculo utilizada pela Seguradora para quitagédo dos tributos. As a¢cdes aguardam
julgamento pelo Tribunal Regional Federal da 3* Regiao - TRF3. ii. PIS - Programa de Integracao Social: A Se-
guradora discute para o periodo de junho de 1994 a dezembro de 2014, a exigibilidade da contribuigdo para o PIS,
exigida nos termos das emendas constitucionais - EC n°s 01/1994, 10/1996 e 17/1997 e Lei n° 9.718/1998, as
quais alteraram a base de calculo e aliquota que passou a incidir sobre a receita bruta operacional. Em todas as
acoes judiciais houve interposi¢ao dos recursos especial e extraordinério, os quais aguardam julgamento definiti-
vo dos ‘leading cases” em tramite no Supremo Tribunal Federal - STF. iii. PIS - Programa de Integracao Social
e Cofins - Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social: Para o periodo de janeiro de 2015 em
diante as contribuicdes ao PIS e a Cofins passaram a ser recolhidas sobre as receitas de prémios nos termos da
Lei n°® 12.973/2014. A Seguradora ingressou com mandado de seguranca para questionar a base de calculo do
PIS e da Cofins, especialmente em relagao a tributagao das referidas receitas financeiras. Atualmente o processo
aguarda julgamento pelo Superior Tribunal de Justica. A partir de margo de 2017 a Seguradora passou a incluir,
na base de célculo, das contribui¢cdes ao PIS e a Cofins as receitas financeiras geradas pelas aplicagdes vincula-
das em cobertura de reservas técnicas de seguros, tendo efetuado o pagamento do PIS calculado sobre as recei-
tas financeiras dos exercicios de 2015 a 2016 e da Cofins calculada sobre as receitas financeiras dos exercicios
de 2013 a 2016. iv. IRPJ - Imposto de Renda da Pessoa Juridica e CSLL - Contribuigdao Social sobre o Lucro
Liquido e IR Fonte - Imposto de Renda Retido na Fonte - Glosa de despesas: A Seguradora recebeu autos
de infragao referentes ao imposto de renda, contribui¢ao social e imposto de renda retido na fonte, sobre glosa de
despesas dos exercicios de 1991 e 1992. Proposta agao anulatéria, em maio/2015 foi proferida sentenga julgando
parcialmente procedente a agao judicial sendo determinada a anulagdo da cobranca em quase sua totalidade,
reduzindo o débito para 0,81% de seu valor original. Atualmente a acédo aguarda julgamento do recurso de apela-
¢ao interposto pela Uniéo Federal. v. CSLL - Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido: A Seguradora ques-
tiona judicialmente a Emenda Constitucional - EC n° 10/1996, sobre a elevagéo da aliquota da contribui¢éo social
de 18% para 30% no primeiro semestre do exercicio de 1996. Atualmente os autos aguardam julgamento de re-
curso extraordinario pelo STF. vi. IRPJ - Deducéo de tributos com exigibilidade suspensa: A Seguradora dis-
cute judicialmente a legalidade da dedugéo de tributos com exigibilidade suspensa da base de calculo do IRPJ, a
teor do disposto no § 1°, do artigo 41, da Lei n° 8.981/1995, sendo proferida sentenca e decisédo do tribunal des-
favoraveis. Interpostos os recursos especial e extraordinario os mesmo nao foram admitidos pelo TRF3. Interpos-
tos agravos contra as referidas decisdes, sobreveio decisdo do STJ negando provimento ao recurso especial,
permanecendo pendente o julgamento do agravo interposto contra a decisdo que nao admitiu o recurso extraor-
dinario pelo STF. Provisées trabalhistas: A Seguradora responde por processos de natureza trabalhista que
encontram-se em diversas fases de tramitagéo. Para fazer face a eventuais perdas que possam resultar da reso-
lugéo final destes processos, foi constituida provisdo para os casos cuja probabilidade de perda foi considerada
“provavel”. Provisées civeis: A Seguradora responde por processos de natureza civel, ndo relacionadas a agdes
de seguros que encontram-se em diversas fases de tramitagao. Foi constituida provisao para os casos em que a
probabilidade de perda foi considerada “provavel”. 16. Patrimonio liquido: a) Capital social: O capital social, to-
talmente subscrito e integralizado em dezembro de 2018 é representado por 3.495.459 agdes ordindrias nomina-
tivas, sem valor nominal. b) Reserva legal: Constituida quando houver lucro pelo valor correspondente a 5% do

lucro liquido do exercicio social, sendo seu valor limitado a 20% do capital social, podendo ser utilizada para
compensagao de prejuizos ou para aumento de capital social quando a reserva estatutaria nao for suficiente. c¢)
Reserva estatutdria: A reserva estatutaria, denominada reserva especial no estatuto da Seguradora, é constitu-
ida quando houver lucro liquido no exercicio ap6s dedugoes legais, ao final de cada exercicio social, sendo desti-
nada a amortizagédo de eventuais prejuizos em exercicios futuros, aumento de capital social ou distribuicdo de
bonificagdes aos acionistas, por deliberagdo da Assembleia Geral. d) Dividendos: Os dividendos s&o registrados
contabilmente quando sua distribui¢ao é proposta pela Administracéo ou deliberada pelos acionistas. Aos acionis-
tas sdo assegurados dividendos minimos de 25% sobre o lucro liquido ajustado de acordo com a Lei das Socie-
dades por Agdes. A parcela dos dividendos minimos ainda nao pagos ao final de cada exercicio é deduzido do
patriménio liquido no encerramento do exercicio e registrada como obrigacéo no passivo. A parcela dos dividen-
dos que excede o minimo obrigatério sé é deduzida do patriménio liquido quando efetivamente paga ou quando
sua distribuicdo é aprovada pelos acionistas, o que ocorrer primeiro. O Estatuto Social prevé a compensagao dos
prejuizos acumulados como condi¢édo primaria na destinagdo do lucro liquido para a constituigdo da reserva legal,
distribuigao de dividendos obrigatdrios e constituicdo da reserva estatutaria. Também prevé a destinag&o da reser-
va estatutaria para a amortizagéo de eventuais prejuizos, desde que, deliberada por Assembleia Geral ou Conse-
Iho de Administragdo. O montante distribuido de dividendos em 2018 é de R$ 2.390. e) Ajustes de avaliacdo
patrimonial: Ajustes de avaliacdo patrimonial compreendem alteragbes liquidas acumuladas no valor justo de
ativos financeiros disponiveis para venda.

17. Detalhamento das contas do resultado:

2018 2017
a) Prémios ganhos de plano de assisténcia a satde 533.519 _541.552
Ramos 536.548 542.336
Individual 96.408 90.164
Empresarial 440.140 _452.172
Tributos diretos de operacoes com planos de assisténcia a saude (3.064) (452)
Cofins (2.636) (389)
PIS (428) (63)
Variacao das provisoes técnicas 35 (332)
b) Sinistros retidos (443.255) (486.585)
Indenizagdes avisadas (516.855) (584.714)
Recuperacédo em coparticipacdo 23.886 33.101
Glosa 45.053 66.051
Variagao da provisdo de sinistros ocorridos e ndo avisados 4.661 (1.023)
c) Outras despesas operacionais (4.743) (5.594)

Outras receitas operacionais - 9

Provisao para perdas sobre créditos (3.241) (2.229)
Despesas com contratos (682) (1.734)
Despesas com cobranga (69) (292)
Despesas com sinistro (104) (8)
Contingéncias civeis 1.157 (484)
Outras despesas operacionais (1.804) (856)
d) Despesas de comercializacao (33.152) _(32.688)

Despesas com comissdo )
Despesas com agenciamento (7.464) (8.068
Encargos sociais sobre comissdes e agenciamentos )
Outras despesas de comercializagcdo )

e) Despesas administrativas (51.646) _(52.917)
Pessoal proprio (35.399) (34.323)
Servigos de terceiros (6.258) (7.646)
Despesas de localizagéo e funcionamento (4.132) (3.495)
Depreciag@o/amortizacao (1.082) (1.433)

Depreciacédo (298) (416)

Amortizagao (784) (1.017)
Despesas com tributos (522) (819)
Despesas com contingéncias (3.508) (3.402)
Outras (745) (1.799)
f) Resultado financeiro liquido 21.654 24.524
Receitas financeiras 18.453 25.277
Rendimento - aplicacdes financeiras 14.020 21.721
Rendimentos - titulos publicos federais 7.564 12.841
Rendimentos - quotas e fundos de investimentos abertos 5.145 5.863
Rendimentos - certificados de depdsitos bancarios e letras financeiras 1.311 3.017
TVM - titulos publicos federais - valor justo 3 25
Atualizagdo de depdsitos judiciais 1.625 2.443
Outras receitas financeiras 2.805 1.088
Despesas financeiras 3.201 (753)
Juros sobre tributos 3.311 (653)
Despesa financeira com titulos privados de renda fixa (110) (100)
g) Resultado patrimonial (73) (12)
Ganhos e perdas com ativos ndo correntes (73) (12)
h) Resultado com resseguro 1.960 5.716
Receitas com resseguro 6.336 11.816
Recuperacéo de resseguro 6.336 11.816

Despesa com resseguro

Prémio de resseguro -  (10.475)
Outras despesas de resseguro (4.376) 4.375
18. Despesas de imposto de renda e contribui¢ao social:
2018 2017
IRPJ _CSLL IRPJ _CSLL
Resultado antes dos impostos e participagoes 24.264 24.264 (6.004) (6.004)
Participagdes sobre o resultado (1.918) (1.918) (930) (930)
Resultado antes dos impostos e participacoes 22.346 22.346 (6.934) (6.934)
Ajustes temporarios 1.589 _1.589 _7.745 _7.745
Passivos contingentes (4.546) (4.546) 1.352 1.352
Ajuste a valor justo de ativos financeiro 3) 3) (25) (25)
Provisdes para devedores duvidosos 3.241 3.241 2229 2.229
Participagéo nos lucros e resultados 113 113 (405) (405)
IBNR e PSL SUS 2.820 2.820 5.011 5.011
Provisdo de amortizagao de projetos (36) (36) - -
Outros ajustes temporarios: - - (417) (417)
Ajustes permanentes (409) _(409) _ (140) _ (140)
Outros ajustes permanentes (409) (409)  (140)  (140)
Base de calculo do imposto de renda e contribuicao social 23.526 23.526 671 671
Imposto de renda e contribuigdo social (5.857) (4.706)  (143)  (133)
Incentivo fiscal 226 - 4 -
Tributos diferidos sobre ajuste ao valor de mercado de TVM 1 1 6 5
Créditos tributarios sobre diferencas temporarias 397 239 1942 1.554
Créditos tributarios sobre diferengas temporarias (5%) (2.608) (355)
Outros ajustes (44) 68 (80) (79)
Total de imposto de renda e contribuicao social (5.277) (7.006) _1.729 992

19. Partes relacionadas: Partes relacionadas a Seguradora foram definidas pela Administragdo como sendo os
seus controladores e acionistas com participacado relevante, empresas a eles ligadas, seus administradores, con-
selheiros e demais membros do pessoal-chave da Administragao e seus familiares, conforme definicdes contidas
no Pronunciamento Técnico CPC n° 5. As principais transacdes envolvendo partes relacionadas estdo descritas a
seguir: Conforme mencionado na nota 1, a Seguradora utiliza-se de certos componentes da estrutura administra-
tiva e operacional de sua controladora. O critério para o rateio das despesas administrativas compartilhadas foi
definido com base em medidores de atividades e critérios estabelecidos em contrato entre as partes. Os montan-
tes pagos de despesas administrativas para a controladora direta Sompo Seguros S.A., somaram R$ 13.883 (R$
11.298 em 2017). As despesas com seguro de vida cobertos pela controladora direta Sompo Seguros S.A., tota-
lizaram R$ 36 (R$ 25 em 2017). O seguro saude dos funcionarios da controladora direta Sompo Seguros S.A., é
contratado com a Sompo Sautide Seguros S.A.. A receita de prémios no exercicio totalizou R$ 23.108 (R$ 20.255
em 2017). 20. Normativos emitidos e nao vigentes: a) Resolugdo Normativa - RN n° 435: A ANS emitiu a Reso-
lugao Normativa - RN n° 435, de 23 de novembro de 2018 revogando a RN n° 290. Esta resolugéo dispde sobre o
novo plano de contas padréo para as operadoras de planos de assisténcia salde; altera e inclui quadros nos do-
cumentos de informagdes periddicas das operadoras de planos de assisténcia a satide - DIOPS/ANS. Esta RN
entrou em vigor em 1° de janeiro de 2019.
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Relatério dos auditores independentes sobre as demonstracoes financeiras - Exercicio findo em 31 de dezembro de 2018

Aos Administradores, Conselheiros e Acionistas da

Sompo Saude Seguros S.A. - Sdo Paulo - SP

Opiniao: Examinamos as demonstragdes financeiras da Sompo Salde Seguros S.A. (“Seguradora”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstragdes do resultado,
do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nesta
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais praticas contabeis. Em
nossa opiniao, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Sompo Saude Seguros S.A. em 31 de dezembro de 2018, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nesta data, de acordo com as
préaticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na
segao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relag&o a Seguradora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de
Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia
\

de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Outras informagcoes que
acompanham as demonstracées financeiras e o relatério do auditor: A administracdo da Seguradora é
responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administragdo. Nossa opinido sobre
as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de
conclusdo de auditoria sobre esse relatério. Em conex@o com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstracgdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que
ha distorgao relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada
a relatar a este respeito. Responsabilidades da administracao e da governanca sobre as demonstracoes
financeiras: A administracdo da Seguradora é responsavel pela elaboracédo e adequada apresentagéo dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragéo das demonstragdes financeiras, a
administracdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Seguradora continuar operando, divulgando,
continua J
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quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboragéao das demonstragdes financeiras, a nao ser que a administragdo pretenda liquidar a Seguradora ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes. Os
responsaveis pela governanga da Seguradora sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboragéao das demonstragdes financeiras. Responsabilidades dos auditores independentes pela auditoria
das demonstracoes financeiras: Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstracdes
financeiras, tomadas em conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga,
mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢gdes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso: ¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro,
ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao, omisséo ou representagées
falsas intencionais. * Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
| procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, néo, com o objetivo de expressarmos opinido

sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora. ¢ Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas
e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragéo. « Concluimos
sobre a adequacéo do uso, pela Administracédo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam
levantar duvida significativa em relagdo & capacidade de continuidade operacional da Seguradora. Se concluirmos
que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Seguradora a ndo mais se manter em continuidade
operacional. * Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada. Comunicamo-nos com os responsaveis pela
governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.
Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2019
ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015199/0-6
Patricia di Paula da Silva Paz
Contadora - CRC-15P198827/0-3
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