CONDICOES GERAIS SO M PO
SEGURO RCTA-C - SEGUROS
PROCESSO SUSEP N°

15414.004428/2008-01 CNPJ: 61.383.493/0001-80

SEGURO
RCTA-C

SEGURO OBRIGATORIO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL
DO TRANSPORTADOR
AEREO - CARGA

Versao
5.0 04/2022

SOMPO SEGUROS S.A - CNPJ 61.383.493/0001-80
Endereco: Rua Cubatao, 320 - Sdo Paulo/SP - CEP: 04013-001

www.sompo.com.br

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir,
esclarecer e solucionar conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.

CANAIS DE ATENDIMENTO
Grande Sao Paulo: 3156-2990 - Demais Localidades: 0800 77 19 119 - Ouvidoria: 0800 77 32 527
Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 77 19 759 - Disque Denuncia: 0800 015 31 56
SAC Seguros: 0800 7719 719



SEGURO RCTA-C

B SOMPO
SEGUROS

CNPJ: 61.383.493/0001-80

CONDICOES GERAIS PARA O SEGURO OBRIGA'I:ORIO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANSPORTADOR AEREO-CARGA

(RCTA-C)

|. DISPOSICOES PRELIMINARES

1. A aceitacdo da proposta de seguro, por parte da Seguradora, estara
sujeita a andlise do risco.

2. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacao ou
recomendacdo a sua comercializacdo por parte da Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP.

3. O segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros
e da sociedade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br

4. AS CONDICOES CONTRATUAIS DESTE PRODUTO ENCONTRAM-SE
REGISTRADAS NA SUSEP DE ACORDO COM O NUMERO DE PROCESSO
CONSTANTE DA APOLICE/PROPOSTA E PODERAO SER CONSULTADAS
NO ENDERECO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR.

5. Link da Plataforma Digital para Registro de Reclamacbes dos
Consumidores:
www.consumidor.gov.br

Il. DEFINICOES

1. Os termos e as expressOes definidos a seguir tém por objetivo elucidar as
davidas que porventura possam existir na leitura e interpretacdo das Condi¢des
Gerais, Coberturas Basicas, Clausulas Especificas e Clausulas Particulares que
regem este Contrato de Seguro.

Aceitacao
Aprovacédo da proposta apresentada pelo Segurado e a emissdo da competente
apolice.

Acumulo

Termo utilizado pelo mercado, em conjugagéo com o Limite Maximo de Garantia,
correspondendo ao valor total das mercadorias ou bens armazenados em
aeroportos ou outros locais previstos no contrato de seguro. Ver Limite Maximo
de Garantia.

Apodlice

E o instrumento do contrato de seguro que contém as Condicdes Gerais,
Coberturas Adicionais e Clausulas Especificas que o regem, assim como as
informagdes sobre o objeto ou bem segurado.

Apdlice de averbacgao ou aberta
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Aquela em que o segurado comunica a Sociedade seguradora as
movimentacdes relativas a seu negdécio, vinculadas as coberturas contratadas e
ocorridas ao longo de sua vigéncia, em datas incertas, imprevisiveis ou
previamente acordadas, com importancias seguradas variaveis limitadas ao
valor do limite maximo de garantia contratado.

Arresto
Apreensao judicial da coisa, em virtude de divida para a garantia da execucao.

Aviso de Sinistro

Trata-se de uma das obrigacbes do Segurado, que deve comunicar, a
Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, assim que dele tenha
conhecimento.

Averbacdo: Documento comprobatério da efetivacdo do embarque das
mercadorias objeto do seguro.

Bens
S&o todas as coisas, direitos e acbes que podem ser objeto de propriedade.

Cancelamento

Dissolucédo antecipada do contrato de seguro, em sua totalidade, por perda de
direito do Segurado ou determinacgao legal, ou parcialmente, em relacdo a uma
determinada cobertura, no caso de reembolso correspondente ao Limite Maximo
de Garantia da mesma. O cancelamento do seguro por acordo das partes
denomina-se “Rescisao”.

Causa Mortis
Expressao latina que significa "a causa da morte".

Certificado de Averbacéao
Documento emitido para fins de confirmacdo da cobertura de cada embarque.

Clausula Especifica
Clausula suplementar, adicionada ao contrato, modificando a cobertura, mas
sem gerar prémio adicional.

Cobertura Adicional
Cobertura adicionada ao contrato, facultativamente, mediante cobranca de
prémio adicional.

Condi¢Ges Contratuais
Conjunto de disposi¢cdes que regem a contratacdo de um mesmo plano de
seguro.

Condicdes Gerais
Conjunto de Clausulas contratuais que estabelecem obrigacdes e direitos do
Segurado e da Seguradora.
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Conhecimento de Embarque/Conhecimento de Transporte

Documento numerado sequencialmente, emitido pelo transportador na data de
carregamento ou de inicio da viagem, contendo informacdes sobre os bens ou
mercadorias transportadas, tais como origem, procedéncia e destino, quantidade
e espécie dos volumes, numeros dos documentos fiscais e respectivos valores,
etc.

Conhecimento de Transporte Eletrbnico (CTe) - Modal Aéreo:
Conhecimento de Embarque relativo ao Transporte Aéreo.

Container/Contéiner
Recipiente ou caixa, normalmente fechado e de metal, munido de fechaduras de
seguranca, utilizado no transporte de mercadorias.

Dano Material

No seguro obrigatorio de RCTA-C, utiliza-se este termo em relag&o aos estragos,
deterioracdo, inutilizacdo ou destruicdo causados aos bens ou mercadorias de
terceiros, entregues ao Segurado para transporte, e decorrentes de acidentes,
incéndio, etc. Os danos podem ser indenizaveis ou ndo, de acordo com as
condi¢des do contrato de seguro.

Dano Moral

Lesdo, praticada por outrem, ao patrimonio psiquico ou a dignidade da pessoa,
ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento
psiquico, constrangimento ou qualquer tipo de desconforto, independente da
ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas
juridicas, sdo as perdas financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes
de ofensa ao seu nome ou a sua imagem, independente da ocorréncia
simultanea de outros danos.

Documentos contratuais:
A apdlice, a apdlice de averbacao, o certificado de averbacdo e o endosso.

Dolo

Ma-fé; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou
confirma outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de
obter um resultado criminoso.

Endosso

Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual séo
formalizadas alteragbes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes
envolvidas.

Estelionato: E a obtencdo, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, em
prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil,
ou qualquer outro meio fraudulento.

Extravio

Condicdes Gerais — Sompo - Seguro RCTA-C — Processo SUSEP n° 15414.004428/2008-01
Versdo 5.0 04/2022



SEGURO RCTA-C

B SOMPO
SEGUROS

CNPJ: 61.383.493/0001-80

Para efeitos desta cobertura o extravio € o desaparecimento com destino
ignorado de bens ou de volumes inteiros e/ou parciais de mercadorias
segurados, constituidos indivisivelmente pelo conteddo e sua respectiva
embalagem, sem que tenham sido deixados vestigios de seu desvio ou sem que
tenha havido violéncia a pessoas ou coisas.

Extorsdo simples: E o constrangimento a que se submete alguém, mediante
violéncia ou grave ameaca, com o intuito de obter para si ou para outrem indevida
vantagem econdmica, obrigando-o a fazer, a tolerar que se faca, ou a deixar de
fazer alguma coisa.

Extorsdo mediante sequestro: E o sequestro de pessoa, com o fim de obter,
para si ou para outrem, qualquer vantagem, como condi¢éo ou preco do resgate.

Franquia: Valor ou percentual, pré-determinados na especificacdo da apolice,
gue a Seguradora deduz da indenizacéo devida ao Segurado.

Franquia dedutivel
E aquela que o Segurador sempre deduz, ainda quando o prejuizo exceder a
quantia pré-determinada.

Franquia Simples

Franquia que vigora somente se o prejuizo apurado, em caso de sinistro, €
inferior a ela. Em outras palavras, sendo o prejuizo inferior a franquia, nada é
indenizado pela seguradora; na hipétese de ser o prejuizo superior ao valor
fixado para a franquia, o segurado é indenizado pelo valor total do prejuizo, sem
qualquer deducéo, respeitado o entdo vigente Limite Maximo de Garantia ou
Limite Ma&ximo de Indeniza¢éo da cobertura pleiteada.

Furto Simples
E a subtracao, para si ou para outrem, de coisa alheia movel, sem ameaca ou
violéncia a pessoa, e sem deixar vestigios.

Furto Qualificado
E a subtracao, para si ou para outrem, de coisa alheia movel, sem ameaca ou
violéncia a pessoa, mas deixando vestigios.

Importancia Segurada

E o valor integral dos bens ou mercadorias declarados nos documentos relativos
a cada embarque, ou, nos embarques aéreos sem valor declarado, a Importancia
Segurada correspondera aos limites de responsabilidade previstos no CBA,
guando se trate de viagem aérea nacional, observado o Limite Maximo de
Garantia por aeronave/acumulo fixado na apolice.

Indenizacéo

No seguro obrigatorio de RCTA-C, é, primariamente, o pagamento, efetuado pela
Seguradora diretamente ao terceiro prejudicado, proprietario dos bens ou
mercadorias, das reparacoes a ele devidas, pelo Segurado, desde que cobertas
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pela apdlice e, secundariamente, o reembolso, ao Segurado, das despesas de
socorro e salvamento realizadas para evitar o sinistro e minimizar os danos.

Limite M&ximo de Garantia

E a quantia méaxima, fixada na apdlice, que a Seguradora assumira em cada
viagem, de uma mesma aeronave ou por acumulagéo de bens ou mercadorias
Nos aeroportos ou outros locais previstos no contrato de seguro.

Lock-out

Paralisacdo dos servicos ou atividades de uma empresa ou empresas de
atividades afins, por determinacdo de seus administradores ou do sindicato
patronal respectivo.

Lucros Cessantes
Lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisacdo de atividades e do
movimento de negdcios do terceiro prejudicado.

Ma Arrumacao
Arrumacéao inadequada da carga dentro da aeronave.

Mau Acondicionamento
Ma acomodacdao da carga dentro da respectiva embalagem.

Objeto do Seguro
E a designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas,
pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

Participac&o Obrigatéria do Segurado (POS): E o valor ou percentual previsto
na especificacdo da apdlice referente a responsabilidade do Segurado nos
prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

Prémio
E a importancia paga pelo Segurado, ou estipulante proponente, a Seguradora,
em troca da transferéncia, para esta, do risco a que aquele esta exposto.

Prémio Depdsito

E um valor de estipulacdo facultativa, previamente acordado entre as partes,
devido pelo segurado a seguradora por ocasido da emissdo de uma apolice de
averbacao, correspondente a uma estimativa do prémio total, calculado com
base em uma previsdo das movimentagbes dos negécios do segurado
vinculadas a apdlice de averbacéao, durante todo o periodo de sua vigéncia.

Prémio Minimo Inicial

E um valor previamente acordado entre as partes, devido pelo segurado &
seguradora por ocasido da emissdo de uma apolice anual ou plurianual ajustavel,
sendo considerado o valor minimo devido pela cobertura concedida e que néo
corresponde a uma estimativa do prémio total associado as movimentacdes dos
negocios do segurado durante a vigéncia da apdlice. Nao cabera, em hipotese
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alguma, quando do ajustamento do prémio, no periodo convencionado, a
restituicdo do prémio ao Segurado.

Prémio Unico: valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a
vigéncia integral da apélice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

Pro rata (temporis): E o célculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de
vigéncia do contrato.

Proponente
E a pessoa, fisica ou juridica, que pretende fazer o seguro, preenchendo e
assinando uma proposta.

Proposta

Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou
renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratacdo ou renovacao de apolices
coletivas, tanto a proposta de contratacéo formalizada pelo estipulante, como as
propostas de adeséo dos segurados individuais.

Reclamacéo

No caso do seguro obrigatorio de RCTA-C, é a apresentacao, a Seguradora, pelo
Segurado, de pedido de indenizacdo efetuado por terceiro pretensamente
prejudicado, possivelmente sob a forma de uma notificacdo judicial, pedido este
que o Segurado fara acompanhar de todas as informacfBes e documentos
relativos ao evento. O pedido de indenizacao pode ser apresentado diretamente
a Seguradora pelo terceiro pretensamente prejudicado proprietario dos bens ou
mercadorias.

Regulacdo e Liquidacao de Sinistros
E o processo de apuracdo dos prejuizos sofridos pelo Segurado e que tem por
finalidade fixar a responsabilidade da Seguradora e as bases das indenizacoes.

Reintegragdo: Recomposicao do Limite Maximo de Indenizagéo relativo a uma
ou mais das coberturas contratadas, apoés ter sido efetuado o pagamento de
indenizacgao e/ou reembolso ao Segurado.

Resciséo
Dissolucéo antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Quando néo
h& acordo, usa-se o termo “Cancelamento”.

Risco Coberto
E o evento aleatério, previsto no contrato de seguro, cuja ocorréncia acarreta
prejuizo de ordem econdémica para o Segurado.

Riscos Excluidos
S&0 0s riscos que o contrato retira da responsabilidade da Seguradora.

Roubo
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E a subtracdo da coisa moével alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de té-la, por qualquer meio, reduzido
a impossibilidade de resisténcia.

Segurado
E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata 0 seguro
em seu beneficio pessoal ou de terceiros.

Segurador / Seguradora
E aquele(a) que emite uma apdlice, assumindo a responsabilidade pelos riscos
nela constantes, mediante o pagamento de prémio pelo Segurado.

Seguro Obrigatorio de Responsabilidade Civil do Transportador Aéreo —
Carga (RCTA-C)

E o contrato mediante o qual uma pessoa juridica, denominada Seguradora, se
obriga, mediante o recebimento de um prémio, a indenizar o terceiro prejudicado,
proprietario dos bens ou mercadorias danificadas durante transporte efetuado
por outra pessoa fisica ou juridica, denominada Segurado, danos estes
resultantes de riscos futuros e incertos, previstos no contrato, imputaveis a
responsabilidade do transportador aéreo. Prevé o contrato, também, reembolsar
o0 Segurado das despesas de socorro e salvamento, por ele efetuadas, visando
evitar o sinistro e minimizar os danos, limitado o montante da indenizacéo e do
reembolso ao valor da Importancia Segurada do embarque.

Sinistro
E a ocorréncia de risco previsto no contrato (apélice).

Sub-rogacao

E o direito que a lei confere & Seguradora, que pagou a indenizag&o ao terceiro
prejudicado, proprietario dos bens ou mercadorias, e, possivelmente, o
reembolso de despesas ao Segurado, de assumir os direitos deste contra
terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Transportador Aéreo

E todo aquele devidamente habilitado pela ANAC - Agéncia Nacional de Aviag&o
Civil, por meio de autoriza¢do, permissao ou contrato de concessao, a explorar
comercialmente o0s servigos aéreos de transporte de carga.

Vicio proprio

Diz-se de uma propriedade intrinseca de certos objetos, a qual age no sentido
de provocar a destrui¢cdo ou avaria dos mesmos, sem a concorréncia de qualquer
causa exterior.

Vigéncia:

Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro,
podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou
trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.
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lll. FORMA DE CONTRATACAO DO SEGURO E TIPOS DE APOLICES

1. Este seguro sera contratado a Primeiro Risco Absoluto.

1.1 Entende-se por Primeiro Risco Absoluto aquele em que a seguradora
responderd integralmente pelos prejuizos cobertos pela presente apolice, até o
montante do Limite m&ximo de garantia estabelecido na Especificacdo da apolice,
deduzidas eventuais franquias. N&o havera, em hipétese alguma, aplicacdo de
rateio.

2. Tipos de Apdlices:

2.1 Apdlice de Averbacao: destina-se a cobrir diversos embarques, sendo estes
comunicados a Seguradora através de formulario ou sistema eletronico,
denominado averbacédo. A forma de pagamento do prémio seré através de fatura
ou conta mensal, a qual constara todo o movimento de transportes do segurado
realizado no més imediatamente anterior, conforme condi¢cdes dispostas na
Clausula XVIII — Pagamento do Prémio, destas Condi¢cdes Gerais.

2.2. Apdlice Anual ou Plurianual: destina-se a cobrir diversos embarques, sendo
considerada a estimativa de movimentacdo de embarques durante o periodo
definido pelo segurado e previsto na apolice, podendo ser nas condi¢cdes de
prémio fixo ou ajustavel, conforme condi¢cdes dispostas na Clausula XVIII —
Pagamento do Prémio, destas Condicbes Gerais.

IV. COBERTURAS DO SEGURO

1. E obrigatéria a contratacdo da cobertura basica.

2. AS COBERTURAS ADICIONAIS ESTAO VINCULADAS A COBERTURA
BASICA, NAO PODENDO, EM HIPOTESE ALGUMA, SEREM
CONTRATADAS ISOLADAMENTE.

3. As clausulas especificas e particulares serao inseridas na apdlice, de comum
acordo entre as partes, porém, sempre vinculadas a contratacdo da cobertura
béasica.

4. Para todos os fins e efeitos, as coberturas que néo estiverem devidamente
mencionadas e identificadas na proposta e expressamente ratificadas na
apolice, ndo sao consideradas contratadas, portanto, ndo entendidas como parte
integrante deste contrato de seguro.

V. OBJETO DO SEGURO E RISCOS COBERTOS

1. O presente seguro garante ao Segurado, até o valor da Importancia Segurada,
0 pagamento das reparacgdes pecuniarias, pelas quais, por disposi¢cdo do CBA -
Caodigo Brasileiro de Aeronautica ou convencgdes que regulem o transporte aéreo
de carga, for ele responséavel, em virtude de danos materiais sofridos pelos bens
ou mercadorias pertencentes a terceiros e que lhe tenham sido entregues para
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transporte, em viagem aérea no territério nacional brasileiro, contra
conhecimento de transporte aéreo de carga, ou ainda outro documento habil,
desde que aqueles danos materiais ocorram durante o transporte e SEJAM
CAUSADOS DIRETAMENTE POR:

a) colisdo, queda e /ou aterrissagem forcada da aeronave;
b) incéndio ou explosdo na aeronave;

c) incéndio ou explosdo nos depdsitos, armazéns ou patios usados pelo
Segurado nas localidades de inicio, pernoite, baldeacédo e destino da viagem,
ainda que os referidos bens e mercadorias se encontrem fora da aeronave.

1.1. A cobertura deste seguro ndo ficara prejudicada por solucdo de
continuidade, quando os bens ou mercadorias precisarem ser transferidos para
outros veiculos transportadores aéreos, para prosseguimento da viagem.

1.2. O pagamento das reparacdes pecuniarias de que trata o item 1, acima, sera
feito, pela Seguradora, diretamente ao terceiro proprietario dos bens ou
mercadorias, com a anuéncia do Segurado.

1.3. Este seguro ndo pode ser contratado coletivamente, devendo as apodlices
serem individualizadas por segurado.

1.4. Neste contrato, o Segurado € o Transportador Aéreo de Carga, devidamente
habilitado pela ANAC - Agéncia Nacional de Aviacao Civil, por meio de
autorizacdo, permissdo ou contrato de concessao, a explorar comercialmente os
servicos aéreos de transporte de carga.

1.5. E facultada a estipulacdo da apolice por terceiros, sem prejuizo das
disposicbes desta Resolugédo, em particular aos subitens 1.3 e 1.4, desta
Clausula, e itens 1 e 2 da Clausula XV — Outros Seguros, destas Condicdes
Gerais.

1.6. As despesas efetuadas pelo Segurado, com o objetivo de evitar o sinistro,
minorar o dano, ou salvar os bens ou mercadorias, estao cobertas pelo presente
seguro, limitado, o montante da indenizagcdo e do reembolso, ao valor da
Importancia Segurada do embarque, quando n&o contratada cobertura
especifica.

VI. RISCOS NAO COBERTOS

1. Esta expressamente excluida do presente seguro a cobertura da
responsabilidade por danos materiais provenientes, direta ou
indiretamente, de:

a) dolo em ato praticado, exclusiva e comprovadamente, pelo Segurado ou
beneficiario do seguro, ou pelo representante de um ou de outro; se o
Segurado for pessoa juridica, a exclusdao se aplica aos socios
controladores da empresa segurada, aos seus dirigentes e

Condicdes Gerais — Sompo - Seguro RCTA-C — Processo SUSEP n° 15414.004428/2008-01
Versdo 5.0 04/2022



SEGURO RCTA-C

B, SOMPO
SEGUROS

CNPJ: 61.383.493/0001-80

administradores legais, aos beneficiarios, e também aos representantes de
cada uma destas pessoas;

b) inobservancia as disposi¢cfes que disciplinam o transporte aéreo de
carga;

c) contrabando; comércio e/ou embarques ilicitos ou proibidos; mau
acondicionamento, insuficiéncia ou impropriedade da embalagem,;

d) medidas sanitarias ou desinfec¢cbes, fumigacdes, invernada,
guarentena, demora, contratos e convencdes de outra natureza, flutuacdes
de preco e perda de mercado;

e) vicio préprio ou da natureza dos objetos transportados, influéncia da
temperatura, mofo, diminuicdo natural de peso, exsudacao, roeduras ou
outros estragos causados por animais, vermes, insetos ou parasitas;

f) terremotos, ciclones, erupc¢fes vulcanicas e, em geral, quaisquer
convulsdes da natureza;

g) arresto, sequestro, detencdo, embargo, penhora, apreenséo, confisco,
ocupacdo, apropriacdo, requisicdo, nacionalizacdo ou destruicéo,
decorrente(s) de qualquer ato de autoridade, de direito ou de fato, civil ou
militar; presa ou captura, hostilidades ou operacdes bélicas, quer tenham
sido precedidas de declaracdo de guerra, ou ndo; guerra civil, revolucao,
rebelido, insurreicdo ou consequentes agitacdes civis, bem como pirataria,
minas, torpedos, bombas e outros engenhos de guerra;

h) greves, lock-out tumultos, motins, arruacas, desordens e quaisquer
outras perturbacdes da ordem publica;

i) radiacdes ionizantes ou contaminacdo pela radioatividade de qualquer
combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear, resultante de
combusté@o de matéria nuclear;

j) furto, roubo total ou parcial; extravio, quebra, derrame, vazamento,
arranhadura, amolgamento, amassamento, ma arrumacdo e/ou mau
acondicionamento, agua doce ou de chuva, oxidagédo ou ferrugem, mancha
de rétulo, paralisacdo de maquinas frigorificas, contaminacdo ou contato
com outras mercadorias, a ndo ser que se verifiquem em virtude de
ocorréncia prevista nos termos da Clausula V, destas Condicdes Gerais;

k) multas, assim como obrigacdes fiscais, tributarias e/ou judiciérias, a
excecdo do valor dos impostos suspensos e/ou beneficios internos
relativos aos bens ou mercadorias transportados, desde que contratada a
cobertura adicional prevista neste seguro para garantia do referido risco;

|) operacdes de carga e descarga, com ou sem icamento, a ndo ser que seja
contratada a cobertura adicional prevista neste seguro para garantia do
referido risco;

m) ato terrorista, independente de seu propédsito, quando reconhecido
como atentatorio a ordem publica pela autoridade competente.
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n) acidentes ocorridos com aeronaves devido a excesso de carga, peso ou
altura, desde que tal(is) excesso(s) seja(m) a causa determinante do
evento.

0) armas gquimicas, biologicas, bioquimicas, eletromagnéticas e de ataque
cibernético.

1.1. Estd também expressamente excluida do presente seguro a cobertura
da responsabilidade por danos morais e lucros cessantes, decorrentes de
qualquer causa, ainda que de ocorréncia prevista nos termos da Clausula
V, destas Condi¢cbes Gerais.

VIl. BENS OU MERCADORIAS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

1. Nao estdo compreendidos no presente seguro, em hipotese alguma, os
seguintes bens ou mercadorias:

a) apolices, bilhetes de loteria, cartdes de crédito, cartbes telefébnicos e
cartdes de estacionamento em geral;

b) cheques, contas, comprovantes de débitos, e dinheiro, em moeda ou
papel;

c) diamantes industriais, documentos e obrigacfes de qualquer espécie, e
escrituras;

d) joias, pérolas em geral, pedras preciosas ou semipreciosas, metais
preciosos e semipreciosos e suas ligas (trabalhadas ou nédo), notas e notas
promissorias;

e) registros, titulos, selos e estampilhas; e
f) taldes de cheque, vales-alimentacéao, vales-refei¢céo e similares.
g) cargas radioativas e cargas nucleares;

h) outros bens e/lou mercadorias expressamente ratificados na
especificacdo da apdlice.

VIll. COBERTURA DE BENS OU MERCADORIAS SUJEITOS A CONDICOES
PROPRIAS

1. A cobertura da responsabilidade decorrente do transporte dos bens ou
mercadorias, abaixo mencionados, fica condicionada a respectiva
indicagcdo na apolice, estando ainda, sujeitos as condi¢fes proprias,
ratificadas em apolice através da contratacdo das seguintes Clausulas
Especificas:

n° 101 - Mudancas de moveis e utensilios (residenciais ou de escritorio);
n° 102 - Animais vivos;
n° 103 - Objetos de arte (quadros, esculturas, antiguidades e colegcdes);
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n° 104 — Contéineres;

1.1. Se, por ocasido de sinistro, decorrente de fato gerador coberto por este
contrato de seguros, for constatado, no embarque averbado, a existéncia
de bens ou mercadorias relacionados na apodlice como sujeitos a
condi¢cBes proprias, e ndo tendo sido observado o previsto no item 1
acima, o valor desses bens ou mercadorias ndo sera considerado parafins
de indenizacdo. Nessa hipotese, o prémio correspondente, eventualmente
pago, sera restituido ao segurado.

IX. COMECO E FIM DA COBERTURA

1. A cobertura dos riscos referentes ao transporte propriamente dito tem inicio,
observados os riscos cobertos, durante a vigéncia da presente apolice e a partir
do momento em gue os bens ou mercadorias sdo recebidos pelo transportador
aéreo, no aeroporto de inicio da viagem contratada, mediante conhecimento de
transporte aéreo de carga e/ou minuta de despacho devidamente preenchida e
assinada, e termina quando sao entregues ao destinatario, no aeroporto de
destino da mesma viagem, ou quando depositados em juizo, caso o destinatario
nao seja encontrado.

1.1. O Segurado deve exigir que o destinatario confira, contrarrecibo, os bens ou
mercadorias entregues, sob pena de perda da garantia, em caso de reclamacfes
posteriores.

2. Os riscos de incéndio ou explosdo, durante a permanéncia dos bens ou
mercadorias nos depdsitos, armazéns ou patios usados pelo Segurado,
conforme definido na alinea “c”, da Clausula V, destas Condicdes Gerais, tém
um prazo de cobertura de 15 (quinze) dias, contados da data de entrada
naqueles depdsitos, armazéns ou patios.

3. Se, por circunstancia fora do controle do Segurado, o contrato de transporte
vier a terminar num local que ndo seja o do destino previsto no documento de
transporte ou outro documento habil, ou se a viagem de outro modo terminar
antes da entrega da mercadoria como previsto nesta Clausula, o seguro também
terminar4, a menos que tal situacdo seja imediatamente comunicada a
Seguradora mediante requerimento de continuacdo da cobertura, hipétese na
qual o seguro permanecera em vigor, sujeito ao pagamento de um prémio
adicional exigido pela Seguradora.

X. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

1. O Limite Maximo de Garantia, por aeronave/viagem ou acumulo, seréa fixado
na apolice, de comum acordo com o Segurado, representando o valor maximo
indenizavel pela Seguradora em um mesmo sinistro.

1.1. O Segurado obriga-se, nas operagdes de transportes que ultrapassarem
este limite, a dar aviso, por escrito, a Seguradora, com antecipacdo minima de 3
(trés) dias Uteis, contados da data de embarque. A Seguradora devera se
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pronunciar, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, ap0s o0 recebimento da
comunicacdo, sobre a aceitacdo ou ndo do risco proposto. A auséncia de
manifestacdo, por escrito, da Seguradora, caracterizara a aceitacao tacita do
riSCO proposto.

1.1.1. Se o Segurado ndo submeter o risco ou se a Seguradora ndo aceita-lo,
dentro dos prazos estabelecidos no subitem 1.1, acima, o embarque referente
ao referido risco ndo tera a cobertura garantida por esta apdlice, ndo sendo,
portanto, ser averbado na forma estabelecida na Clausula XVI, destas Condi¢des
Gerais.

2. Os prazos aludidos nesta Clausula podem ser reduzidos mediante acordo
entre as partes.

3. Considerar-se-a “um mesmo sinistro” o conjunto de perdas e/ou danos
materiais resultantes de um mesmo evento, conforme previsto na Clausula V,
destas Condicbes Gerais, que atinja uma mesma aeronave/viagem ou um
mesmo depdsito do Segurado ou de terceiros.

XI. IMPORTANCIA SEGURADA

1. A Importancia Segurada, por embarque, correspondera aos valores integrais
dos bens ou mercadorias declarados nos conhecimentos de embarque ou outro
documento habil, que sejam objetos das averbacdes previstas na Clausula XVI,
destas Condicdes Gerais.

1.1. Nos casos de embarques aéreos sem valor declarado, a Importancia
Segurada correspondera aos limites de responsabilidade previstos no CBA nos
casos de viagens nacionais, a ndo ser que seja contratada a cobertura
adicional prevista neste seguro para garantia do referido risco.

1.2. Nos casos em que a Importancia Segurada seja superior ao Limite Maximo
de Garantia fixado na apolice, sera observado o disposto no subitem 1.1, da
Clausula X, destas Condicdes Gerais.

Xll. ACEITACAO OU RECUSA DA PROPOSTA

1. A contratac&o ou alteracdo deste contrato de seguro somente podera ser feita
mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente, seu representante
legal ou pelo corretor de seguros habilitado.

1.1. A proposta devera conter 0s elementos essenciais ao exame e aceitagao do
risco.

2. A seguradora fornecera todos os esclarecimentos necessarios para o correto
preenchimento do questionario de avaliacdo de risco utilizado para céalculo do
prémio, bem como especificara todas as implicacdes, no caso de informacdes
inveridicas devidamente comprovadas.
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3. A Seguradora terd um prazo de:

a) 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a aceitacdo ou recusa da proposta,
contados a partir da data do seu recebimento, seja para seguros novos ou
renovacoes.

b) 3 (trés) dias Uteis para manifestar-se sobre a aceitacdo ou recusa da proposta,
contados a partir da data do recebimento da comunicagéo, para qualquer
alteracdo que ocorra no contrato de seguro vigente.

3.1. A Seguradora obriga-se a fornecer ao proponente, seu representante legal
ou corretor de seguros, o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

3.2. No caso de solicitacdo de documentos complementares, para andlise e
aceitacao do risco ou da alteracdo proposta, conforme disposto no item 3, acima,
0s prazos estipulados nesta clausula ficardo suspensos, voltando a correr a partir
da data em que se der a entrega da documentacao.

3.2.1. Caso o proponente ou segurado seja pessoa fisica, a solicitacdo de
documentos complementares, para andlise e aceitacdo do risco ou da alteracdo
proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto no item 3,
acima.

3.2.2. Se o proponente ou segurado for pessoa juridica, a solicitacdo de
documentos complementares, podera ocorrer mais de uma vez, durante os
prazos previsto no item 3 acima, desde que a seguradora indique o0s
fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliacdo da proposta ou
taxacdo do risco.

3.3. A seguradora comunicara ao proponente ou ao segurado, seu representante
legal ou ao seu corretor de seguros, por escrito, a nao aceitagcao da proposta,
especificando e justificando os motivos de recusa.

3.4 A auséncia de manifestacdo por parte da Seguradora, por escrito, nos
prazos previstos no item 3. acima, caracterizara a aceitagao tacita do risco
proposto.

4. Nao é admitida a presungéo de que a Seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que nao constem na proposta e daquelas que ndo tenham sido
comunicadas posteriormente, na forma do item 3, desta clausula.

5. Nos casos em que a aceitagdo da proposta dependa de contratagdo ou
alteracdo da cobertura de resseguro facultativo, os prazos previstos no item 3,
desta Clausula, serdo suspensos, até que o(s) Ressegurador(es) se
manifeste(m) formalmente.
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5.1. Neste caso, a Seguradora, nos prazos previstos no item 3, desta Clausula,
devera informar, por escrito, ao proponente, seu representante legal ou corretor
de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.

5.2. Na hipoétese prevista no item 5, acima, é vedada a cobranca de prémio total
ou parcial, até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e
confirmada a aceitacdo da proposta de seguro.

6. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com ou
sem adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio,
terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcdo da proposta pela
seguradora ou a partir da data de inicio de vigéncia definida na proposta, desde
que acordado entre as partes.

6.1. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos no item 3, desta
Clausula, a cobertura de seguro prevalecerd por mais 2 (dois) dias uteis,
contados a partir da data em que o proponente ou segurado, Seu representante
legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

6.2. O valor do adiantamento a que se refere o item 6, acima, é devido no
momento da formalizacdo da recusa, devendo ser restituido ao proponente ou
segurado, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, deduzido da parcela “pro
rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

X1ll. APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO

1. A presente apolice é emitida em conformidade com as declara¢des constantes
na proposta de seguro, que passa a fazer parte integrante deste contrato.

2. A emisséao e o envio e/ou disponibilizacdo ao segurado, por meio fisico ou
remoto, deverao ser feitos em até:

a) 15 (quinze) dias contados a partir da data de aceitacao da proposta de seguro,
seja para a apolice, a apolice de averbacao e o certificado de averbacéo; e

b) 3 (trés) dias Uteis contados a partir da data de aceitacdo da proposta de
seguro, para 0s endossos.

3. As apdlices, os certificados de averbagdo e os endossos terdo seu inicio e
término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim neles
indicadas.

4. Nas apodlices de averbacbes e apolices anuais ou plurianuais, o inicio e o
término da cobertura dar-se-ao de acordo com o previsto na Clausula IX destas
condi¢des gerais, devendo o risco iniciar-se dentro do prazo de vigéncia da
respectiva apolice.
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5. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, sem
pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura deveréa coincidir com a
data de aceitacdo da proposta ou com data distinta, desde que expressamente
acordada entre as partes.

6. Qualquer alteracdo no contrato de seguro em vigor somente podera ser
realizada com a concordancia expressa do segurado ou de seu representante
legal.

XIV. RENOVACAO DO SEGURO

1. A renovacdo deste seguro ndo € automéatica, e somente podera ser feita
mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente, seu representante
legal ou corretor de seguros, observando-se 0s prazos de aceitacao ou recusa,
conforme previsto nestas Condi¢cdes Contratuais.

2. A renovacao da Apolice em nenhuma hipétese se presume, reservando-se a
Seguradora o direito de n&o renova-la independentemente de qualquer
comunicacao prévia informando o seu nao interesse na renovacao.

XV. OUTROS SEGUROS

1. O Segurado ndo podera manter mais de uma apolice deste seguro nesta ou
em outra seguradora, sob pena de suspensao de seus efeitos, sem qualquer
direito a restituicdo do prémio ou das parcelas do prémio que houver pago.

2. N&o obstante o disposto no item 1, acima, € permitida a emissdo de mais de
uma apolice, exclusivamente nos seguintes casos:

a) quando o Segurado possuir filiais em algum Estado da Federacdo, ndo
identificadas/cobertas pela apélice principal, devera ficar caracterizado, em cada
uma das apolices adicionais, o local de inicio da viagem, observado os termos
do subitem 2.2. desta clausula;

b) quando as demais apdélices adicionais forem especificas para um determinado
tipo de mercadoria, ndo abrangida pela apélice principal, nos termos do subitem
2.3 desta Clausula;

¢) quando o valor do embarque for superior ao Limite Maximo de Garantia por
aeronave/acumulo e, consultada a Seguradora, esta tiver recusado o risco,
desde que a consulta e a recusa tenham sido formuladas dentro dos prazos
previstos na apolice principal, conforme o disposto na Clausula X, destas
Condicdes Gerais.

d) quando as apdlices adicionais forem estipuladas por um determinado
embarcador, em nome do transportador, desde que sejam atendidas as demais
disposi¢cdes do seguro, particularmente os subitens 1.3 e 1.4, da Clausula V,
destas Condicdes Gerais.
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2.1. Em todos os casos, has apolices adicionais, deve existir mencao expressa
a existéncia da apolice principal.

2.2. Na situacéo prevista na alinea “a’, deveréao ser discriminadas, com destaque,
as filiais que estaréo cobertas pela apolice principal, por ocasido de sua emisséao.

2.3. Na situagcédo prevista na alinea “b”, deverdo ser discriminadas, com
destaque, por ocasido da emisséo da apdlice principal, as mercadorias que ndo
poderdo ser transportadas com a garantia da mesma, no campo "Bens ou
mercadorias ndo abrangidos pela presente apdlice".

2.4. Nas situagdes previstas nas alineas “a”, “b” e “c”, devera haver concordancia
prévia de todas as Seguradoras envolvidas.

XVI. AVERBACOES

1. O Segurado assume a obrigacdo de comunicar, a Seguradora, todos 0s
embargues abrangidos pela apdlice, antes da saida da aeronave, através
da entrega de cdpia do(s) conhecimento(s) de transporte aéreo(s) de carga
ou documento fiscal equivalente, emitido(s) para transporte, em rigorosa
sequéncia numérica, acompanhado(s) do respectivo formulario de
averbacéo.

1.1. A comunicagdo prevista no item 1, acima, podera ser feita também por
meio de transmissao eletronica, diariamente, mediante acordo prévio com
a Seguradora.

2. O ndo cumprimento da obrigacdo de averbar todos os embarques
abrangidos pela apdlice, quaisquer que sejam seus valores, isentara, de
pleno direito, a Seguradora daresponsabilidade de efetuar o pagamento de
qgualquer indenizacéo decorrente deste seguro, AINDA QUE O EMBARQUE
SINISTRADO TENHA SIDO AVERBADO, ressalvado o disposto no subitem
1.1.1 da Clausula X, e no item 2 da Clausula XV, destas Condi¢cdes Gerais.

XVII. PREMIO
1. Apdlices de Averbacéao:

1.1 O valor do prémio sera calculado com base no valor dos bens ou
mercadorias, declarados no conhecimento de transporte ou outro documento
habil, e serdo indicados na averbacdo de acordo com as taxas do seguro,
ressalvado o disposto no subitem 1.1 da Clausula XI, destas Condi¢bes Gerais.

1.2. A cobranca do prémio referente aos percursos sera feita através de fatura
ou conta mensal, e o correspondente documento de cobranca, englobara todo o
movimento dos embarques averbados pelo Segurado durante cada més.

2. Apdlices Anuais ou Plurianuais
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2.1. O valor do prémio sera calculado com base na movimentagcao de embarques
estimada (Importancia Segurada) definida pelo Segurado, aplicando-se a taxa e
condicOes estabelecidas na apdlice, podendo o prémio Unico ser pago a vista ou
fracionado em parcelas.

XVIII. PAGAMENTO DO PREMIO

1. A data limite para pagamento do prémio devera ocorrer até a data prevista
para este fim no documento de cobranga.

1.1. Quando a data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancério, o
pagamento do prémio do seguro podera ser efetuado no primeiro dia util
subsequente.

1.2. O pagamento do prémio sera efetuado através de rede bancaria ou outra
forma admitida em lei, por meio de documento de cobranca emitido pela
Seguradora, a ser encaminhado diretamente ao Segurado ou ao seu
representante legal, ou ainda, ao corretor de seguros, com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.

2. Nos casos de apdélices de Averbacao:

2.1. A falta de pagamento da fatura ou conta mensal na data indicada no
respectivo documento de cobranca, podera acarretar a proibicdo de novas
averbacdes, sendo estabelecido novo prazo para pagamento da fatura ou da
conta mensal inadimplente.

2.1.1. Os bens e/ou mercadorias referentes aos prémios ja pagos continuaréo
com cobertura até o fim da vigéncia prevista na apdlice;

2.2. Caso o prémio venha a ser pago por risco decorrido, serd 0 mesmo cobrado
por via executiva, nos termos do Artigo 27 do Decreto-Lei n° 73, de 21.11.66,
sujeito a débito, além da atualizacdo monetaria, aos juros mensais previstos na
legislacdo em vigor, calculados “pro rata die”, até o efetivo pagamento,
acrescido, ainda, o débito da multa penal, conforme legislacao vigente, incidente
sobre o total da divida, sem prejuizo do ressarcimento das despesas que a
Seguradora tiver de arcar para o recebimento de seu crédito. Por conta de
eventual divida, o Segurado desde ja autoriza a Seguradora a emitir Letra de
Cambio, podendo, inclusive, designar-se tomadora, obrigando-se a aceita-la e
paga-la, ainda que apresentada por terceiro dela endossatario.

2.3. Fica, ainda, entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo
de pagamento do prémio da fatura ou conta mensal sem que o pagamento se
ache efetuado, o direito a indenizacéo nao ficara prejudicado, e o valor do prémio
podera ser abatido do valor da indenizacéo.

3. Decorridos os prazos previstos nesta clausula sem que tenha sido quitada o
respectivo documento de cobranca, a apolice ficara de pleno direito cancelada,
independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem que caiba
restituicdo de quaisquer parcelas do prémio, eventualmente ja pagas.
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3.1. Os embarques averbados antes do cancelamento da apdlice, cujos prémios
tenham sido pagos, terdo cobertura até o fim de suas respectivas viagens.

4. Nos casos de Apdlices Anuais ou Plurianuais:
4.1. O prémio unico, sendo ele fixo ou ajustavel, podera ser fracionado em

parcelas, sem cobranca de quaisquer valores adicionais a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

4.2. Deveré ser garantido ao segurado, quando houver parcelamento com juros,
a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a
consequente reducao proporcional dos juros pactuados.

4.3. A falta de pagamento do prémio do seguro a vista ou da primeira parcela,
podera implicar o cancelamento da apdlice, independentemente de qualquer
interpelacgéo judicial ou extrajudicial.

4.4. Fica, ainda, entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo
de pagamento da parcela vincenda sem que o pagamento se ache efetuado, o
direito a indenizacdo ndo ficara prejudicado, e o valor do prémio podera ser
abatido do valor da indenizacao.

4.5. No caso de fracionamento de prémio Unico, quando o pagamento da
indenizagdo acarretar o cancelamento do seguro, as parcelas vincendas do
prémio, correspondentes ao periodo de vigéncia da apodlice, poderdo ser
deduzidas do valor da indenizacao, excluido os juros do fracionamento.

4.5.1. Caso a indenizacdo de que trata o subitem 4.5. seja feita mediante a
reposicao do bem, as parcelas vincendas do prémio permanecem devidas.

4.6. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em
funcdo do prémio efetivamente pago, observada a fracdo prevista na tabela de
prazo curto constante no subitem 4.7, ou aplicagdo da “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura, cuja op¢ao sera
determinada na especificacdo da apolice.

4.7. Tabela de Prazo Curto:

RELAGAO % XA o X
ENTRE A PARCELA| FRACAO A SER RELAGAO % = | FRAGAO A SER
- ENTRE A PARCELA|  APLICADA
DE PREMIO PAGA | APLICADA SOBRE -
= A DE PREMIO PAGA SOBRE A
E O PREMIO A VIGENCIA = -
TOTAL DA ORIGINAL E O PREMIO TOTAL|  VIGENCIA
APOLICE DA APOLICE ORIGINAL
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
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27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 a0 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

Nota: Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverao ser aplicados os
percentuais imediatamente superiores.

4.8. A Seguradora informarda, por escrito, ao segurado ou ao seu representante
legal ou ao corretor de seguros, 0 novo prazo de vigéncia ajustado de acordo
com a tabela de prazo curto ou aplicagao da “pro rata temporis” correspondente
ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

4.9. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da
cobertura, ficar4 automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da
apolice.

4.10. Concluido o prazo previsto no item 4.6. desta clausula, sem que tenha sido
retomado o pagamento do prémio, ou ainda, no caso em que a aplicacdo da
tabela de prazo curto ou a aplicagao da “pro rata temporis” ndo resultar em
alteracao do prazo de vigéncia da cobertura, 0 contrato de seguro sera de pleno
direito cancelado.

5. A Seguradora devera informar tempestivamente ao segurado ou ao seu
representante legal, por meio de comunicacdo por escrito ou por qualguer meio
gue se possa comprovar nas formas previstas na regulamentacado em vigor, as
alteracdes ocorridas no contrato em funcao da falta de pagamento, observado o
critério previamente definido nas condi¢des contratuais.

6. A Seguradora antes de proceder com o cancelamento do contrato do seguro
por falta do pagamento do prémio, comunicara, por escrito, 0 segurado ou seu
representante legal ou seu corretor de seguros.

7. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos
casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.
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XIX. REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS

bY

1. O Segurado se obriga, sob pena de perda do direito a indenizacao, a
comunicar, a Seguradora, por escrito, a ocorréncia de todo e qualquer sinistro,
tdo logo tome conhecimento e dentro do prazo que possibilite, a Seguradora, a
apuracdo da causa, natureza e extensao dos danos.

2. Além do aviso a Seguradora, o Segurado devera tomar todas as providéncias
consideradas inadiaveis e ao seu alcance, para resguardar os interesses comuns
e impedir o agravamento dos prejuizos.

2.1. No caso de paralisacdo de aeronave por motivo de sinistro, o Segurado
enviara ao local outra aeronave para o devido socorro e transbordo de toda a
carga; prosseguira viagem até o destino ou retornara a origem, a filial ou a
agéncia mais préxima, ou, ainda, recolhera a carga a um armazém, sob sua
responsabilidade.

3. O Segurado prestara ao representante da Seguradora todas as informacdes
e esclarecimentos necessarios a determinacdo da causa, natureza e extensao
do sinistro e dos danos materiais resultantes, entregando a seguradora o0s
documentos basicos a seguir indicados:

a) o registro oficial da ocorréncia e as pericias locais, caso realizadas;
b) os depoimentos de testemunhas,

c) os manifestos de carga,

d) os conhecimentos de transportes de carga;

e) notas fiscais ou faturas dos bens ou mercadorias transportados, e, se for o
caso, o recibo de entrega dos bens ou mercadorias.

3.1. A Seguradora podera solicitar outros documentos ao esclarecimento de
duvidas fundamentadas e justificadas.

4. Prazo para pagamento da Indenizacao:

4.1. Uma vez entregue pelo Segurado toda a documentacdo exigivel para a
perfeita instrugdo do processo de sinistro, a Seguradora efetuara o pagamento
da indenizacdo no prazo maximo de 30(trinta) dias.

4.2. No caso de solicitacdo de outros documentos além daqueles considerados
basicos para a liquidacéo de sinistros, o prazo previsto no subitem 4.1 acima
sera suspenso e terd sua contagem reiniciada a partir do dia util subsequente
aguele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

5. A seguradora podera exigir atestados ou certidbes de autoridades
competentes, bem como o resultado ou coOpia da certiddo de abertura de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro,
sem prejuizo do pagamento da indenizacdo nos prazos previstos no item 4,
desta Clausula.
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6. A Seguradora podera pagar a indenizacdo em dinheiro, reposicdo ou reparo
do bem ou prestacdo de servigcos, sem prejuizo de outras formas pactuadas
mediante acordo entre as partes.

6.1. Na impossibilidade de reposi¢cdo do bem segurado a época da liquidacao,
dentro dos prazos previstos no item 4, desta clausula, a indenizacédo devera ser
paga em dinheiro ou conforme pactuado entre as partes.

6.2. Em caso de reparo do bem, a regulacéo do sinistro devera ser concluida
nos prazos previstos no item 4, desta clausula. e o prazo para liquidacdo do
sinistro podera ser estendido mediante acordo entre as partes..

6.3. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo apoés a
extensdo do prazo para liquidac&o do sinistro prevista no subitem 6.2. acima, a
indenizacdo devera ser paga em dinheiro ou conforme pactuado entre as
partes.

7. Quando qualquer acao civil ou penal for proposta contra o Segurado ou seu
preposto, sera dado imediato conhecimento do fato a Seguradora, a qual seréo
remetidas copias das contrafés recebidas. Em tais casos, o Segurado (ou seu
preposto) ficara obrigado a constituir, para a defesa judicial ou extrajudicial de
seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar
tal nomeagao.

8. Embora as negociacdes e os procedimentos relativos a liquidagéo do sinistro,
com os reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta
o direito de dirigir os entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas
negociacdes e procedimentos.

9. O Segurado é obrigado a dar assisténcia a Seguradora, fazer o que lhe for
possivel e permitir a pratica de todo e qualquer ato necessério, ou considerado
indispensavel pela Seguradora, com a finalidade de sustar, remediar ou sanar
falhas ou inconvenientes, cooperando espontaneamente e de boa vontade para
a solucao correta dos litigios.

10. E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que
possam influir no resultado das negocia¢des ou litigios, em especial reconhecer
sua responsabilidade ou confessar a agéo, salvo se tiver a anuéncia expressa
da Seguradora.

11. A Seguradora indenizara também, quando contratualmente previsto, as
custas judiciais e os honoréarios do advogado ou procurador, nomeado(s) pelo
Segurado, até o valor da Importancia Segurada fixada para essas verbas,
observada, se for o caso, a eventual propor¢cdo na responsabilidade pela
indenizacao principal.

12. Caso o processo de regulacéo de sinistros conclua que a indenizacéo néo é
devida, o segurado devera ser comunicado formalmente, com a justificativa para
0 ndo pagamento, dentro dos prazos previstos no item 4, desta clausula.

XX. DEFESA EM JUIZO CIVIL
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1. A Seguradora podera intervir na acdo, na qualidade de assistente, ficando o
Segurado obrigado a assumir a sua prépria defesa, nomeando advogado de sua
escolha, exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeacao.

1.1. A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios do(s)
advogado(s) de defesa do Segurado, quando contratualmente previsto, e do
reclamante. Neste ultimo caso, somente quando o pagamento advenha de
sentenca judicial ou acordo autorizado pela Seguradora, e até o valor da
diferenca, caso positiva, entre a Importancia Segurada fixada para o embarque,
e a quantia pela qual o Segurado for civilmente responséavel.

1.2. Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na
hipétese de ndo ter sido contratualmente previsto o reembolso das custas
judiciais e dos honorarios do(s) advogado(s) de defesa do Segurado, cada parte
assumird, individualmente, os gastos integrais pelas contratacdes respectivas.

XXI. PERDA DE DIREITOS

1. A Seguradora ficara isenta de toda e qualquer responsabilidade ou
obrigacéo decorrentes deste seguro, sem qualquer pagamento ao terceiro
prejudicado ou reembolso ao Segurado, quando:

1.1. o Segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragdes inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou
no valor do prémio, perderd o direito a indenizagdo, além de estar o
segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

1.1.1. Caso ainexatiddo ou a omissao nas declaracdes nédo resultar de
ma-fé do Segurado, a Seguradora devera:

a) na hip6tese de nao ocorréncia do sinistro:

a.1l) cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

a.2) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e condi¢cdes
da cobertura contratada.

b) na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizacgao integral:

b.1) cancelar o seguro, ap0s o pagamento da indenizacéo, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b.2) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado, e/ou restringindo termos
e condi¢cOes da cobertura contratada.

c) na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizac&o integral:
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c.1) apos o pagamento da indenizacéo, cancelar o seguro, podendo deduzir
do valor a ser indenizado a diferengca de prémio cabivel.

1.2. 0 segurado ndo comunicar a seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, se ficar
comprovado, pela seguradora, que silenciou de ma-fé.

1.2.1. A Seguradora, desde que o faca nos quinze dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacdo do risco pelo segurado, podera,
mediante comunicagao formal:

a) cancelar o seguro;
b) restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes; ou
c) cobrar a diferenca de prémio cabivel, mediante acordo entre as partes.

1.2.2. O cancelamento do seguro s6 sera eficaz trinta dias apés a
notificacdo ao segurado, devendo ser restituida a diferenca do prémio,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

1.2.3. Na hipo6tese de continuidade do seguro, a seguradora poderé cobrar
a diferenca de prémio cabivel.

1.3. 0 segurado praticar qualquer fraude e/ou falsidade que tenham influido
na aceitacao do risco ou nas condi¢cdes do seguro;

1.4. 0 segurado transgredir 0s prazos previstos nas normas e nalegislacéo
em vigor e/ou ndo cumprir quaisquer das obrigacdes contratuais e/ou
legais relacionadas ao objeto do contrato de seguro;

1.5. o segurado agir de ma-fé com relacéo a ocorréncia do sinistro e aos
danos causados pelo mesmo, desviar ou ocultar, no todo ou em parte, 0s
bens ou mercadorias sobre os gquais verse a reclamacao;

1.6. o segurado dificultar qualquer exame ou diligéncia necessarios para a
ressalva de direitos em relacéo a terceiros ou para a reducado dos riscos e
prejuizos;

1.7. o segurado ndo se enquadrar na definicdo de Transportador Aéreo de
Carga, conforme subitem 1.4. da Clausula V, destas Condi¢6es Gerais, ou;

1.8. 0 segurado agravar intencionalmente o risco.

XXII. INSPECOES

1. A Seguradora podera proceder, a qualguer momento, a inspecdes e
verificagbes que considerar necessarias ou convenientes, com relagdo ao
seguro e ao prémio, sendo dever do Segurado viabilizar a(s) inspecdes e
verificagbes, além de assumir a obrigacdo de fornecer os esclarecimentos, 0s
elementos e as provas que Ihe forem solicitados pela Seguradora.
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1.1. Os custos relativos as inspecdes e verificacdes serdo de responsabilidade
da Seguradora.

XXIII. INDENIZACAO

1. Para determinacao dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as disposicdes
deste seguro, a Seguradora, tomar-se-a por base:

a) o valor de novo do bem e/ou mercadoria constantes nos conhecimentos de
transportes de carga, manifestos de carga, das notas fiscais ou outro documento
habil e da averbacao do seguro.

a.l) Este valor corresponderé o limite méximo indenizavel em caso de sinistro.

b) no caso de bens usados e/ou sem uso, tomar-se-4 por base o valor atual do
objeto segurado declarado na averbacéo do seguro, isto é, o custo de reposicéo
aos precos correntes no dia e local do sinistro menos a correspondente
depreciacéo.

b.1) o valor atual determinado pelo critério da alinea “b” acima, a diferenca
servira para garantir a depreciacdo antes deduzida, isto €, a diferenca entre o
Valor de Novo e o Valor Atual,

b.2) A indenizacéo relativa a depreciacdo ndo podera, em hipotese alguma, ser
superior a fixada na apuracdo do Valor Atual, e somente sera devida apds a
efetiva reposicdo ou reparo dos bens sinistrados pelo segurado ou a sua
substituicdo por outros da mesma espécie, tipo e valor equivalente.

2. A Seguradora liquidara o sinistro, pagando diretamente ao terceiro reclamante,
como determinado em lei, com a anuéncia do Segurado.

2.1. Se a Seguradora nao liquidar diretamente os prejuizos decorrentes da
reclamacao, podera autorizar o Segurado a efetuar o pagamento correspondente
e, neste caso, ficara a Seguradora obrigada ao reembolso, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, a contar da apresentacdo da prova do pagamento por parte do
segurado.

3. A Seguradora reembolsara o Segurado das despesas realizadas com socorro
e salvamento, transbordo, armazenagem, guarda, reembalagem e outras que
tenham sido feitas para evitar ou salvaguardar os bens ou mercadorias, durante
e/ou apds a ocorréncia de um sinistro, limitado o reembolso de tais despesas a
diferenca entre o valor da Importancia Segurada do embarque e o valor da
indenizacdo paga e/ou a pagar ao terceiro proprietario dos bens ou mercadorias.

4. Em caso de reembolso ao Segurado, seja por ter o mesmo efetuado o
pagamento da indenizagéao, total ou parcial, ao terceiro proprietario dos bens ou
mercadorias, com a expressa anuéncia da Seguradora, seja por ter efetuado
despesas para minorar 0s danos, salvar os bens ou as mercadorias ou evitar o
sinistro, sera devido, pela Seguradora, o reembolso dos referidos valores dentro
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do prazo de 10 (dez) dias, a contar das datas dos efetivos pagamentos por parte
do Segurado.

4.1. Nao sendo o reembolso efetuado no prazo fixado acima, os valores estaréo
sujeitos a atualizacdo monetaria, de acordo com o indice especificado nas
Condicdes Particulares, ou, na falta deste, pela variacao positiva do IPCA/IBGE
- Indice de Precos ao Consumidor Amplo, a partir da data do pagamento da
indenizacao e das despesas.

4.2. Serdo devidos, também, pela Seguradora, juros moratérios, a partir do 11°
(décimo primeiro) dia apds a data do efetivo pagamento por parte do Segurado,
equivalentes a taxa em vigor para a mora de pagamento de impostos devidos a
Fazenda Nacional.

4.3. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratorios
sera feito independente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

XXIV. RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO

1. O presente contrato pode ser rescindido, a qualquer tempo, por iniciativa de
guaisquer das partes contratantes e com a concordancia reciproca, com
excecao dos riscos em curso.

1.1. No caso de Apdlice Anual ou Plurianual, cuja forma de pagamento do prémio
anico for a vista ou fracionado em parcelas:

a) Se a rescisao for por iniciativa da Seguradora sera restituido ao Segurado a
parte do prémio recebido proporcionalmente, ou seja, na base “pro-rata
temporis” pelo tempo a decorrer.

b) Se ainiciativa tiver sido do Segurado, a Seguradora retera a parte do prémio
recebido com base na tabela prazo curto pelo tempo decorrido ou pro rata
temporis pelo tempo a decorrer.

2. O presente contrato pode ser cancelado:

a) por inadimplemento do Segurado previsto no item 3 e subitem 4.10, da
Clausula XVIlII, destas Condicfes Gerais;

b) por perda de direitos, nos termos da Clausula XXI.

XXV. REDUCAO DO RISCO

1. Salvo disposi¢ao em contrario, a diminuigéo do risco no curso do contrato nao
acarreta a reducdo do prémio estipulado; mas, se a reducdo do risco for
consideravel, o Segurado podera exigir a revisdo do prémio, ou o0 cancelamento
do contrato.
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XXVI. SUB-ROGACAO

1. A Seguradora, ao pagar a correspondente indenizag&o, por motivo de sinistro
coberto pela presente apdlice, ficara automaticamente sub-rogada em todos os
direitos e acBes que competirem ao Segurado, contra terceiros, obrigando-se 0
Segurado a facilitar os meios ao pleno exercicio dessa sub-rogacéo.

1.1. A Seguradora ndo pode se valer do instituto da sub-rogacdo contra o
Segurado.

1.2. Fica entendido e acordado que, quando os bens e/ou mercadorias forem
transportados por transportadores aéreos subcontratados, ficam esses, para
todos os efeitos, equiparados a prepostos do Segurado, ndo cabendo, portanto,
acao regressiva contra tais subcontratados, desde que o conhecimento de
transporte aéreo de carga emitido para o respectivo transporte seja, de fato, do
proprio Segurado e emitido obrigatoriamente antes do inicio dos riscos.

1.3. Salvo dolo, a sub-rogacéao nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge
do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

XXVII. ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS

1. Fica expressamente pactuado o Iindice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IPCA/IBGE,
para atualizacdo, quando couber, de todos os valores contratados e de eventuais
importancias a serem pagas, devolvidas ou complementadas, observadas as
disposicdes especificas de cada clausula deste contrato.

1.1. No caso de extingdo do indice pactuado — IPCA/IBGE, sera utilizado, como
indice substituto, aquele definido pelo Conselho Monetario Nacional — CMN,
como indice de precos relacionado as metas de inflacao.

1.2. As partes poderdo optar por outro indice de atualizacdo monetaria, desde
gue autorizado pelos 6rgdos competentes, devendo tal disposicdo constar nas
Condicdes Particulares.

2. Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios pelas sociedades
seguradoras, sujeitam-se a atualizacdo monetaria, conforme definido abaixo:

2.1. No caso de cancelamento do contrato, os valores de prémio serao exigiveis
a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento, ou a data do
efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Sociedade
Seguradora,;

2.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Sociedade Seguradora, 0s
valores serdo exigiveis a partir da data de recebimento do prémio;

2.3. Na hipotese de ndo-cumprimento do prazo disposto no item 6, da Clausula
XIl, para recusa da proposta, o valor devido sera atualizado monetariamente a
partir da data de formalizacdo da recusa, aplicando-se ainda juros moratorios
contados a partir do décimo primeiro dia.
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3. Na hipotese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da indenizacdo
devida, disposto no item 4, da Clausula XIX, esta sera atualizada
monetariamente, a partir da data de ocorréncia do sinistro, até a data do efetivo
pagamento.

3.1. O ndo-pagamento da indenizacdo nestes prazos, implicara aplicacdo de
juros de mora a partir das datas de vencimento dessa exigibilidade, sem prejuizo
de sua atualizacao.

4. A atualizacdo de que trata esta clausula sera efetuada com base na variacéo
positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade
da obrigacdo pecuniaria, e aquele publicado imediatamente anterior a data de
sua efetiva liquidagéo.

5. Nenhuma correcao serd devida, caso o valor da indenizacdo, apurada com
base em tabela referencial no ato da contratacdo, seja equivalente ao valor da
reposicéo do bem na data do seu efetivo pagamento.

6. Nenhuma atualizacdo das obrigacfes pecunidrias sera devida, no caso de
cumprimento do prazo previsto para o pagamento da respectiva obrigacao.

7. Sem prejuizo de sua atualizacéo, aplicam-se juros moratoérios aos valores das
obrigacdes ndo cumpridas no prazo estipulado.

7.1. Os valores relativos as obrigacfes pecuniarias serdo acrescidos de juros
moratorios equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento
de impostos devidos a Fazenda Nacional, quando o prazo de sua liquidacao
superar o prazo fixado em contrato para esse fim e serdo calculados
proporcionalmente a partir do primeiro dia posterior ao término desse prazo até
a data do efetivo pagamento.

8. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratérios
far-se-a independentemente de notificacdo ou interpelacéo judicial, de uma sé
vez, juntamente com os demais valores do contrato.

XXVIII. FORO
1. O foro do domicilio do Segurado é competente para dirimir toda e qualquer
controvérsia relativa ao presente contrato de seguro.

XXIX. PRESCRICAO
1. Qualquer direito do Segurado, com fundamento na presente apdblice,
prescreve nos prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil Brasileiro.
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