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Objetivo: Este documento estabelece as condições gerais dos serviços de assistência

empresarial a serem prestados no âmbito dos planos SOMPO Empresarial Essencial e

SOMPO Empresarial Master, conforme coberturas, limites e utilizações previstos na matriz

comercial anexa.

Prevalência: Em caso de divergência entre este documento e a matriz comercial aprovada

para a SOMPO, prevalecerão os serviços, limites financeiros, quantidade de utilizações e

abrangência de plano expressamente indicados na referida matriz.

Natureza dos Serviços: Os serviços de assistência possuem natureza operacional e

emergencial, não constituem cobertura securitária autônoma, não caracterizam

reconhecimento de sinistro, não substituem indenização prevista na apólice e não ampliam

as coberturas, garantias ou obrigações assumidas pela seguradora.

• Os serviços serão prestados exclusivamente quando constarem do plano contratado pela

empresa segurada.

• Serviços sem limite financeiro ou quantidade de utilizações indicados para determinado

plano serão considerados não contratados para esse plano.

• Os limites financeiros e a quantidade de utilizações prevalecem sobre qualquer descrição

exemplificativa de serviço.

• Eventuais valores excedentes, peças, materiais, acessórios, taxas, andaimes,

equipamentos especiais ou serviços não previstos expressamente serão de

responsabilidade da empresa segurada.

• A execução dos serviços dependerá de viabilidade técnica, disponibilidade de rede

credenciada e condições de segurança no local.

Antes de conhecer os serviços disponíveis, aplicam-se as seguintes definições, regras

gerais e limitações.

A prestação dos serviços de assistência não implica análise, aceitação ou reconhecimento

de cobertura securitária. A assistência tem por finalidade mitigar consequências práticas e

emergenciais relacionadas ao imóvel assistido, dentro dos limites contratados, sem alterar

as condições da apólice, franquias, exclusões, responsabilidades da seguradora ou

procedimentos de regulação de sinistro.

Manual dos Serviços de Assistência Empresarial SOMPO
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Empresa Segurada: pessoa jurídica indicada na apólice ou no contrato de seguro que tenha

direito aos serviços de assistência empresarial.

Imóvel Assistido: estabelecimento empresarial indicado na apólice ou cadastro como local

de risco para atendimento dos serviços.

Limite de Utilização: quantidade máxima de acionamentos disponível durante a vigência do

seguro, conforme plano contratado.

Limite Financeiro: valor máximo assumido pela assistência por utilização. Qualquer

diferença entre o custo total do serviço e o limite contratado será de responsabilidade da

empresa segurada, mediante prévia aprovação.

DEFINIÇÕES

● Os serviços abrangem mão de obra, deslocamento e execução dentro dos limites

contratados, salvo disposição expressa em sentido diverso.

● Peças, materiais, componentes, acessórios, consumíveis e itens de reposição serão de

responsabilidade da empresa segurada.

● Não estão cobertos serviços decorrentes de instalações clandestinas, improvisadas, fora

de norma técnica, sem manutenção adequada ou em condição que impeça reparo seguro.

● Não serão realizados serviços que exijam demolição, reforma estrutural, alvenaria,

acabamento fino, acesso externo inseguro, içamento, rapel, plataforma elevatória,

andaime, trabalho em altura incompatível com a capacidade técnica da rede ou

intervenção que dependa de autorização pública ou condominial, salvo se expressamente

previsto e previamente autorizado.

● A execução poderá ser recusada ou reagendada em caso de chuva, ventos fortes, risco

elétrico, local insalubre, ausência de acesso seguro, ausência de responsável no local ou

qualquer condição que coloque em risco o prestador, a empresa segurada ou terceiros.

● Serviços vinculados ao sinistro dependerão da caracterização do evento e da possibilidade

técnica de atendimento emergencial, sem prejuízo da regulação securitária pela

seguradora.

REGRAS GERAIS 

E EXCLUSÕES
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SOLICITAÇÃO, ATENDIMENTO 

E REEMBOLSO
Para solicitar qualquer serviço de assistência, a empresa segurada deverá entrar em contato

previamente com a central de assistência, informando os dados da apólice, identificação do

imóvel assistido, telefone para contato, descrição resumida da ocorrência e o serviço

necessário. Nenhum reembolso será concedido para serviços contratados diretamente pela

empresa segurada ou por terceiros sem o contato prévio, registro e autorização da central de

assistência.

4. PLANO SOMPO 

EMPRESARIAL ESSENCIAL

Coberturas e Limites do Plano Essencial

Serviços
Limites 

Monetários
Limite de Utilizações na Vigência

Chaveiro R$ 250,00 2

Check-up Empresarial R$ 400,00 1

Cobertura Provisória de Telhados R$ 500,00 2

Conserto de Ar-Condicionado R$ 300,00 2

Eletricista R$ 300,00 2

Encanador com Desentupimento R$ 300,00 2

Informações de Emergência Ilimitado Ilimitado

Instalação de Fechadura R$ 300,00 2

Limpeza de Placas Solares R$ 300,00 2

Limpeza Pós-Sinistro R$ 300,00 2

Regresso Antecipado R$ 300,00 2

Reparo de Linha Branca R$ 300,00 2

Substituição de Telhas R$ 300,00 2

Vidraceiro R$ 300,00 2

Vigilância R$ 500,00 2
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PLANO SOMPO 

EMPRESARIAL ESSENCIAL

PRAZOS / VIGÊNCIAS

O serviço de assistência será prestado durante a vigência do serviço contratado junto à 

contratante.

ÂMBITO TERRITORIAL

Os serviços terão extensão para todo o território brasileiro.

CONDIÇÕES PARA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO

Para solicitar qualquer serviço de assistência, a empresa segurada deverá entrar em 

contato previamente com a central de assistência, informando os dados da apólice, 

identificação do imóvel assistido, telefone para contato, descrição resumida da 

ocorrência e o serviço necessário. Nenhum reembolso será concedido para serviços 

contratados diretamente pela empresa segurada ou por terceiros sem o contato prévio, 

registro e autorização da central de assistência.

EXCLUSÕES GERAIS

• Não estão contemplados na assistência:

• Eventos ou consequências causadas por dolo do usuário;

• Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da 

SOMPO SEGUROS ou, ainda, aqueles contratados diretamente pelo interessado, 

sem prévia autorização;

• Fornecimento de qualquer serviço que não esteja descrito nas definições;

• Execução de serviços que necessitem de mão de obra especializada, ferramentas ou 

equipamentos especiais que não fazem parte da execução do serviço contratado.

• Remanejamento ou remoção de qualquer bem material, fixado ou não no imóvel 

(móveis, quadros, etc.), que obstrua ou impeça o acesso ao local para a execução do 

serviço de assistência;

• Atendimentos realizados de maneira particular sem a prévia autorização da 

seguradora.
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PLANO SOMPO 

EMPRESARIAL ESSENCIAL

5. SERVIÇOS

CHAVEIRO PARA ABERTURA DE PORTAS

• Eventos Cobertos: perda, quebra da chave na fechadura, roubo da(s) chave(s) de 

porta(s) de acesso ao imóvel, porta trancada, fogo, explosão, fumaça, condições 

climáricas severas e vandalismo.

• Descrição: Na hipótese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na 

fechadura, Roubo de chaves), que impeça o acesso do usuário a(s) porta (a) ou 

sala(s) da empresa ou que a empresa fique vulnerável devido ao mau funcionamento, 

a SEGUROS SOMPO se encarregará do envio de um chaveiro para realização do 

serviço, ou seja, abertura ou conserto e cópia de chave (simples ou tetra) quando 

necessário.

• Na hipótese de Evento Previsto (Arrombamento ou Roubo), se o imóvel segurado 

ficar vulnerável e for necessário o conserto, ou a troca de segredo de portas ou 

fechaduras, a SEGUROS SOMPO se encarregará do envio de um profissional para o 

reparo provisório ou, se possível, o definitivo.

• Exclusões: Não estão previstos para esse serviço a confecção de novas chaves, 

serviços ligados a estética ou por conveniência. Nestes casos as despesas deverão 

ser assumidas diretamente entre o usuário e o prestador, não tendo a SEGUROS 

SOMPO qualquer responsabilidade pelo pagamento.

Limites:

Plano Essencial: R$250,00 (material básico e mão de obra) – 02 intervenções ao 

ano.

OBSERVAÇÕES:

• Entende-se por acesso tanto a entrada como a saída do usuário a empresa, caso este 

esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

• Serviço disponível para portas e portões de acesso àempresa;

• Este serviço não cobre chave eletrônica em qualquer caso;

• O custo de execução do serviço que exceder o limite será de responsabilidade 

exclusiva do usuário;

• A SEGUROS SOMPO se responsabiliza exclusivamente pela mão de obra e material 

básico até o limite, sendo que qualquer despesa com material não básico pela 

Assistência, será de responsabilidade do usuário.

• Excepcionalmente para crianças menores de 12 anos, deficiente físico ou mental, 

bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum cômodo da 

empresa, será enviado o profissional para prestar o atendimento.
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PLANO SOMPO 

EMPRESARIAL ESSENCIAL
COBERTURA PROVISÓRIA DE TELHADOS

• Eventos Cobertos: fogo, explosão, fumaça, condições climáricas severas, 

vandalismo.

• Descrição: Na ocorrência de evento coberto que resulte em destelhamento ou danos 

à cobertura do estabelecimento segurado, comprometendo a proteção do imóvel 

contra a ação de intempéries, a Assistência providenciará, quando tecnicamente 

necessário e possível, a instalação de cobertura provisória com lona, plástico ou 

material similar, visando minimizar danos adicionais ao interior da empresa.

• O serviço será realizado exclusivamente em caráter emergencial, com o objetivo de 

proteger temporariamente o imóvel até a realização dos reparos definitivos.

Condições do Serviço:

a) O acesso ao telhado não poderá exceder 6 (seis) metros de altura em relação ao nível 

do solo pelo lado externo da edificação, utilizando os equipamentos normalmente 

disponibilizados para execução do serviço;

b) Quando o acesso exigir altura superior a 6 (seis) metros ou equipamentos especiais, a 

empresa segurada será responsável por providenciar os meios adequados de acesso, 

observadas as normas de segurança aplicáveis;

c) O serviço poderá ser reagendado ou suspenso sempre que as condições climáticas 

representarem risco à segurança dos profissionais, incluindo chuvas, ventos fortes, 

tempestades ou situações similares;

d) A cobertura provisória possui caráter exclusivamente emergencial e temporário, não 

substituindo os reparos definitivos necessários à completa restauração da cobertura;

e) Caso não seja possível realizar a cobertura definitiva, o prestador deixará a lona no 

local para cobertura provisória do ponto afetado.

Limites:

Plano Essencial: R$250,00 – 02 intervenções ao ano.

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

Riscos Excluídos:

a) Reparo, substituição ou instalação definitiva de telhas;

b) Reparo, substituição ou reforço das estruturas de sustentação do telhado, incluindo 

vigas, tesouras, caibros, ripas e estruturas equivalentes;

c) Instalação, reparo ou substituição de calhas, rufos, condutores ou sistemas de 

drenagem;

d) Serviços de impermeabilização definitiva da cobertura;

e) Obras civis, reformas ou quaisquer intervenções estruturais;

f) Danos decorrentes de falta de manutenção, desgaste natural ou vícios construtivos 

preexistentes;

g) Custos que excedam os limites contratados;

h) Serviços realizados sem prévia autorização da Central de Assistência.
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PLANO SOMPO 

EMPRESARIAL ESSENCIAL

CONSERTO DE AR CONDICIONADO

• Eventos Cobertos: quebra/pane do ar-condicionado.

• Descrição: Havendo a necessidade em decorrência de defeito técnico (falha ou 

pane elétrica, eletrônica, mecânica ou outra que impeça a utilização do produto) do 

escritório da empresa assistida, a SEGUROS SOMPO enviará um técnico 

especializado para realizar o reparo no aparelho de ar condicionado ou limpeza de 

filtros, sem remoção do aparelho.

• Exclusões: desmontagem, reparo do equipamento e limpeza para equipamentos com 

garantia de fábrica. Detalhes para manutenção corretiva: troca de placa, capacitor, 

sensores e troca de gás. Estão excluídos aparelhos de ar-condicionado central, sendo 

que qualquer troca de peças ou motores serão de responsabilidade exclusiva do 

usuário. Não cobre material.

Limites:

Plano Essencial: R$300,00 – 02 intervenções ao ano.

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Horário Comercial

OBS.:

• Modelos de aparelhos cobertos: Compactos como Split e Mini Split;

• Havendo falta de estrutura local, a Central de Atendimento fará uma pre-autorização 

para posterior ressarcimento, conforme o custo definido pela SEGUROS SOMPO.

• Caso seja necessária a retirada do produto, mas não seja possível devido às 

condições do aparelho ou do local de instalação, a assistência será encerrada.

• Neste último caso, também será autorizado o ressarcimento, descontando a visita do 

profissional.

• Estão elegíveis para o conserto equipamentos com até 06 (seis) anos de idade na 

data da ocorrência do defeito. A idade será verificada através da nota fiscal de compra 

ou do n.º de série do equipamento.

DESCARTE ECOLÓGICO

• Eventos Cobertos: Sob demanda da empresa segurada.

• Descrição: Neste serviço, a empresa segurada poderá utilizar a assistência para 

retirar e descartar móveis e equipamentos que não são mais utilizados. Todo o 

descarte segue as mais rigorosas normas de sustentabilidade. A seguradora 

disponibilizará um prestador para a realização de serviços de coleta de 

eletrodomésticos, eletroeletrônicos, móveis, entre outros objetos, dando destino certo 

a esses itens sem agredir o Meio Ambiente.
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PLANO SOMPO 

EMPRESARIAL ESSENCIAL

Fluxo:

Retirada: Retirada de móveis e equipamentos eletroeletrônicos do imóvel segurado 

(Sofá, colchão, geladeira, mesa, cadeira, armário, fogão, Televisão, computador, 

máquina de lavar roupa/louça, demais itens contidos em um imóvel empresarial);

Descarte Ecológico: Descarte de móveis e equipamentos, seguindo as práticas de 

sustentabilidade e normas vigentes;

Importante: Todo o descarte segue as mais rigorosas normas de sustentabilidade, 

sendo os utensílios separados por tipo de material principal que o constituem. Após essa 

separação, os itens serão devidamente desmontados, seus componentes e materiais 

separados por tipo e categoria e retornados à cadeia produtiva como matéria prima ou 

sub produtos. Os materiais que não tiverem esta possibilidade serão enviados à aterros 

sanitários controlados. Todo este processo poderá ser rastreado pela contratante e 

comprovado por documentação pertinente.

REGRAS IMPORTANTES

• Entrega, para a SEGUROS SOMPO, de Laudos de Destruição emitidos por empresas 

certificadas pelos órgãos ambientais competentes, sumarizando a destinação dos 

produtos recolhidos neste programa. Preferencialmente, a Manufatura Reversa será 

feita nas instalações das próprias Empresas de Descarte; se forem usados outros 

parceiros, serão entregues as documentações que comprovam sua autorização legal.

• As retiradas devem ser acompanhadas por um responsável no local;

• Não está coberta a desmontagem ou montagem de qualquer tipo de móveis ou 

equipamentos. Os móveis e equipamentos deverão estar desmontados e prontos para 

a retirada;

• A retirada será efetuada em locais seguros, de livre acesso aos agentes da Empresa 

de Descarte, onde seja possível a entrada do veículo disponível para a retirada. Caso 

haja impeditivo para a entrada do veículo da Empresas de Descarte, será necessário 

que o usuário providencie o deslocamento do material até o veículo;

Limites:

Plano Essencial: Não tem cobertura.

ABRANGÊNCIA: Território nacional

Turnos para a realização da coleta (Descarte Responsável): Agendamento em 

período comercial cheio (segunda a sexta-feira, das 08h00 às 18h00, e sábado, das 

09h00 às 14h00). Não há coleta aos domingos e feriados.
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PLANO SOMPO 

EMPRESARIAL ESSENCIAL

DESPESAS COM ALIMENTAÇÃO

• Eventos Cobertos: Roubo; Fogo, explosão, fumaça; Condições climáticas severas; 

Vandalismo

• Descrição: Na ocorrência de Evento Coberto que provoque danos ao 

estabelecimento segurado e gere a impossibilidade temporária de utilização da copa, 

cozinha, refeitório ou área destinada ao preparo e consumo de alimentos pelos 

colaboradores, a Seguradora reembolsará ou arcará, conforme procedimento 

operacional vigente, com despesas de alimentação, observados os limites 

contratados.

• A cobertura destina-se exclusivamente a minimizar os impactos operacionais 

decorrentes do evento ocorrido, enquanto perdurar a impossibilidade de utilização das 

instalações afetadas.

Limites:

Plano Essencial: Não tem cobertura.

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Horário Comercial

Riscos Excluídos:

a) Despesas realizadas anteriormente à ocorrência do evento coberto;

b) Bebidas alcoólicas, produtos de tabacaria ou quaisquer despesas de caráter pessoal;

c) Custos que excedam os limites contratados;

d) Despesas realizadas sem apresentação de boletim de ocorrência, nota fiscal e 

documentação válida;

e) Eventos não previstos nas condições desta assistência.

ELETRICISTA – REPARO ELÉTRICO EMERGENCIAL

• Eventos Cobertos: Problemas Elétricos Emergenciais.

• Descrição: Na ocorrência de falta parcial ou total de energia elétrica no 

estabelecimento segurado, a Seguradora providenciará o envio de profissional 

qualificado para realizar os reparos emergenciais necessários ao restabelecimento do 

fornecimento de energia elétrica, desde que tecnicamente possível e observados os 

limites contratados.

• O serviço contempla exclusivamente a mão de obra necessária para atendimento da 

emergência elétrica nas instalações do estabelecimento segurado.
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PLANO SOMPO 

EMPRESARIAL ESSENCIAL

Condições do Serviço:

a) O atendimento destina-se exclusivamente a situações emergenciais que provoquem 

interrupção parcial ou total do fornecimento de energia elétrica no estabelecimento 

segurado;

b) Após a avaliação técnica do profissional, caso seja identificada falha estrutural, 

inadequação das instalações ou qualquer condição que torne o local tecnicamente 

irreparável no âmbito desta assistência, o atendimento será considerado concluído, não 

havendo cobertura para retorno em garantia ou continuidade dos serviços;

c) O serviço será prestado exclusivamente nas instalações elétricas de baixa tensão do 

estabelecimento segurado.

Limites:

Plano Essencial: R$300,00 – 02 intervenções ao ano.

Riscos Excluídos:

a) Reparo ou substituição de lâmpadas, luminárias, reatores, refletores e demais 

componentes próprios dos sistemas de iluminação;

b) Reparo ou substituição de interruptores, tomadas, bombas elétricas, motores elétricos 

ou equipamentos similares;

c) Reparo de eletrodomésticos, eletroeletrônicos, equipamentos eletrônicos, máquinas, 

equipamentos industriais ou sistemas de automação;

d) Correção de falhas decorrentes de instalações elétricas clandestinas, irregulares ou 

executadas em desacordo com as normas técnicas aplicáveis;

e) Danos elétricos decorrentes de incêndio, queda de raio ou quaisquer eventos cobertos 

por outras garantias ou assistências específicas;

f) Reformas, ampliações, adequações ou substituições integrais das instalações 

elétricas;

g) Custos que excedam os limites contratados para o serviço;

h) Serviços realizados sem prévia autorização da Central de Assistência.
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ENCANADOR PARA REPAROS HIDRAÚLICOS COM DESENTUPIMENTO

• Eventos Cobertos: Problemas hidráulicos emergenciais e desentupimentos simples.

• Descrição: Na ocorrência de problemas hidráulicos emergenciais, tais como 

vazamentos aparentes em tubulações de água (PVC de 1 a 4 polegadas) e em 

dispositivos hidráulicos como torneiras, sifões, chuveiros, válvulas de descarga, 

registros, boias de caixa d’água e caixas acopladas, será disponibilizado um 

profissional encanador para realizar o reparo emergencial ou a contenção provisória 

da situação, quando tecnicamente possível.

• Também estão cobertos os serviços de desentupimento simples de pias, sifões, ralos, 

vasos sanitários, calhas e tubulações hidráulicas localizadas na área construída do 

imóvel, desde que o atendimento possa ser realizado por meios convencionais, sem 

necessidade de equipamentos especializados, intervenções estruturais ou obras civis.

• Nos casos de alagamento causado por rompimento ou entupimento da rede interna 

de água do imóvel, será disponibilizado profissional para realizar a contenção 

emergencial da ocorrência, visando minimizar os danos até que o reparo definitivo 

possa ser executado.

• O atendimento compreende mão de obra e material básico necessário para a 

execução do serviço emergencial, observados os limites estabelecidos nesta 

assistência.

Limites:

Plano Essencial: R$300,00 – 02 intervenções ao ano.

Observações:

• Para o fornecimento de assistência, só será considerado alagamento quando este for 

causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulação, sem a 

intenção do usuário.

• O usuário deverá informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.

• Quando a empresa se localizar em edifício em condomínio a prestação deste serviço 

se limita a áreas privativas da empresa segurada e suas tubulações, estando 

excluídas portando áreas comuns do condomínio.
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Riscos Excluídos:

a) Quebra, corte, perfuração, reforma ou reconstrução de paredes, tetos, pisos, 

revestimentos, alvenaria ou qualquer intervenção estrutural;

b) Casos de inundação, enchentes, alagamentos decorrentes de chuvas, 

transbordamento de rios, córregos, lagos ou quaisquer eventos da natureza;

c) Desentupimento ou reparos em tubulações de esgoto, caixas de gordura, fossas 

sépticas e seus respectivos ramais;

d) Reparos definitivos, reformas, substituições integrais de tubulações, conexões, 

equipamentos ou instalações hidráulicas;

e) Locação, montagem ou utilização de andaimes, plataformas elevatórias ou 

equipamentos similares necessários para acesso ao local do atendimento;

f) Despesas e custos de execução do serviço que excedam os limites contratados ou 

serviços realizados sem prévia autorização da Central de Assistência;

g) Utilização de equipamentos de detecção eletrônica, caça-vazamentos, geofones, 

câmeras de inspeção ou similares;

h) Reparos em tubulações, conexões ou acessórios que não sejam de PVC, incluindo, 

mas não se limitando a cobre, aço, ferro galvanizado ou materiais equivalentes;

i) Assistência para materiais, equipamentos, peças ou conexões fora de linha, 

descontinuados, de difícil obtenção ou que não possuam reposição disponível, tais como 

flanges de amianto e similares;

j) Utilização de equipamentos de sucção, hidrojateamento, bombas, caminhões ou 

quaisquer equipamentos especiais para desobstrução;

k) Remoção, transporte ou descarte de resíduos, dejetos, entulho ou materiais 

acumulados;

l) Problemas decorrentes de desgaste natural, falta de manutenção, deterioração, 

corrosão ou má conservação das instalações hidráulicas;

m) Eventos causados por dolo, ação intencional ou mau uso por parte do usuário;

n) Reparos em tubulações de metal e PEX, reparos provenientes da deterioração e/ou 

corrosão das tubulações e reparos por infiltrações de água a partir de pisos, lajes ou 

qualquer outra infiltração da estrutura predial.

o) Limpeza preventiva das caixas de gordura ou esgoto;

p) Reparo que exija a interrupção do fornecimento de água aos condôminos ou a outros 

imóveis.
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HOSPEDAGEM

• Evento Gerador: Roubo; Fogo, explosão, fumaça; Condições climáticas severas; 

Vandalismo

• Descrição: Descrição: Em caso de roubo que resulte em danos ao estabelecimento 

segurado e impeça temporariamente sua utilização ou permanência segura, a 

Seguradora providenciará a hospedagem dos responsáveis designados pela empresa 

segurada, conforme os limites de utilização previstos nesta assistência.

Limites:

Plano Essencial: Não tem cobertura.

Riscos Excluídos:

Não estão cobertos por esta garantia os custos de transporte até o local de hospedagem 

e retorno, bem como quaisquer despesas extras, tais como alimentação, frigobar, 

lavanderia, telefonemas, estacionamento, serviços de internet, taxas adicionais ou 

demais gastos não relacionados à hospedagem.

INFORMAÇÕES DE EMERGÊNCIA

• Evento Gerador: Sob demanda da empresa segurada.

• Descrição: Quando solicitado pela empresa segurada, a Central de Assistência 

poderá fornecer informações de contato de prestadores de serviços em âmbito 

nacional, tais como dedetização, limpeza, lavanderia, encanadores, eletricistas, 

chaveiros, entre outros, bem como telefones de serviços públicos e emergenciais, 

incluindo bombeiros, hospitais, serviços médicos de emergência, defesa civil e órgãos 

de segurança pública.

• As informações serão fornecidas com base nos cadastros disponíveis da rede de 

prestadores da Assistência e/ou em bases públicas de consulta.

• Importante: A Assistência limita-se ao fornecimento de informações de contato, não 

realizando intermediação, contratação, agendamento, garantia ou fiscalização dos 

serviços prestados por terceiros. A empresa segurada será integralmente responsável 

pela contratação dos serviços indicados.

• A Assistência Empresarial não se responsabiliza pela qualidade, execução, prazos, 

valores cobrados, disponibilidade ou quaisquer danos, prejuízos ou obrigações 

decorrentes dos serviços contratados diretamente pela empresa segurada.

Limites:

Plano Essencial: Ilimitado.



CONFIDENCIAL

Condições Gerais dos Serviços de 

Assistência Empresarial Sompo

PLANO SOMPO 

EMPRESARIAL ESSENCIAL

INSTALAÇÃO DE FECHADURA TETRA

• Eventos Cobertos: Roubo; Perda das chaves ou porta trancada; Fogo, explosão, 

fumaça; Condições climáticas severas; Vandalismo.

• Descrição: Caso a empresa segurada necessite da instalação de uma fechadura 

tetra em porta de madeira, ferro ou aço localizada no estabelecimento segurado, a 

Seguradora providenciará o envio de um profissional para execução do serviço.

• Além da instalação da fechadura, o profissional realizará os ajustes necessários para 

o correto alinhamento e funcionamento entre a fechadura, o batente e a folha da 

porta, quando tecnicamente possível.

Condições do Serviço: A assistência cobre exclusivamente os custos de mão de obra 

para instalação da fechadura. O fornecimento da fechadura tetra e de quaisquer 

materiais necessários para sua instalação será de responsabilidade da empresa 

segurada.

Limites:

Plano Essencial: R$300,00 – 02 intervenções ao ano.

Riscos Excluídos:

a) Fornecimento da fechadura tetra, acessórios ou quaisquer materiais necessários à 

instalação;

b) Instalação, substituição ou reparo de batentes, folhas de porta, guarnições e 

respectivas estruturas;

c) Serviços de encabeçamento, ampliação, redução ou adaptação da folha da porta;

d) Preenchimento, acabamento ou reparação de furos, recortes, marcas ou danos 

decorrentes da instalação ou da remoção de fechaduras anteriores;

e) Instalação em portas blindadas, corta-fogo, antichama, de vidro ou que possuam 

tratamento acústico interno;

f) Instalação, manutenção, reparo ou configuração de fechaduras elétricas, eletrônicas, 

digitais, biométricas ou similares;

g) Serviços que exijam alterações estruturais na porta, no batente ou na alvenaria;

h) Custos que excedam os limites previstos para a assistência;

i) Serviços realizados sem prévia autorização da Central de Assistência.
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LIMPEZA DE PAINÉIS SOLARES

• Evento Gerador: Sob demanda da empresa segurada.

• Descrição: Consiste na disponibilização de mão de obra especializada para a 

realização da limpeza de painéis fotovoltaicos instalados no estabelecimento 

segurado, em telhados ou estruturas posicionadas ao nível do solo.

• O serviço contempla a limpeza de até 4 (quatro) ou 8 (oito) painéis fotovoltaicos, 

conforme o limite contratado, considerando painéis com dimensões de até 2,0 m x 1,0 

m cada.

Na data agendada, o prestador realizará:

• Avaliação preliminar das condições aparentes dos painéis fotovoltaicos;

• Desligamento do sistema, quando tecnicamente necessário para a execução do 

serviço;

• Limpeza dos painéis utilizando água, sabão neutro e equipamentos adequados;

• Enxágue dos painéis;

• Religamento do sistema e verificação básica de funcionamento, observadas as 

condições identificadas na avaliação preliminar.

• Cada utilização do serviço contempla exclusivamente a limpeza da quantidade de 

painéis informada no momento do acionamento, observados os limites contratados.

• O serviço poderá ser realizado em instalações localizadas a até 6 (seis) metros de 

altura, desde que existam condições adequadas e seguras de acesso.

Condições para Atendimento:

a) É obrigatória a presença de um responsável indicado pela empresa durante todo o 

período de execução do serviço;

b) O local deverá oferecer condições adequadas de acesso e segurança para a 

realização dos trabalhos, em conformidade com as normas de segurança aplicáveis;

c) Os painéis fotovoltaicos deverão estar instalados de acordo com as recomendações 

do fabricante e as normas técnicas vigentes;

d) Deverá existir ponto de água com pressão adequada próximo ao local de execução do 

serviço;

e) Deverá haver espaço suficiente para circulação e execução segura das atividades de 

limpeza;

f) Em razão do estado de conservação dos equipamentos, manchas, incrustações ou 

sujeiras antigas poderão permanecer mesmo após a realização do serviço.

Limites:

Plano Essencial: Não tem cobertura.
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Riscos Excluídos:

a) Limpeza de sistemas instalados em altura superior a 6 (seis) metros;

b) Fornecimento, substituição, manutenção ou reparo de painéis fotovoltaicos, 

inversores, baterias, cabeamentos, suportes, conectores ou quaisquer componentes do 

sistema;

c) Serviços que exijam desmontagem, remoção ou reposicionamento dos equipamentos;

d) Instalação, reparo ou adequação elétrica do sistema fotovoltaico;

e) Utilização de andaimes, plataformas elevatórias, guindastes ou equipamentos 

especiais de acesso;

f) Limpeza de painéis com danos preexistentes, trincas, quebras, infiltrações ou defeitos 

estruturais;

g) Serviços em locais que não ofereçam condições adequadas de acesso e segurança 

para os técnicos;

h) Limpeza de quantidade de painéis superior ao limite contratado;

i) Danos decorrentes de desgaste natural, falta de manutenção, vício de instalação ou 

defeitos preexistentes dos equipamentos;

j) Serviços realizados sem prévia autorização da Central de Assistência;

k) Custos que excedam os limites contratados para o serviço;

l) Custos com materiais de limpeza.

LIMPEZA DA EMPRESA PÓS SINISTRO

• Eventos Cobertos: Problemas hidráulicos; Condições climáticas severas; 

Vandalismo; Fogo, explosão, fumaça.

• Descrição: Na hipótese de Evento Coberto, se houver a necessidade de 

profissionais para a realização de serviços emergenciais de limpeza, para dar 

condições de habitação a empresa sem descaracterização do evento previsto, a 

SEGUROS SOMPO se responsabilizará pelas despesas decorrentes desse serviço.

• Entende-se por condições de habitação a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a 

retirada de sujeiras ou vestígios do evento que atrapalhem as condições de habitação 

do imóvel, desde que esta limpeza não descaracterize o evento previsto, fato 

causador do dano.

Limites:

Plano Essencial: R$300,00 – 02 intervenções ao ano.

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Horário Comercial
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EXCLUSÕES:

• Serviços de faxina;

• Limpeza de bens móveis e resíduos que não tenham vínculo com o evento previsto;

• Despesa com material;

• Custos de execução do serviço que excederem os limites;

• Locação de caçamba para retirada de entulho ou sujeira.

MUDANÇA E GUARDA-MÓVEIS

• Evento Coberto: Roubo; Fogo, explosão, fumaça; Condições climáticas severas; 

Vandalismo

• Descrição: Em caso de roubo que torne o estabelecimento segurado temporariamente 

impróprio para uso ou que gere a necessidade de realização de reparos ou reformas 

emergenciais, a Seguradora providenciará, conforme os limites contratados, o 

remanejamento ou armazenamento temporário de móveis, equipamentos e demais 

bens pertencentes à empresa segurada.

Mudança Interna de Bens: O serviço consiste no remanejamento de móveis, 

equipamentos e objetos localizados no estabelecimento segurado, de um ambiente para 

outro dentro do mesmo imóvel. Conforme as características dos itens a serem 

movimentados, poderá ser necessária avaliação prévia pelo prestador. O serviço será 

realizado por profissionais especializados, desde que não seja necessária desmontagem 

ou montagem dos bens, utilização de equipamentos especiais ou execução de 

procedimentos que ofereçam risco à integridade dos itens ou à segurança dos 

profissionais envolvidos.

A prestação do serviço poderá ser recusada quando houver risco de danos aos bens, ao 

imóvel ou aos prestadores.

• Guarda de Bens: A assistência contempla o transporte e armazenamento temporário 

de móveis, equipamentos e bens da empresa segurada em local por ela indicado, 

observados os limites contratados.

• Importante: A indicação do local destinado à guarda dos bens é de responsabilidade 

da empresa segurada.

• O transporte está limitado à distância máxima de até 50 km (cinquenta quilômetros), 

considerando o trajeto de ida e volta entre o estabelecimento segurado e o local 

indicado para armazenamento.

Limites:

Plano Essencial: Não tem cobertura.

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Horário Comercial
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Riscos Excluídos:

a) Desmontagem, montagem, instalação ou reinstalação de móveis, equipamentos ou 

estruturas;

b) Movimentação de cofres, máquinas industriais, equipamentos de grande porte, 

materiais perigosos, inflamáveis, explosivos ou produtos químicos;

c) Utilização de guindastes, plataformas elevatórias, empilhadeiras, içamentos ou 

quaisquer equipamentos especiais de movimentação;

d) Transporte para distância superior a 50 km do estabelecimento segurado;

e) Embalagens especiais, acondicionamento técnico ou proteção adicional dos bens 

transportados;

f) Danos preexistentes aos bens objeto da movimentação ou armazenamento;

g) Guarda, transporte ou movimentação de valores, dinheiro, joias, obras de arte, 

documentos, títulos de crédito, equipamentos eletrônicos de alta sensibilidade ou bens 

de valor excepcional;

h) Serviços realizados sem prévia autorização da Central de Assistência;

i) Custos que excedam os limites contratados para o serviço;

j) Atendimento em localidades sem infraestrutura operacional disponível, observadas as 

condições da Central de Assistência.

REGRESSO ANTECIPADO

• Evento Coberto: Roubo, Incêndio, Queda de Raio, Explosão, Dano Elétrico, 

Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaça, Alagamento, Impacto de Veículos, 

Queda de Aeronaves e Quebra de Vidros.

• Descrição: Na hipótese de ocorrência de um Evento Coberto no estabelecimento 

segurado, que resulte em danos que exijam a presença imediata do responsável legal 

ou representante designado da empresa segurada, e desde que este esteja em 

viagem dentro do território nacional, a Seguradora providenciará seu retorno ao local 

do estabelecimento.

• Para tanto, será disponibilizada passagem aérea em classe econômica ou outro meio 

de transporte adequado, a critério da Seguradora, observados os limites contratados e 

a disponibilidade operacional.

• Para viabilizar o retorno, a Seguradora poderá utilizar, negociar, providenciar ou 

compensar junto às companhias aéreas, agências de viagem ou operadores turísticos 

os bilhetes de transporte eventualmente já adquiridos pelo beneficiário, de forma a 

assegurar seu regresso ao local do estabelecimento segurado.
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Condições para Atendimento:

a) O responsável legal ou representante da empresa deverá estar em viagem no 

território nacional no momento da ocorrência do evento;

b) O evento deverá causar danos ao estabelecimento segurado que justifiquem a 

presença imediata do responsável ou representante da empresa;

c) O beneficiário deverá estar a mais de 300 km (trezentos quilômetros) do 

estabelecimento segurado ou em local cujo retorno por via rodoviária demande tempo 

estimado superior a 5 (cinco) horas;

d) O acionamento deverá ser realizado previamente junto à Central de Assistência.

Limites:

Plano Essencial: R$300,00 – 02 intervenções ao ano.

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

Riscos Excluídos:

a) Despesas excedentes ao limite contratado;

b) Gastos com hospedagem, alimentação, transporte local, traslado, táxi, 

estacionamento ou quaisquer despesas não relacionadas ao retorno do beneficiário;

c) Eventos não cobertos pelo contrato de assistência;

d) Solicitações realizadas sem prévia autorização da Central de Assistência;

e) Retornos decorrentes de fatos que não envolvam danos ao estabelecimento 

segurado.

REPARO DE LINHA BRANCA

• Evento Coberto: defeito elétrico ou mecânico.

• Descrição: Na ocorrência de defeito elétrico ou mecânico em equipamentos de linha 

branca pertencentes à empresa segurada, a Seguradora disponibilizará serviço de 

reparo, observado o limite contratado.

• Estão cobertos exclusivamente os equipamentos de uso não industrial, instalados 

no estabelecimento segurado, desde que a garantia do fabricante esteja expirada e 

existam peças de reposição disponíveis para o conserto.
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Equipamentos Cobertos:

Copa e Cozinha:

• Fogão;

• Cooktop;

• Forno elétrico;

• Micro-ondas;

• Refrigerador (geladeira);

• Frigobar;

• Freezer;

• Lava-louças.

Lavanderia:

• Centrífuga;

• Lavadora de roupas;

• Lava e seca;

• Tanquinho;

• Secadora de roupas.

Condições do Serviço:

a) Os equipamentos elegíveis para atendimento deverão possuir até 10 (dez) anos de 

fabricação na data da ocorrência do defeito;

b) A idade do equipamento poderá ser comprovada por meio da nota fiscal de compra ou 

número de série;

c) O atendimento está condicionado à existência de peças de reposição disponíveis no 

mercado nacional;

d) A assistência contempla exclusivamente a mão de obra, cabendo à empresa segurada 

o fornecimento das peças necessárias ao reparo;

e) Não haverá garantia dos serviços quando o defeito decorrer de peça adquirida e 

fornecida pela empresa segurada, cabendo a esta buscar eventual garantia diretamente 

junto ao fabricante ou fornecedor da peça.

Limites:

Plano Essencial: R$300,00 – 02 intervenções ao ano.

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Horário Comercial.
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Riscos Excluídos:

a) Serviços contratados ou executados diretamente pela empresa segurada sem prévia 

autorização da Central de Assistência;

b) Defeitos decorrentes de revisão, manutenção ou reparo realizado por profissional ou 

empresa não indicada pela Central de Assistência;

c) Equipamentos importados sem assistência técnica no Brasil ou sem disponibilidade de 

peças de reposição;

d) Equipamentos cobertos pela garantia do fabricante ou objeto de campanha de recall;

e) Danos decorrentes de roubo, furto, incêndio, raio, explosão, dano elétrico, 

desmoronamento, alagamento, vandalismo ou quaisquer outros eventos externos 

cobertos por seguro específico;

f) Danos causados por variação de tensão elétrica, utilização em voltagem inadequada 

ou fora das especificações do fabricante;

g) Equipamentos com número de série, identificação ou chassi removido, alterado ou 

adulterado, bem como equipamentos com idade superior ao limite previsto para 

atendimento;

h) Defeitos causados por instalação, montagem ou utilização inadequada;

i) Danos decorrentes de queda, impactos, negligência, mau uso ou uso em desacordo 

com as recomendações do fabricante;

j) Substituição de lâmpadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botões, portas, 

acessórios e componentes de acabamento;

k) Reparos de natureza estética, incluindo riscos, amassados, desgastes naturais, 

oxidação ou alterações de aparência;

l) Serviços de instalação, desinstalação, montagem, desmontagem, limpeza, lubrificação, 

regulagem, reapertos, alinhamentos ou manutenção preventiva e periódica;

m) Serviços que exijam locação de andaimes, plataformas ou escadas especiais para 

acesso superior a 6 (seis) metros;

n) Qualquer serviço não expressamente previsto nesta assistência.

SUBSTITUIÇÃO DE TELHAS

• Eventos Cobertos: Incêndio, Explosão, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, 

Ciclone, Tornado, Granizo, Quebra ou Queda acidental das telhas e 

Desmoronamento.

• Descrição: A empresa segurada poderá solicitar o envio de um profissional para 

realizar a substituição de uma ou mais telhas danificadas no estabelecimento 

segurado, observados os limites e condições desta assistência.

• Estão cobertas telhas do tipo cerâmicas (francesa, romana e paulista), cimento 

limitado a 1m² ou 1 telha de fibrocimento (comprimento máximo de 1,83m cada).
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Condições do Serviço:

a) O serviço contempla exclusivamente a mão de obra necessária para a substituição 

das telhas;

b) O fornecimento das telhas e de quaisquer materiais necessários para a execução do 

serviço será de responsabilidade da empresa segurada;

c) O acesso ao telhado não poderá exceder 6 (seis) metros de altura em relação ao nível 

do solo pelo lado externo da edificação, utilizando os equipamentos normalmente 

disponibilizados para execução do serviço;

d) Quando o acesso exigir altura superior a 6 (seis) metros ou condições especiais de 

trabalho, a empresa segurada será responsável por providenciar os equipamentos 

necessários, tais como andaimes ou plataformas, observadas as normas de segurança 

aplicáveis;

e) A execução do serviço poderá ser reagendada ou cancelada caso as condições 

climáticas comprometam a segurança dos profissionais, incluindo, mas não se limitando 

a chuvas, ventos fortes, tempestades ou situações similares.

Limites:

Plano Essencial: R$300,00 – 02 intervenções ao ano.

Riscos Excluídos:

a) Fornecimento de telhas, materiais de fixação, isolantes, componentes de cobertura ou 

quaisquer outros materiais necessários para a execução do serviço;

b) Reparo, substituição ou reforço de estruturas de sustentação do telhado, incluindo 

vigas, tesouras, caibros, ripas, treliças ou estruturas equivalentes;

c) Instalação, reparo ou substituição de calhas, rufos, condutores, sistemas de drenagem 

ou impermeabilização;

d) Serviços que exijam obras civis, reformas estruturais ou modificações na cobertura;

e) Danos decorrentes de desgaste natural, falta de manutenção, vício de construção ou 

defeitos preexistentes;

f) Serviços realizados sem prévia autorização da Central de Assistência ou fora das 

condições estabelecidas para atendimento;

g) Custos que excedam os limites contratados para o serviço;

h) Serviços impossibilitados por condições climáticas adversas ou por falta de condições 

seguras de acesso ao local.
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VIDRACEIRO

• Eventos Cobertos: Roubo, Incêndio, Explosão, Condições Climáticas Severas e 

Vandalismo.

• Descrição: Na ocorrência de quebra de vidros de portas, vitrines, divisórias ou 

janelas externas do estabelecimento segurado que torne o imóvel vulnerável em 

decorrência de Evento Coberto, a Seguradora providenciará o envio de profissional 

qualificado para realizar o atendimento emergencial.

• Sempre que tecnicamente possível, será realizada a reposição definitiva do vidro, 

incluindo mão de obra e material básico necessário para a execução do serviço, 

observados os limites contratados.

• O material disponibilizado para reposição será vidro transparente básico, liso, 

canelado ou martelado, com espessura de até 4 mm. O tamanho e quantidade de 

Vidros não pode ultrapassar os 2,40 m², ou seja, caso seja mais de um vidro, a soma 

dos tamanhos não pode ultrapassar esta medida.

• A Seguradora não se responsabiliza pela localização, fornecimento ou substituição de 

vidros coloridos, fumês, temperados, laminados, jateados, especiais, personalizados 

ou que estejam fora de linha de fabricação.

LIMITES:

Plano Essencial: R$300,00 – 02 intervenções ao ano.

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Horário Comercial.

Importante:

a) Os custos de execução do serviço que excederem os limites contratados serão de 

responsabilidade da empresa segurada;

b) A escolha do material básico a ser utilizado caberá à Seguradora, observando-se a 

necessidade de solução emergencial e a mitigação dos danos ao estabelecimento 

segurado;

c) Caso não seja possível realizar a reposição do vidro nas condições previstas para o 

serviço, poderá ser providenciada a instalação de tapume ou outro fechamento 

provisório;

d) Após a instalação do tapume ou fechamento provisório, o atendimento será 

considerado concluído, não estando incluído retorno posterior para substituição definitiva 

do vidro;

e) A Seguradora não garante a substituição por material idêntico ao existente nem a 

manutenção de características estéticas, padrões arquitetônicos, acabamentos, 

tonalidades, cores ou especificações originais.
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Riscos Excluídos:

a) Vidros internos, espelhos, tampos de mesa, boxes, objetos decorativos, mobiliário ou 

peças que não façam parte da estrutura do estabelecimento segurado;

b) Vidros especiais, temperados, laminados, blindados, fumês, refletivos, jateados, 

serigrafados, curvos ou personalizados;

c) Esquadrias, caixilhos, molduras, perfis, ferragens, películas de proteção, adesivos ou 

qualquer componente não relacionado diretamente ao vidro;

d) Danos decorrentes de desgaste natural, falta de manutenção, vício de fabricação, 

defeito preexistente ou instalação inadequada;

e) Serviços que demandem equipamentos especiais, içamento, andaimes, plataformas 

elevatórias ou acesso em altura fora das condições normais de atendimento;

f) Serviços realizados sem prévia autorização da Central de Assistência;

g) Custos que excedam os limites contratados para o serviço.

VIGILÂNCIA EMERGENCIAL DO IMÓVEL

• Eventos Cobertos: Roubo, Arrombamento, Incêndio, Explosão, Fumaça, Vendaval, 

Desmoronamento, Impacto de Veículos, Queda de Aeronaves, Condições Climáticas 

Severas e Vandalismo.

• Descrição: Na ocorrência de Evento Previsto que provoque danos ao 

estabelecimento segurado, tornando-o vulnerável em razão de avarias em portas, 

janelas, vitrines, portões, fechaduras ou qualquer outro ponto de acesso, 

comprometendo a segurança do local e dos bens nele existentes, a Seguradora 

providenciará, após a realização das medidas emergenciais de contenção quando 

tecnicamente possíveis, o envio de profissional de vigilância desarmada para proteção 

temporária do imóvel.

• O serviço tem como objetivo reduzir os riscos decorrentes da impossibilidade de 

fechamento ou proteção adequada do estabelecimento até que sejam realizados os 

reparos necessários.

Condições do Serviço:

a) O serviço será disponibilizado quando os danos ao estabelecimento segurado 

impossibilitarem sua adequada proteção por meios convencionais;

b) A vigilância será prestada por profissional desarmado;

c) A prestação do serviço está condicionada à prévia avaliação da situação e à 

disponibilidade da rede de atendimento;

d) A empresa segurada deverá assegurar condições mínimas para permanência do 

profissional no local, incluindo acesso a sanitário, local coberto etc.;

e) Os custos que excederem os limites contratados serão de responsabilidade da 

empresa segurada.
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LIMITES:

Plano Essencial: R$500,00 – 02 intervenções ao ano.

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

Riscos Excluídos:

a) Vigilância armada ou prestação de serviços de segurança patrimonial especializada;

b) Monitoramento eletrônico, instalação de alarmes, câmeras, cercas elétricas ou outros 

equipamentos de segurança;

c) Proteção de bens localizados fora do estabelecimento segurado;

d) Controle de acesso de pessoas, serviços de portaria ou recepção;

e) Permanência do vigilante após a normalização das condições de segurança do 

estabelecimento;

f) Solicitações realizadas sem prévia autorização da Central de Assistência;

g) Custos que excedam os limites contratados para o serviço.

CHECK UP EMPRESARIAL

• Descrição: Serviço composto por um conjunto de manutenções preventivas simples, 

disponibilizado mediante agendamento prévio, destinado à conservação das 

instalações do estabelecimento segurado. A Seguradora providenciará o envio de 

profissionais qualificados para a realização de serviços preventivos, pequenas 

instalações, inspeções, ajustes e revisões, desde que tecnicamente possíveis e 

observados os limites contratados.
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6. Serviços Disponíveis:

• Instalação de Torneira: mão de obra para substituição de até 2 (duas) torneiras;

• Inspeção de Extintores: inspeção visual básica de até 10 (dez) extintores, incluindo 

verificação de mangueira, manômetro, lacre, validade da carga e estado geral do cilindro;

• Limpeza de Caixa d’Água: limpeza de até 1 (uma) caixa d’água com capacidade 

máxima de 5.000 litros por estabelecimento. O serviço será executado somente quando 

houver condições técnicas e seguras de acesso. Não contempla reservatórios 

subterrâneos, cisternas ou coletores de água;

• Limpeza de Calhas: limpeza mediante retirada de sujeira e detritos em calhas 

aparentes, limitada a 10 (dez) metros lineares. Não contempla coletores de água nem 

retirada de telhas;

• Limpeza de Ralos e Sifões: mão de obra para limpeza de ralos e sifões com 

tubulações de 1 a 2 polegadas, limitada a até 10 (dez) unidades. Não contempla 

materiais ou utilização de equipamentos eletrônicos de detecção;

• Revisão de Instalação Hidráulica: inspeção visual das instalações hidráulicas 

aparentes para identificação de vazamentos, desgastes ou irregularidades aparentes, 

sem execução de reparos estruturais;

• Revisão de Instalação Elétrica: inspeção visual das instalações elétricas aparentes, 

incluindo verificação básica de disjuntores, contatos elétricos e funcionamento dos 

componentes acessíveis;

• Troca de Tomadas e Interruptores: mão de obra para substituição de até 10 (dez) 

tomadas e/ou interruptores.

Limites:

Plano Essencial: Até R$ 400,00 por utilização, limitado a 8 (oito) serviços por 

atendimento e 1 (uma) intervenção por ano.

Cobertura para todos os serviços, exceto Revisão de Instalação Elétrica e Revisão 

de Instalação Hidráulica.
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7. Condições do Serviço:

a) O atendimento será realizado mediante agendamento prévio junto à Central de 

Assistência;

b) A empresa segurada deverá adquirir previamente os materiais necessários para 

substituição ou instalação, conforme orientação da Central de Assistência, exceto nos 

serviços em que houver previsão expressa de fornecimento pelo prestador;

c) A empresa segurada deverá informar previamente as características do local de 

atendimento, incluindo altura do pé-direito e condições de acesso;

d) Nos serviços de Limpeza de Caixa d’Água e Limpeza de Calhas, os materiais de 

consumo necessários para execução poderão ser fornecidos pelo prestador;

e) Caso o responsável pela empresa não esteja presente no horário agendado ou não 

disponibilize os materiais necessários para execução do serviço, poderão ser cobrados 

os custos de deslocamento do prestador;

f) No serviço de limpeza de caixa d’água, para evitar a quebra acidental da caixa devido 

ao ressecamento, é fundamental que a mesma não esteja totalmente vazia;

g) Caso a empresa segurada solicite apenas um dos serviços incluídos no pacote, 

perderá o direito à utilização dos demais serviços.
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8. Riscos Excluídos:

a) Despesas com materiais, peças ou componentes, salvo quando expressamente 

previsto na descrição do serviço;

b) Remoção, desmontagem ou deslocamento de móveis, equipamentos, mercadorias ou 

quaisquer bens que impeçam o acesso ao local de execução;

c) Serviços em edificações com condições inadequadas de segurança, telhados com 

inclinação superior a 35° ou locais que ofereçam risco aos prestadores;

d) Custos de execução que excedam os limites contratados;

e) Locação de andaimes, plataformas elevatórias ou equipamentos especiais;

f) Serviços que exijam mão de obra especializada, obras civis, reformas, equipamentos 

específicos ou intervenções estruturais;

g) Serviços não expressamente previstos neste benefício;

h) Utilização de equipamentos eletrônicos de detecção de vazamentos, desentupimento 

mecanizado ou equipamentos especiais para limpeza;

i) Fornecimento de qualquer serviço que não estejam contemplados nas definições.

j) Limpeza de Caixa d'agua: estão excluídos os casos em que houver a necessidade da 

retirada de telhões de fibroamianto/fibrocimento acima de 01 metro de comprimento;

k) Limpeza de Caixa d'agua: o deslocamento do prestador no entorno da caixa d’água 

deve ter no mínimo 0,80m livre para tráfego e altura mínima de 1 metro entre a tampa e 

o telhado (telhas ou madeiramento);

l) Limpeza de Caixa d'agua: este serviço não está disponível para caixa d'água de 

amianto e cimento;

m) Limpeza de Caixa d'agua: de cisternas ou reservatórios;

n) Limpeza de Caixa d'agua: o serviço não poderá ser executado quando a caixa d’água 

apresentar irregularidades em seu reservatório, como fissuras, trincas ou reparos que 

possam se agravar durante ou após o procedimento de limpeza;

o) Limpeza de Caixa d'agua: o serviço não poderá ser executado em áreas comuns de 

edifícios ou telhados com inclinação superior a 35 graus que ofereça risco de acidente ao 

prestador;

p) Limpeza de Caixa d'agua: o serviço não contempla o destelhamento do local assistido.
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