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@ SOMPO

Manual dos Servicos de Assisténcia Empresarial SOMPO

Objetivo: Este documento estabelece as condicoes gerais dos servicos de assisténcia
empresarial a serem prestados no ambito dos planos SOMPO Empresarial Essencial e
SOMPO Empresarial Master, conforme coberturas, limites e utilizacdes previstos na matriz
comercial anexa.

Prevaléncia: Em caso de divergéncia entre este documento e a matriz comercial aprovada
para a SOMPO, prevalecerao os servicos, limites financeiros, quantidade de utilizacoes e
abrangéncia de plano expressamente indicados na referida matriz.

Natureza dos Servicos: Os servicos de assisténcia possuem natureza operacional e
emergencial, nao constituem cobertura securitaria autbnoma, nao caracterizam
reconhecimento de sinistro, nao substituem indenizacao prevista na apolice e nao ampliam
as coberturas, garantias ou obrigagcoes assumidas pela seguradora.

» Os servicos serdo prestados exclusivamente quando constarem do plano contratado pela
empresa segurada.

« Servicos sem limite financeiro ou quantidade de utilizacdes indicados para determinado
plano serao considerados nao contratados para esse plano.

* Os limites financeiros e a quantidade de utilizacoes prevalecem sobre qualquer descricao
exemplificativa de servico.

 Eventuais valores excedentes, pecas, materiais, acessorios, taxas, andaimes,
equipamentos especiais o0u Sservicos nao previstos expressamente serao de
responsabilidade da empresa segurada.

« A execucao dos servicos dependera de viabilidade técnica, disponibilidade de rede
credenciada e condi¢cOes de seguranca no local.

Antes de conhecer os servigos disponiveis, aplicam-se as seguintes definicoes, regras
gerais e limitacoes.

A prestacao dos servicos de assisténcia nao implica analise, aceitacao ou reconhecimento
de cobertura securitaria. A assisténcia tem por finalidade mitigar consequéncias praticas e
emergenciais relacionadas ao imovel assistido, dentro dos limites contratados, sem alterar
as _condicOes da apdlice, franquias, exclusbdes, responsabilidades da sequradora ou
procedimentos de regulacao de sinistro.
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@ SOMPO

DEFINICOES

Empresa Segurada: pessoa juridica indicada na apolice ou no contrato de seguro que tenha
direito aos servigcos de assisténcia empresarial.

Imével Assistido: estabelecimento empresarial indicado na apolice ou cadastro como local
de risco para atendimento dos servicos.

Limite de Utilizacao: quantidade maxima de acionamentos disponivel durante a vigéncia do
seguro, conforme plano contratado.

Limite Financeiro: valor maximo assumido pela assisténcia por utilizacdo. Qualquer

diferenca entre o custo total do servico e o limite contratado sera de responsabilidade da
empresa segurada, mediante previa aprovacao.

REGRAS GERAIS
E EXCLUSOES

« Os servicos abrangem mao de obra, deslocamento e execucao dentro dos limites
contratados, salvo disposicao expressa em sentido diverso.

o Pecas, materiais, componentes, acessorios, consumiveis e itens de reposicao serao de
responsabilidade da empresa segurada.

« Nao estao cobertos servicos decorrentes de instalacoes clandestinas, improvisadas, fora
de norma técnica, sem manutencao adequada ou em condigao que impecga reparo seguro.

« Nao serdo realizados servicos que exijam demolicdo, reforma estrutural, alvenaria,
acabamento fino, acesso externo inseguro, icamento, rapel, plataforma elevatoria,
andaime, trabalho em altura incompativel com a capacidade técnica da rede ou
iIntervencao que dependa de autorizacao publica ou condominial, salvo se expressamente
previsto e previamente autorizado.

« A execucao podera ser recusada ou reagendada em caso de chuva, ventos fortes, risco
eletrico, local insalubre, auséncia de acesso seguro, auséncia de responsavel no local ou
gualquer condicao que coloque em risco o prestador, a empresa segurada ou terceiros.

« Servicos vinculados ao sinistro dependerao da caracterizacao do evento e da possibilidade
tecnica de atendimento emergencial, sem prejuizo da regulacao securitaria pela
seguradora.
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SOLICITACAO, ATENDIMENTO
E REEMBOLSO

Para solicitar qualquer servigco de assisténcia, a empresa segurada devera entrar em contato
previamente com a central de assisténcia, informando os dados da apdlice, identificacao do
iImovel assistido, telefone para contato, descricdo resumida da ocorréncia € 0 Sservico
necessario. Nenhum reembolso sera concedido para servicos contratados diretamente pela
empresa segurada ou por terceiros sem o contato previo, registro e autorizacao da central de
assisténcia.

4. PLANO SOMPO
EMPRESARIAL ESSENCIAL

Coberturas e Limites do Plano Essencial

Servicos Mcl)-rllrentg?isos Limite de Utilizacoes na Vigéncia
Chaveiro R$ 250,00 2
Check-up Empresarial R$ 400,00 1
Cobertura Provisoéria de Telhados R$ 500,00 2
Conserto de Ar-Condicionado R$ 300,00 2
Eletricista R$ 300,00 2
Encanador com Desentupimento R$ 300,00 2

Informacoes de Emergéncia llimitado llimitado

Instalacao de Fechadura R$ 300,00 2
Limpeza de Placas Solares R$ 300,00 2
Limpeza Pdés-Sinistro R$ 300,00 2
Regresso Antecipado R$ 300,00 2
Reparo de Linha Branca R$ 300,00 2
Substituicdo de Telhas R$ 300,00 2
Vidraceiro R$ 300,00 2
Vigilancia R$ 500,00 2
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PLANO SOMPO
EMPRESARIAL ESSENCIAL

PRAZOS / VIGENCIAS

O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a
contratante.

AMBITO TERRITORIAL

Os servicos terao extensao para todo o territorio brasileiro.

CONDICOES PARA SOLICITACAO DO SERVICO

Para solicitar qualquer servigo de assisténcia, a empresa segurada devera entrar em
contato previamente com a central de assisténcia, informando os dados da apoalice,
identificacdo do imovel assistido, telefone para contato, descricao resumida da
ocorréncia e o servigco necessario. Nenhum reembolso sera concedido para servigcos
contratados diretamente pela empresa segurada ou por terceiros sem o contato préevio,
registro e autorizagao da central de assisténcia.

EXCLUSOES GERAIS

* Nao estao contemplados na assisténcia:

 Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

 Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da
SOMPO SEGUROS ou, ainda, aqueles contratados diretamente pelo interessado,
sem prévia autorizacao;

* Fornecimento de qualquer servigo que nao esteja descrito nas definicoes;

« EXxecucao de servicos que necessitem de mao de obra especializada, ferramentas ou
equipamentos especiais que nao fazem parte da execucao do servico contratado.

 Remanejamento ou remoc¢ao de qualquer bem material, fixado ou nao no imovel
(moveis, quadros, etc.), que obstrua ou impeca o acesso ao local para a execucao do
servico de assisténcia,

« Atendimentos realizados de maneira particular sem a previa autorizacao da
seguradora.
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PLANO SOMPO
EMPRESARIAL ESSENCIAL

5. SERVICOS

CHAVEIRO PARA ABERTURA DE PORTAS

 Eventos Cobertos: perda, quebra da chave na fechadura, roubo da(s) chave(s) de
porta(s) de acesso ao imovel, porta trancada, fogo, explosao, fumaca, condicoes
climaricas severas e vandalismo.

 Descricao: Na hipotese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na
fechadura, Roubo de chaves), que impeca o0 acesso do usuario a(s) porta (a) ou
sala(s) da empresa ou que a empresa fique vulneravel devido ao mau funcionamento,
a SEGUROS SOMPO se encarregara do envio de um chaveiro para realizacdo do
servigco, ou seja, abertura ou conserto e copia de chave (simples ou tetra) quando
necessario.

* Na hipotese de Evento Previsto (Arrombamento ou Roubo), se o imdvel segurado
ficar vulneravel e for necessario o conserto, ou a troca de segredo de portas ou
fechaduras, a SEGUROS SOMPO se encarregara do envio de um profissional para o
reparo provisorio ou, se possivel, o definitivo.

 Exclusoes: Nao estao previstos para esse servico a confecgcao de novas chaves,
servicos ligados a estetica ou por conveniéncia. Nestes casos as despesas deverao
ser assumidas diretamente entre o usuario e o prestador, nao tendo a SEGUROS
SOMPO qualquer responsabilidade pelo pagamento.

Limites:
Plano Essencial: R$250,00 (material basico e mao de obra) — 02 intervencoes ao
ano.

OBSERVACOES:

 Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usuario a empresa, caso este
esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

« Servico disponivel para portas e portdes de acesso aempresa;

« Este servigco nao cobre chave eletronica em qualquer caso;

* O custo de execucao do servico que exceder o limite sera de responsabilidade
exclusiva do usuario;

« A SEGUROS SOMPO se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra e material
basico ate o limite, sendo que qualquer despesa com material nao basico pela
Assisténcia, sera de responsabilidade do usuario.

« EXcepcionalmente para criancas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental,
bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum comodo da
empresa, sera enviado o profissional para prestar o atendimento.
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PLANO SOMPO
EMPRESARIAL ESSENCIAL

COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

 Eventos Cobertos: fogo, explosao, fumaca, condicoes climaricas severas,
vandalismo.

 Descricao: Na ocorréncia de evento coberto que resulte em destelhamento ou danos
a cobertura do estabelecimento segurado, comprometendo a protecao do imovel
contra a acao de intemperies, a Assisténcia providenciara, quando tecnicamente
necessario e possivel, a instalagcao de cobertura provisoria com lona, plastico ou
material similar, visando minimizar danos adicionais ao interior da empresa.

* O servico sera realizado exclusivamente em carater emergencial, com o objetivo de
proteger temporariamente o imovel até a realizacao dos reparos definitivos.

Condicoes do Servico:

a) O acesso ao telhado nao podera exceder 6 (seis) metros de altura em relacao ao nivel
do solo pelo lado externo da edificacao, utilizando os equipamentos normalmente
disponibilizados para execucao do servico;

b) Quando o acesso exigir altura superior a 6 (seis) metros ou equipamentos especiais, a
empresa segurada sera responsavel por providenciar os meios adequados de acesso,
observadas as normas de seguranca aplicaveis;

c) O servigco podera ser reagendado ou suspenso sempre que as condicoes climaticas
representarem risco a seguranca dos profissionais, incluindo chuvas, ventos fortes,
tempestades ou situacoes similares;

d) A cobertura provisoria possui carater exclusivamente emergencial e temporario, nao
substituindo os reparos definitivos necessarios a completa restauracao da cobertura;

e) Caso nao seja possivel realizar a cobertura definitiva, o prestador deixara a lona no
local para cobertura provisoria do ponto afetado.

Limites:
Plano Essencial: R$250,00 — 02 intervencoes ao ano.

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

Riscos Excluidos:

a) Reparo, substituicao ou instalacao definitiva de telhas;

b) Reparo, substituicido ou reforgo das estruturas de sustentacao do telhado, incluindo
vigas, tesouras, caibros, ripas e estruturas equivalentes;

c) Instalacao, reparo ou substituicao de calhas, rufos, condutores ou sistemas de
drenagem;

d) Servicos de impermeabilizacao definitiva da cobertura;

e) Obras civis, reformas ou quaisquer intervencoes estruturais;

f) Danos decorrentes de falta de manutencao, desgaste natural ou vicios construtivos
preexistentes;

g) Custos que excedam os limites contratados;

h) Servicos realizados sem prévia autorizacao da Central de Assisténcia.
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PLANO SOMPO
EMPRESARIAL ESSENCIAL

CONSERTO DE AR CONDICIONADO

Eventos Cobertos: quebra/pane do ar-condicionado.

Descricao: Havendo a necessidade em decorréncia de defeito técnico (falha ou
pane elétrica, eletrOnica, mecanica ou outra que impeca a utilizacao do produto) do
escritorio da empresa assistida, a SEGUROS SOMPO enviara um técnico
especializado para realizar o reparo no aparelho de ar condicionado ou limpeza de
filtros, sem remocao do aparelho.

Exclusoes: desmontagem, reparo do equipamento e limpeza para equipamentos com
garantia de fabrica. Detalhes para manutencgao corretiva: troca de placa, capacitor,
sensores e troca de gas. Estao excluidos aparelhos de ar-condicionado central, sendo
gue qualquer troca de pecas ou motores serao de responsabilidade exclusiva do
usuario. Nao cobre material.

Limites:

Plano Essencial: R$300,00 — 02 intervencoes ao ano.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial

OBS.:

Modelos de aparelhos cobertos: Compactos como Split e Mini Split;

Havendo falta de estrutura local, a Central de Atendimento fara uma pre-autorizacao
para posterior ressarcimento, conforme o custo definido pela SEGUROS SOMPO.
Caso seja necessaria a retirada do produto, mas nao seja possivel devido as
condicoes do aparelho ou do local de instalacao, a assisténcia sera encerrada.

Neste ultimo caso, também sera autorizado o ressarcimento, descontando a visita do
profissional.

Estao elegiveis para o conserto equipamentos com até 06 (seis) anos de idade na
data da ocorréncia do defeito. A idade sera verificada atravées da nota fiscal de compra
ou do n.° de série do equipamento.

DESCARTE ECOLOGICO

Eventos Cobertos: Sob demanda da empresa segurada.

Descricao: Neste servigco, a empresa segurada podera utilizar a assisténcia para
retirar e descartar moveis e equipamentos que nao sao mais utilizados. Todo o
descarte segue as mais rigorosas normas de sustentabilidade. A seguradora
disponibilizara um prestador para a realizacao de servicos de coleta de
eletrodomesticos, eletroeletronicos, moveis, entre outros objetos, dando destino certo
a esses itens sem agredir o Meio Ambiente.
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PLANO SOMPO
EMPRESARIAL ESSENCIAL

Fluxo:

Retirada: Retirada de moveis e equipamentos eletroeletronicos do imovel segurado
(Sofa, colchao, geladeira, mesa, cadeira, armario, fogao, Televisdo, computador,
maquina de lavar roupa/louca, demais itens contidos em um imovel empresarial);

Descarte Ecologico: Descarte de modveis e equipamentos, seguindo as praticas de
sustentabilidade e normas vigentes;

Importante: Todo o descarte segue as mais rigorosas normas de sustentabilidade,
sendo os utensilios separados por tipo de material principal que o constituem. Apos essa
separacao, os itens serao devidamente desmontados, seus componentes e materiais
separados por tipo e categoria e retornados a cadeia produtiva como matéria prima ou
sub produtos. Os materiais que nao tiverem esta possibilidade serao enviados a aterros
sanitarios controlados. Todo este processo podera ser rastreado pela contratante e
comprovado por documentacao pertinente.

REGRAS IMPORTANTES

* Entrega, para a SEGUROS SOMPO, de Laudos de Destruicao emitidos por empresas
certificadas pelos 6rgaos ambientais competentes, sumarizando a destinacao dos
produtos recolhidos neste programa. Preferencialmente, a Manufatura Reversa sera
feita nas instalacoes das proprias Empresas de Descarte; se forem usados outros
parceiros, serao entregues as documentagoes que comprovam sua autorizacao legal.

* As retiradas devem ser acompanhadas por um responsavel no local,;

« Nao esta coberta a desmontagem ou montagem de qualquer tipo de moveis ou
equipamentos. Os moveis e equipamentos deverao estar desmontados e prontos para
a retirada;

* A retirada sera efetuada em locais seguros, de livre acesso aos agentes da Empresa
de Descarte, onde seja possivel a entrada do veiculo disponivel para a retirada. Caso
haja impeditivo para a entrada do veiculo da Empresas de Descarte, sera necessario
gue o usuario providencie o deslocamento do material até o veiculo;

Limites:
Plano Essencial: Nao tem cobertura.

ABRANGENCIA: Territério nacional

Turnos para a realizacao da coleta (Descarte Responsavel): Agendamento em
periodo comercial cheio (segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00, e sabado, das
09h00 as 14h00). Nao ha coleta aos domingos e feriados.
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PLANO SOMPO
EMPRESARIAL ESSENCIAL

DESPESAS COM ALIMENTACAO

 Eventos Cobertos: Roubo; Fogo, explosao, fumaca; Condicoes climaticas severas;
Vandalismo

 Descricao: Na ocorréncia de Evento Coberto que provoque danos ao
estabelecimento segurado e gere a impossibilidade temporaria de utilizacao da copa,
cozinha, refeitorio ou area destinada ao preparo e consumo de alimentos pelos
colaboradores, a Seguradora reembolsara ou arcara, conforme procedimento
operacional vigente, com despesas de alimentacao, observados os limites
contratados.

* A cobertura destina-se exclusivamente a minimizar os impactos operacionais
decorrentes do evento ocorrido, enquanto perdurar a impossibilidade de utilizacao das
instalacoes afetadas.

Limites:
Plano Essencial: Nao tem cobertura.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial

Riscos Excluidos:

a) Despesas realizadas anteriormente a ocorréncia do evento coberto;

b) Bebidas alcodlicas, produtos de tabacaria ou quaisquer despesas de carater pessoal;
c) Custos que excedam os limites contratados;

d) Despesas realizadas sem apresentacao de boletim de ocorréncia, nota fiscal e
documentacao valida;

e) Eventos nao previstos nas condi¢cOes desta assisténcia.

ELETRICISTA — REPARO ELETRICO EMERGENCIAL

 Eventos Cobertos: Problemas Eletricos Emergenciais.

 Descricao: Na ocorréncia de falta parcial ou total de energia eléetrica no
estabelecimento segurado, a Seguradora providenciara o envio de profissional
qualificado para realizar os reparos emergenciais necessarios ao restabelecimento do
fornecimento de energia elétrica, desde que tecnicamente possivel e observados os
limites contratados.

* 0O servico contempla exclusivamente a mao de obra necessaria para atendimento da
emergéncia elétrica nas instalagcoes do estabelecimento segurado.
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PLANO SOMPO
EMPRESARIAL ESSENCIAL

Condicoes do Servigo:

a) O atendimento destina-se exclusivamente a situacdes emergenciais que provoquem
interrupcao parcial ou total do fornecimento de energia elétrica no estabelecimento
segurado;

b) ApoOs a avaliacao tecnica do profissional, caso seja identificada falha estrutural,
Inadequacao das instalacoes ou qualquer condicao que torne o local tecnicamente
Irreparavel no ambito desta assisténcia, o atendimento sera considerado concluido, nao
havendo cobertura para retorno em garantia ou continuidade dos servicos;

c) O servico sera prestado exclusivamente nas instalacoes elétricas de baixa tensao do
estabelecimento segurado.

Limites:
Plano Essencial: R$300,00 — 02 intervencoes ao ano.

Riscos Excluidos:

a) Reparo ou substituicao de lampadas, luminarias, reatores, refletores e demais
componentes proprios dos sistemas de iluminacao;

b) Reparo ou substituicao de interruptores, tomadas, bombas elétricas, motores elétricos
ou equipamentos similares;

c) Reparo de eletrodomeésticos, eletroeletronicos, equipamentos eletronicos, maquinas,
equipamentos industriais ou sistemas de automacao;

d) Correcao de falhas decorrentes de instalagOes elétricas clandestinas, irregulares ou
executadas em desacordo com as normas tecnicas aplicaveis;

e) Danos elétricos decorrentes de incéndio, queda de raio ou quaisquer eventos cobertos
por outras garantias ou assisténcias especificas;

f) Reformas, ampliacoes, adequacdes ou substituicoes integrais das instalagcbes
eletricas;

g) Custos que excedam os limites contratados para o servigo;

h) Servicos realizados sem prévia autorizacao da Central de Assisténcia.
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PLANO SOMPO
EMPRESARIAL ESSENCIAL

ENCANADOR PARA REPAROS HIDRAULICOS COM DESENTUPIMENTO

 Eventos Cobertos: Problemas hidraulicos emergenciais e desentupimentos simples.

 Descricao: Na ocorréncia de problemas hidraulicos emergenciais, tais como
vazamentos aparentes em tubulacdes de agua (PVC de 1 a 4 polegadas) e em
dispositivos hidraulicos como torneiras, sifoes, chuveiros, valvulas de descarga,
registros, boias de caixa d'agua e caixas acopladas, sera disponibilizado um
profissional encanador para realizar o reparo emergencial ou a contencao provisoria
da situacao, quando tecnicamente possivel.

« Também estao cobertos os servicos de desentupimento simples de pias, sifoes, ralos,
vasos sanitarios, calhas e tubulacdes hidraulicas localizadas na area construida do
Imovel, desde que o atendimento possa ser realizado por meios convencionais, sem
necessidade de equipamentos especializados, intervencoes estruturais ou obras civis.

* Nos casos de alagamento causado por rompimento ou entupimento da rede interna
de agua do imovel, sera disponibilizado profissional para realizar a contencao
emergencial da ocorréncia, visando minimizar os danos até que o reparo definitivo
possa ser executado.

« O atendimento compreende mao de obra e material basico necessario para a
execucao do servico emergencial, observados os limites estabelecidos nesta
assisténcia.

Limites:
Plano Essencial: R$300,00 — 02 intervencoes ao ano.

Observacoes:

« Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando este for
causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacao, sem a
iIntencao do usuario.

* O usuario devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.

 Quando a empresa se localizar em edificio em condominio a prestacao deste servico
se limita a areas privativas da empresa segurada e suas tubulacoes, estando
excluidas portando areas comuns do condominio.
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Riscos Excluidos:

a) Quebra, corte, perfuracao, reforma ou reconstrucao de paredes, tetos, pisos,
revestimentos, alvenaria ou qualquer intervencao estrutural;

b) Casos de inundagao, enchentes, alagamentos decorrentes de chuvas,
transbordamento de rios, corregos, lagos ou quaisquer eventos da natureza;

c) Desentupimento ou reparos em tubulagdes de esgoto, caixas de gordura, fossas
septicas e seus respectivos ramais;

d) Reparos definitivos, reformas, substituicoes integrais de tubulacoes, conexdes,
equipamentos ou instalacoes hidraulicas;

e) Locacao, montagem ou utilizacao de andaimes, plataformas elevatorias ou
equipamentos similares necessarios para acesso ao local do atendimento;

f) Despesas e custos de execucao do servico que excedam os limites contratados ou
servicos realizados sem préevia autorizacao da Central de Assisténcia;

g) Utilizacao de equipamentos de deteccao eletronica, caca-vazamentos, geofones,
cameras de inspecao ou similares;

h) Reparos em tubulacoes, conexdes ou acessorios que nao sejam de PVC, incluindo,
mas nao se limitando a cobre, aco, ferro galvanizado ou materiais equivalentes;

1) Assisténcia para materiais, equipamentos, pecas ou conexdes fora de linha,
descontinuados, de dificil obtencao ou que nao possuam reposicao disponivel, tais como
flanges de amianto e similares;

) Utilizacao de equipamentos de succgao, hidrojateamento, bombas, caminhdes ou
guaisquer equipamentos especiais para desobstrucao;

k) Remocao, transporte ou descarte de residuos, dejetos, entulho ou materiais
acumulados;

1) Problemas decorrentes de desgaste natural, falta de manutencao, deterioracao,
corrosao ou ma conservacao das instalacoes hidraulicas;

m) Eventos causados por dolo, acao intencional ou mau uso por parte do usuario;

n) Reparos em tubulacoes de metal e PEX, reparos provenientes da deterioracao e/ou
corrosao das tubulacoes e reparos por infiltracbes de agua a partir de pisos, lajes ou
qualquer outra infiltracido da estrutura predial.

0) Limpeza preventiva das caixas de gordura ou esgoto;

p) Reparo que exija a interrupgcao do fornecimento de agua aos condéminos ou a outros
Imoveis.
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HOSPEDAGEM

 Evento Gerador: Roubo; Fogo, explosao, fumaca; Condi¢coes climaticas severas;
Vandalismo

 Descricao: Descricao: Em caso de roubo que resulte em danos ao estabelecimento
segurado e impeca temporariamente sua utilizagao ou permanéncia segura, a
Seguradora providenciara a hospedagem dos responsaveis designados pela empresa
segurada, conforme os limites de utilizacao previstos nesta assisténcia.

Limites:
Plano Essencial: Nao tem cobertura.

Riscos Excluidos:

Nao estao cobertos por esta garantia os custos de transporte até o local de hospedagem
e retorno, bem como quaisquer despesas extras, tais como alimentacao, frigobar,
lavanderia, telefonemas, estacionamento, servicos de internet, taxas adicionais ou
demais gastos nao relacionados a hospedagem.

INFORMACOES DE EMERGENCIA

 Evento Gerador: Sob demanda da empresa segurada.

 Descricao: Quando solicitado pela empresa segurada, a Central de Assisténcia
podera fornecer informacoes de contato de prestadores de servicos em ambito
nacional, tais como dedetizacao, limpeza, lavanderia, encanadores, eletricistas,
chaveiros, entre outros, bem como telefones de servigos publicos e emergenciais,
iIncluindo bombeiros, hospitais, servicos médicos de emergéncia, defesa civil e 6rgaos
de seguranca publica.

* As informacoes serio fornecidas com base nos cadastros disponiveis da rede de
prestadores da Assisténcia e/ou em bases publicas de consulta.

 Importante: A Assisténcia limita-se ao fornecimento de informacdes de contato, nao
realizando intermediacao, contratacao, agendamento, garantia ou fiscalizacao dos
servicos prestados por terceiros. A empresa segurada sera integralmente responsavel
pela contratacao dos servicos indicados.

* A Assisténcia Empresarial ndo se responsabiliza pela qualidade, execucao, prazos,
valores cobrados, disponibilidade ou quaisquer danos, prejuizos ou obrigacoes
decorrentes dos servigos contratados diretamente pela empresa segurada.

Limites:
Plano Essencial: llimitado.
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INSTALACAO DE FECHADURA TETRA

 Eventos Cobertos: Roubo; Perda das chaves ou porta trancada; Fogo, explosao,
fumaca; Condicoes climaticas severas; Vandalismo.

 Descricao: Caso a empresa segurada necessite da instalacao de uma fechadura
tetra em porta de madeira, ferro ou aco localizada no estabelecimento segurado, a
Seguradora providenciara o envio de um profissional para execugao do servico.

* Além da instalacao da fechadura, o profissional realizara os ajustes necessarios para
o correto alinhamento e funcionamento entre a fechadura, o batente e a folha da
porta, quando tecnicamente possivel.

Condicoes do Servico: A assisténcia cobre exclusivamente os custos de mao de obra
para instalacao da fechadura. O fornecimento da fechadura tetra e de quaisquer
materiais necessarios para sua instalacao sera de responsabilidade da empresa
segurada.

Limites:

Plano Essencial: R$300,00 — 02 intervencoes ao ano.

Riscos Excluidos:

a) Fornecimento da fechadura tetra, acessorios ou quaisquer materiais necessarios a
iInstalacao;

b) Instalacao, substituicao ou reparo de batentes, folhas de porta, guarnicoes e
respectivas estruturas;

c) Servicos de encabecamento, ampliacao, redugcao ou adaptacao da folha da porta;
d) Preenchimento, acabamento ou reparacao de furos, recortes, marcas ou danos
decorrentes da instalacao ou da remocao de fechaduras anteriores;

e) Instalagcao em portas blindadas, corta-fogo, antichama, de vidro ou que possuam
tratamento acustico interno;

f) Instalacao, manutencao, reparo ou configuracao de fechaduras elétricas, eletronicas,
digitais, biometricas ou similares;

g) Servigos que exijam alteragdes estruturais na porta, no batente ou na alvenaria;

h) Custos que excedam os limites previstos para a assisténcia;

1) Servicos realizados sem previa autorizagcao da Central de Assisténcia.
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LIMPEZA DE PAINEIS SOLARES

 Evento Gerador: Sob demanda da empresa segurada.

 Descricao: Consiste na disponibilizacao de mao de obra especializada para a
realizacao da limpeza de painéis fotovoltaicos instalados no estabelecimento
segurado, em telhados ou estruturas posicionadas ao nivel do solo.

« O servico contempla a limpeza de até 4 (quatro) ou 8 (oito) painéis fotovoltaicos,
conforme o limite contratado, considerando painéis com dimensodes de até 2,0 m x 1,0
m cada.

Na data agendada, o prestador realizara:

* Avaliacao preliminar das condi¢des aparentes dos paineis fotovoltaicos;

* Desligamento do sistema, quando tecnicamente necessario para a execucao do
Servico;

* Limpeza dos painéis utilizando agua, sabao neutro e equipamentos adequados;
* Enxague dos painéis;

» Religamento do sistema e verificagcao basica de funcionamento, observadas as
condicoes identificadas na avaliacao preliminar.

« (Cada utilizacao do servico contempla exclusivamente a limpeza da quantidade de
paineis informada no momento do acionamento, observados os limites contratados.

* O servigo podera ser realizado em instalacoes localizadas a até 6 (seis) metros de
altura, desde que existam condicOes adequadas e seguras de acesso.

Condicoes para Atendimento:

a) E obrigatdria a presenca de um responsavel indicado pela empresa durante todo o
periodo de execucao do servico;

b) O local devera oferecer condicoes adequadas de acesso e seguranca para a
realizacao dos trabalhos, em conformidade com as normas de seguranca aplicaveis;

c) Os paineis fotovoltaicos deverao estar instalados de acordo com as recomendacoes
do fabricante e as normas técnicas vigentes;

d) Devera existir ponto de agua com pressao adequada proximo ao local de execucgao do
Servico;

e) Devera haver espaco suficiente para circulacao e execucao segura das atividades de
limpeza,;

f) Em razdo do estado de conservacao dos equipamentos, manchas, incrustacoes ou
sujeiras antigas poderao permanecer mesmo apos a realizacao do servico.

Limites:
Plano Essencial: Nao tem cobertura.
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Riscos Excluidos:

a) Limpeza de sistemas instalados em altura superior a 6 (seis) metros;

b) Fornecimento, substituicdo, manutencao ou reparo de paineéis fotovoltaicos,
Inversores, baterias, cabeamentos, suportes, conectores ou quaisquer componentes do
sistema;

C) Servicos que exijam desmontagem, remocao ou reposicionamento dos equipamentos;
d) Instalacao, reparo ou adequacao elétrica do sistema fotovoltaico;

e) Utilizacao de andaimes, plataformas elevatoérias, guindastes ou equipamentos
especiais de acesso;

f) Limpeza de painéis com danos preexistentes, trincas, quebras, infiltragcdes ou defeitos
estruturais;

g) Servicos em locais que nao oferecam condicoes adequadas de acesso e seguranca
para os tecnicos;

h) Limpeza de quantidade de paineis superior ao limite contratado;

1) Danos decorrentes de desgaste natural, falta de manutencéo, vicio de instalacao ou
defeitos preexistentes dos equipamentos;

J) Servicos realizados sem prévia autorizacao da Central de Assisténcia;

K) Custos que excedam os limites contratados para o servico;

) Custos com materiais de limpeza.

LIMPEZA DA EMPRESA POS SINISTRO

 Eventos Cobertos: Problemas hidraulicos; CondicOes climaticas severas;
Vandalismo; Fogo, explosao, fumaca.

 Descricao: Na hipotese de Evento Coberto, se houver a necessidade de
profissionais para a realizacao de servicos emergenciais de limpeza, para dar
condicoes de habitacao a empresa sem descaracterizacao do evento previsto, a
SEGUROS SOMPO se responsabilizara pelas despesas decorrentes desse servico.

 Entende-se por condi¢coes de habitacao a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a
retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢oes de habitacao
do imovel, desde que esta limpeza nao descaracterize o evento previsto, fato
causador do dano.

Limites:
Plano Essencial: R$300,00 — 02 intervencoes ao ano.
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial
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EXCLUSOES:

« Servigcos de faxina;

 Limpeza de bens moveis e residuos que nao tenham vinculo com o evento previsto;
 Despesa com material;

* Custos de execucao do servico que excederem os limites;

 Locacao de cagcamba para retirada de entulho ou sujeira.

MUDANCA E GUARDA-MOVEIS

 Evento Coberto: Roubo; Fogo, explosao, fumaca; Condicoes climaticas severas;
Vandalismo

« Descricao: Em caso de roubo que torne o estabelecimento segurado temporariamente
Improprio para uso ou que gere a necessidade de realizagcao de reparos ou reformas
emergenciais, a Seguradora providenciara, conforme os limites contratados, o
remanejamento ou armazenamento temporario de moveis, equipamentos e demais
bens pertencentes a empresa segurada.

Mudanca Interna de Bens: O servico consiste no remanejamento de moveis,
equipamentos e objetos localizados no estabelecimento segurado, de um ambiente para
outro dentro do mesmo imovel. Conforme as caracteristicas dos itens a serem
movimentados, podera ser necessaria avaliacao previa pelo prestador. O servico sera
realizado por profissionais especializados, desde que nao seja necessaria desmontagem
ou montagem dos bens, utilizacao de equipamentos especiais ou execucao de
procedimentos que oferecam risco a integridade dos itens ou a seguranca dos
profissionais envolvidos.

A prestacao do servico podera ser recusada quando houver risco de danos aos bens, ao
Imovel ou aos prestadores.

 Guarda de Bens: A assisténcia contempla o transporte e armazenamento temporario
de moveis, equipamentos e bens da empresa segurada em local por ela indicado,
observados os limites contratados.

* Importante: A indicacao do local destinado a guarda dos bens € de responsabilidade
da empresa segurada.

« O transporte esta limitado a distancia maxima de até 50 km (cinquenta quildmetros),
considerando o trajeto de ida e volta entre o estabelecimento segurado e o local
iIndicado para armazenamento.

Limites:
Plano Essencial: Nao tem cobertura.
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial
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Riscos Excluidos:

a) Desmontagem, montagem, instalacao ou reinstalacao de moveis, equipamentos ou
estruturas;

b) Movimentacao de cofres, maquinas industriais, equipamentos de grande porte,
materiais perigosos, inflamaveis, explosivos ou produtos quimicos;

c) Utilizacao de guindastes, plataformas elevatoérias, empilhadeiras, icamentos ou
guaisquer equipamentos especiais de movimentacao;

d) Transporte para distancia superior a 50 km do estabelecimento segurado;

e) Embalagens especiais, acondicionamento técnico ou protecao adicional dos bens
transportados;

f) Danos preexistentes aos bens objeto da movimentagcao ou armazenamento;

g) Guarda, transporte ou movimentacao de valores, dinheiro, joias, obras de arte,
documentos, titulos de credito, equipamentos eletronicos de alta sensibilidade ou bens
de valor excepcional;

h) Servicos realizados sem prévia autorizacao da Central de Assisténcia;

1) Custos que excedam os limites contratados para o servico;

j) Atendimento em localidades sem infraestrutura operacional disponivel, observadas as
condicoes da Central de Assisténcia.

REGRESSO ANTECIPADO

 Evento Coberto: Roubo, Incéndio, Queda de Raio, Explosao, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos,
Queda de Aeronaves e Quebra de Vidros.

 Descricao: Na hipotese de ocorréncia de um Evento Coberto no estabelecimento
segurado, que resulte em danos que exijam a presenca imediata do responsavel legal
ou representante designado da empresa segurada, e desde que este esteja em
viagem dentro do territorio nacional, a Seguradora providenciara seu retorno ao local
do estabelecimento.

« Para tanto, sera disponibilizada passagem aérea em classe econdmica ou outro meio
de transporte adequado, a critério da Seguradora, observados os limites contratados e
a disponibilidade operacional.

« Para viabilizar o retorno, a Seguradora podera utilizar, negociar, providenciar ou
compensar junto as companhias aereas, agéncias de viagem ou operadores turisticos
os bilhetes de transporte eventualmente ja adquiridos pelo beneficiario, de forma a
assegurar seu regresso ao local do estabelecimento segurado.
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Condicoes para Atendimento:

a) O responsavel legal ou representante da empresa devera estar em viagem no
territorio nacional no momento da ocorréncia do evento;

b) O evento devera causar danos ao estabelecimento segurado que justifiquem a
presenca imediata do responsavel ou representante da empresa,;

c) O beneficiario devera estar a mais de 300 km (trezentos quildmetros) do
estabelecimento segurado ou em local cujo retorno por via rodoviaria demande tempo
estimado superior a 5 (cinco) horas;

d) O acionamento devera ser realizado previamente junto a Central de Assisténcia.

Limites:
Plano Essencial: R$300,00 — 02 intervencoes ao ano.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

Riscos Excluidos:

a) Despesas excedentes ao limite contratado;

b) Gastos com hospedagem, alimentacao, transporte local, traslado, taxi,
estacionamento ou quaisquer despesas nao relacionadas ao retorno do beneficiario;
c) Eventos nao cobertos pelo contrato de assisténcia;

d) SolicitagOes realizadas sem prévia autorizacao da Central de Assisténcia;

e) Retornos decorrentes de fatos que nao envolvam danos ao estabelecimento
segurado.

REPARO DE LINHA BRANCA

 Evento Coberto: defeito eletrico ou mecanico.

 Descricao: Na ocorréncia de defeito elétrico ou mecanico em equipamentos de linha
branca pertencentes a empresa segurada, a Seguradora disponibilizara servico de
reparo, observado o limite contratado.

 Estao cobertos exclusivamente os equipamentos de uso nao industrial, instalados
no estabelecimento segurado, desde que a garantia do fabricante esteja expirada e
existam pecas de reposicao disponiveis para o conserto.
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Equipamentos Cobertos:

Copa e Cozinha:

* Fogao;

» Cooktop;

* Forno elétrico;

* Micro-ondas;
 Refrigerador (geladeira);
* Frigobar;

* Freezer;

 Lava-loucas.

Lavanderia:
 Centrifuga;

« Lavadora de roupas;
» Lava e seca;

* Tanquinho;

» Secadora de roupas.

Condicoes do Servicgo:

a) Os equipamentos elegiveis para atendimento deverao possuir até 10 (dez) anos de
fabricacao na data da ocorréncia do defeito;

b) A idade do equipamento podera ser comprovada por meio da nota fiscal de compra ou
numero de série;

c) O atendimento esta condicionado a existéncia de pecas de reposicao disponiveis no
mercado nacional;

d) A assisténcia contempla exclusivamente a mao de obra, cabendo a empresa segurada
o fornecimento das pecas necessarias ao reparo;

e) Nao havera garantia dos servicos quando o defeito decorrer de peca adquirida e
fornecida pela empresa segurada, cabendo a esta buscar eventual garantia diretamente
junto ao fabricante ou fornecedor da peca.

Limites:
Plano Essencial: R$300,00 — 02 intervencoes ao ano.
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.
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Riscos Excluidos:

a) Servicos contratados ou executados diretamente pela empresa segurada sem préevia
autorizacao da Central de Assisténcia;

b) Defeitos decorrentes de revisdo, manutencao ou reparo realizado por profissional ou
empresa nao indicada pela Central de Assisténcia;

c) Equipamentos importados sem assisténcia técnica no Brasil ou sem disponibilidade de
pecas de reposicao;

d) Equipamentos cobertos pela garantia do fabricante ou objeto de campanha de recall;
e) Danos decorrentes de roubo, furto, incéndio, raio, explosao, dano elétrico,
desmoronamento, alagamento, vandalismo ou quaisquer outros eventos externos
cobertos por seguro especifico;

f) Danos causados por variacao de tensao elétrica, utilizacdo em voltagem inadequada
ou fora das especificacoes do fabricante;

g) Equipamentos com numero de série, identificacao ou chassi removido, alterado ou
adulterado, bem como equipamentos com idade superior ao limite previsto para
atendimento;

h) Defeitos causados por instalacao, montagem ou utilizacao inadequada;

1) Danos decorrentes de queda, impactos, negligéncia, mau uso ou uso em desacordo
com as recomendacoes do fabricante;

j) Substituicao de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botoes, portas,
acessorios e componentes de acabamento;

K) Reparos de natureza estética, incluindo riscos, amassados, desgastes naturais,
oxidacao ou alteracoes de aparéncia;

l) Servicos de instalacao, desinstalacao, montagem, desmontagem, limpeza, lubrificacao,
regulagem, reapertos, alinhamentos ou manutencao preventiva e periodica;

m) Servigos que exijam locacao de andaimes, plataformas ou escadas especiais para
acesso superior a 6 (seis) metros;

n) Qualquer servico nao expressamente previsto nesta assisténcia.

SUBSTITUICAO DE TELHAS

 Eventos Cobertos: Incéndio, Explosdao, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Ciclone, Tornado, Granizo, Quebra ou Queda acidental das telhas e
Desmoronamento.

 Descricao: A empresa segurada podera solicitar o envio de um profissional para
realizar a substituicao de uma ou mais telhas danificadas no estabelecimento
segurado, observados os limites e condigcbOes desta assisténcia.

« Estao cobertas telhas do tipo ceramicas (francesa, romana e paulista), cimento
limitado a 1m? ou 1 telha de fibrocimento (comprimento maximo de 1,83m cada).
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Condicoes do Servico:

a) O servico contempla exclusivamente a mao de obra necessaria para a substituicao
das telhas;

b) O fornecimento das telhas e de quaisquer materiais necessarios para a execugao do
servico sera de responsabilidade da empresa segurada;

c) O acesso ao telhado nao podera exceder 6 (seis) metros de altura em relacao ao nivel
do solo pelo lado externo da edificacao, utilizando os equipamentos normalmente
disponibilizados para execugao do servico;

d) Quando o acesso exigir altura superior a 6 (seis) metros ou condicoes especiais de
trabalho, a empresa segurada sera responsavel por providenciar os equipamentos
necessarios, tais como andaimes ou plataformas, observadas as normas de seguranca
aplicaveis;

e) A execucgao do servico podera ser reagendada ou cancelada caso as condicoes
climaticas comprometam a seguranca dos profissionais, incluindo, mas nao se limitando
a chuvas, ventos fortes, tempestades ou situacoes similares.

Limites:
Plano Essencial: R$300,00 — 02 intervencoes ao ano.

Riscos Excluidos:

a) Fornecimento de telhas, materiais de fixacao, isolantes, componentes de cobertura ou
guaisquer outros materiais necessarios para a execucao do servico;

b) Reparo, substituicao ou reforco de estruturas de sustentacao do telhado, incluindo
vigas, tesouras, caibros, ripas, trelicas ou estruturas equivalentes;

c) Instalacao, reparo ou substituicao de calhas, rufos, condutores, sistemas de drenagem
ou impermeabilizacao;

d) Servicos que exijam obras civis, reformas estruturais ou modificagcoes na cobertura;
e) Danos decorrentes de desgaste natural, falta de manutencao, vicio de construgao ou
defeitos preexistentes;

f) Servigos realizados sem prévia autorizacao da Central de Assisténcia ou fora das
condicoes estabelecidas para atendimento;

g) Custos que excedam os limites contratados para o servico;

h) Servigos impossibilitados por condicoes climaticas adversas ou por falta de condigcoes
seguras de acesso ao local.
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VIDRACEIRO

« Eventos Cobertos: Roubo, Incéndio, Explosao, Condicboes Climaticas Severas e
Vandalismo.

 Descricao: Na ocorréncia de quebra de vidros de portas, vitrines, divisorias ou
Janelas externas do estabelecimento segurado que torne o imovel vulneravel em
decorréncia de Evento Coberto, a Seguradora providenciara o envio de profissional
qualificado para realizar o atendimento emergencial.

« Sempre que tecnicamente possivel, sera realizada a reposicao definitiva do vidro,
iIncluindo mao de obra e material basico necessario para a execucao do servico,
observados os limites contratados.

* O material disponibilizado para reposicao sera vidro transparente basico, liso,
canelado ou martelado, com espessura de até 4 mm. O tamanho e quantidade de
Vidros nao pode ultrapassar os 2,40 m?, ou seja, caso seja mais de um vidro, a soma
dos tamanhos nao pode ultrapassar esta medida.

A Seguradora nao se responsabiliza pela localizacao, fornecimento ou substituicao de
vidros coloridos, fumés, temperados, laminados, jateados, especiais, personalizados
ou que estejam fora de linha de fabricacao.

LIMITES:
Plano Essencial: R$300,00 — 02 interveng6es ao ano.
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.

Importante:

a) Os custos de execucao do servico que excederem os limites contratados serdo de
responsabilidade da empresa segurada,;

b) A escolha do material basico a ser utilizado cabera a Seguradora, observando-se a
necessidade de solucao emergencial e a mitigacao dos danos ao estabelecimento
segurado;

c) Caso nao seja possivel realizar a reposicao do vidro nas condicoes previstas para o
servico, podera ser providenciada a instalacao de tapume ou outro fechamento
Provisorio;

d) Apos a instalacao do tapume ou fechamento provisorio, o atendimento sera
considerado concluido, nao estando incluido retorno posterior para substituicao definitiva
do vidro;

e) A Seguradora nao garante a substituicao por material idéntico ao existente nem a
manutencao de caracteristicas estéticas, padroes arquitetonicos, acabamentos,
tonalidades, cores ou especificacdes originais.
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Riscos Excluidos:

a) Vidros internos, espelhos, tampos de mesa, boxes, objetos decorativos, mobiliario ou
pecas que nao facam parte da estrutura do estabelecimento segurado;

b) Vidros especiais, temperados, laminados, blindados, fumés, refletivos, jateados,
serigrafados, curvos ou personalizados;

c) Esquadrias, caixilhos, molduras, perfis, ferragens, peliculas de protecao, adesivos ou
gualquer componente nao relacionado diretamente ao vidro;

d) Danos decorrentes de desgaste natural, falta de manutencao, vicio de fabricacao,
defeito preexistente ou instalacao inadequada;

e) Servicos que demandem equipamentos especiais, icamento, andaimes, plataformas
elevatorias ou acesso em altura fora das condicdes normais de atendimento;

f) Servicos realizados sem prévia autorizacao da Central de Assisténcia;

g) Custos que excedam os limites contratados para o servico.

VIGILANCIA EMERGENCIAL DO IMOVEL

 Eventos Cobertos: Roubo, Arrombamento, Incéndio, Explosao, Fumaca, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Condicdes Climaticas
Severas e Vandalismo.

 Descricao: Na ocorréncia de Evento Previsto que provoque danos ao
estabelecimento segurado, tornando-o vulneravel em razao de avarias em portas,
janelas, vitrines, portdes, fechaduras ou qualquer outro ponto de acesso,
comprometendo a seguranca do local e dos bens nele existentes, a Seguradora
providenciara, apos a realizacao das medidas emergenciais de contencao quando
tecnicamente possiveis, o envio de profissional de vigilancia desarmada para protecao
temporaria do imovel.

« O servico tem como objetivo reduzir os riscos decorrentes da impossibilidade de
fechamento ou protecao adequada do estabelecimento até que sejam realizados 0s
reparos necessarios.

Condicoes do Servico:

a) O servico sera disponibilizado quando os danos ao estabelecimento segurado
Impossibilitarem sua adequada protecao por meios convencionais;

b) A vigilancia sera prestada por profissional desarmado;

c) A prestacao do servigo esta condicionada a prévia avaliagdo da situacao e a
disponibilidade da rede de atendimento;

d) A empresa segurada devera assegurar condicoes minimas para permanéncia do
profissional no local, incluindo acesso a sanitario, local coberto etc.;

e) Os custos que excederem os limites contratados serao de responsabilidade da
empresa segurada.
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LIMITES:
Plano Essencial: R$500,00 — 02 intervencoes ao ano.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

Riscos Excluidos:

a) Vigilancia armada ou prestacao de servigcos de seguranca patrimonial especializada;
b) Monitoramento eletronico, instalagcao de alarmes, cameras, cercas elétricas ou outros
equipamentos de seguranca;

c) Protecao de bens localizados fora do estabelecimento segurado;

d) Controle de acesso de pessoas, servicos de portaria ou recepgao;

e) Permanéncia do vigilante apds a normalizacao das condicoes de seguranca do
estabelecimento;

f) SolicitacOes realizadas sem previa autorizacao da Central de Assisténcia;

g) Custos que excedam os limites contratados para o servico.

CHECK UP EMPRESARIAL

 Descricao: Servico composto por um conjunto de manutencoes preventivas simples,
disponibilizado mediante agendamento prévio, destinado a conservacgao das
iInstalacoes do estabelecimento segurado. A Seguradora providenciara o envio de
profissionais qualificados para a realizacao de servigcos preventivos, pequenas
iInstalagoes, inspecoes, ajustes e revisoes, desde que tecnicamente possiveis e
observados os limites contratados.
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6. Servicos Disponiveis:

e Instalacao de Torneira: mao de obra para substituicao de ate 2 (duas) torneiras;

* Inspecao de Extintores: inspecao visual basica de até 10 (dez) extintores, incluindo
verificacao de mangueira, manometro, lacre, validade da carga e estado geral do cilindro;
* Limpeza de Caixa d’Agua: limpeza de até 1 (uma) caixa d’agua com capacidade
maxima de 5.000 litros por estabelecimento. O servigo sera executado somente quando
houver condicoes técnicas e seguras de acesso. Nao contempla reservatorios
subterraneos, cisternas ou coletores de agua,

 Limpeza de Calhas: limpeza mediante retirada de sujeira e detritos em calhas
aparentes, limitada a 10 (dez) metros lineares. Nao contempla coletores de agua nem
retirada de telhas;

 Limpeza de Ralos e Sifoes: mao de obra para limpeza de ralos e sifoes com
tubulacoes de 1 a 2 polegadas, limitada a até 10 (dez) unidades. Nao contempla
materiais ou utilizacao de equipamentos eletrénicos de deteccao;

* Revisao de Instalacao Hidraulica: inspecao visual das instalacdes hidraulicas
aparentes para identificacao de vazamentos, desgastes ou irregularidades aparentes,
sem execucao de reparos estruturais;

* Revisao de Instalacao Elétrica: inspecao visual das instalacoes elétricas aparentes,
incluindo verificagao basica de disjuntores, contatos elétricos e funcionamento dos
componentes acessivels;

 Troca de Tomadas e Interruptores: mao de obra para substituicao de ate 10 (dez)
tomadas e/ou interruptores.

Limites:

Plano Essencial: Até R$ 400,00 por utilizacao, limitado a 8 (oito) servicos por
atendimento e 1 (uma) intervencao por ano.

Cobertura para todos os servicos, exceto Revisao de Instalacao Eletrica e Revisao
de Instalacao Hidraulica.
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7. Condicoes do Servico:

a) O atendimento sera realizado mediante agendamento prévio junto a Central de
Assisténcia;

b) A empresa segurada devera adquirir previamente os materiais necessarios para
substituicao ou instalacao, conforme orientacao da Central de Assisténcia, exceto nos
servicos em que houver previsao expressa de fornecimento pelo prestador;

c) A empresa segurada devera informar previamente as caracteristicas do local de
atendimento, incluindo altura do pé-direito e condigcOes de acesso;

d) Nos servicos de Limpeza de Caixa d’Agua e Limpeza de Calhas, os materiais de
CONSUMO necessarios para execucao poderao ser fornecidos pelo prestador;

e) Caso o responsavel pela empresa nao esteja presente no horario agendado ou nao
disponibilize os materiais necessarios para execugao do servico, poderao ser cobrados
os custos de deslocamento do prestador;

f) No servico de limpeza de caixa d’agua, para evitar a quebra acidental da caixa devido
ao ressecamento, € fundamental que a mesma nao esteja totalmente vazia;

g) Caso a empresa segurada solicite apenas um dos servicos incluidos no pacote,
perdera o direito a utilizacao dos demais servicos.
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8. Riscos Excluidos:

a) Despesas com materiais, pecas ou componentes, salvo quando expressamente
previsto na descricao do servico;

b) Remocgao, desmontagem ou deslocamento de moveis, equipamentos, mercadorias ou
guaisquer bens que impecam o0 acesso ao local de execucao;

c) Servicos em edificagcoes com condigOes inadequadas de seguranca, telhados com
iInclinacao superior a 35° ou locais que oferecam risco aos prestadores;

d) Custos de execucao que excedam os limites contratados;

e) Locacao de andaimes, plataformas elevatorias ou equipamentos especiais;

f) Servicos que exijam mao de obra especializada, obras civis, reformas, equipamentos
especificos ou intervencoes estruturais;

g) Servigcos nao expressamente previstos neste beneficio;

h) Utilizacao de equipamentos eletronicos de detecgcao de vazamentos, desentupimento
mecanizado ou equipamentos especiais para limpeza;

1) Fornecimento de qualquer servico que nao estejam contemplados nas definicoes.

j) Limpeza de Caixa d'agua: estao excluidos os casos em que houver a necessidade da
retirada de telhdes de fibroamianto/fiborocimento acima de 01 metro de comprimento;

k) Limpeza de Caixa d'agua: o deslocamento do prestador no entorno da caixa d’agua
deve ter no minimo 0,80m livre para trafego e altura minima de 1 metro entre a tampa e
o telhado (telhas ou madeiramento);

l) Limpeza de Caixa d'agua: este servigco nao esta disponivel para caixa d'agua de
amianto e cimento;

m) Limpeza de Caixa d'agua: de cisternas ou reservatorios;

n) Limpeza de Caixa d'agua: o servigco nao podera ser executado quando a caixa d’agua
apresentar irregularidades em seu reservatorio, como fissuras, trincas ou reparos que
possam se agravar durante ou apos o procedimento de limpeza;

0) Limpeza de Caixa d'agua: o servico nao podera ser executado em areas comuns de
edificios ou telhados com inclinacao superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao
prestador;

p) Limpeza de Caixa d'agua: o servigo nao contempla o destelhnamento do local assistido.
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