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ASSISTENCIA 24 HORAS

O servico de Assisténcia 24 Horas Automodvel compreende um
conjunto de atendimentos emergenciais destinados ao veiculo
segurado, observados o plano contratado, a categoria do veiculo,
os limites de quilometragem, os limites financeiros, as franquias e a
quantidade maxima de utilizacdes previstas para cada servico.

Os servicos estardao disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante a vigéncia da apodlice, em todo o territério
nacional, exclusivamente para veiculos segurados e elegiveis ao
respectivo plano de assisténcia. E obrigatério o contato prévio com
a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas para solicitacao
de qualquer servico.

Nao havera reembolso de servicos providenciados diretamente
pelo segurado ou por terceiros sem prévia solicitacao, registro e
autorizacdo da Central de Atendimento, salvo quando
expressamente autorizado pela Sompo Assisténcia.

1.1 REGRAS GERAIS E LIMITAGOES

e Os servicos serao prestados exclusivamente quando previstos
no plano contratado e respeitarao os limites indicados para
cada categoria de veiculo.

e Pecas, componentes, combustivel, pedagios, taxas, multas,
despesas de oficina, mao de obra de reparo definitivo e
demais itens nao previstos expressamente serao de
responsabilidade do segurado.

e O servico de reboque sera prestado em carater emergencial,
sendo vedada sua utilizacao para pesquisa de precos em
oficinas, espera em delegacias, pericia técnica ou qualquer
finalidade nao prevista nestas condicoes.

e Quando houver necessidade de remocao superior ao limite de
quilometragem contratado, a quilometragem excedente,
inclusive ida e volta do prestador, e eventuais pedagios serao
pagos pelo segurado.

e A assisténcia nao se responsabiliza por objetos deixados no
interior do veiculo, por carga transportada ou por danos a
carga durante remocao, salvo previsao expressa em sentido
contrario.

e Tratando-se de veiculo com carga, cabera ao segurado
providenciar a remog¢ao ou transbordo da carga antes do
reboque, exceto quando o servigco contratado expressamente

permitir remocao sem transbordo.

1.1.1 Veiculos Leves

Reboque apos
pane, acidente,
incéndio ou
enchente

Reparo no local
apés pane ou
acidente

Servicos de
chaveiro

Meio de
transporte
alternativo

Continuacao de
viagem ou
retorno ao
domicilio

Falta de
combustivel —
pane seca

Troca de pneus
Icamento

Hospedagem

Despesas para
recuperacao do
veiculo

Remocao
hospitalar apés
acidente

Servico de
despachante

Segundo reboque

Chave codificada
simples ou
pantografica

Lavagem e
higienizacao do
veiculo

Transporte do
veiculo para
delegacia

Essencial
400 km

400 km; 1 por

vigéncia

1 por evento

R$ 250,00; 1
porvigéncia

255Km; R$
1.000,00; 1
porvigéncia

255km; R$
1.000,00; 1
porvigéncia

Raio de 100
km; 1 por
vigéncia

1 por vigéncia

Indisponivel

Indisponivel

Indisponivel

Indisponivel

Indisponivel

Indisponivel

Indisponivel

Indisponivel

Indisponivel

Top 1.000 km

1.000 km; 2 por
vigéncia

1 por evento

R$ 250,00; 2
porvigéncia

255km; R$
1.000,00; 2 por
vigéncia
255km; R$

1.000,00; 2 por
vigéncia

Raio de 100
km; 2 por
vigéncia

2 por vigéncia
R$ 3.000,00

Franquia 100
km; R$ 600,00

Franquia 50
km; 2 por
vigéncia
Franquia 50
km; R$
1.000,00; 1 por
vigéncia

R$ 350,00; 1
porvigéncia

Indisponivel

Indisponivel

Indisponivel

Indisponivel

Prime km
ilimitado

Illimitado; 3 por
vigéncia

1 por evento

R$ 250,00; 3 por
vigéncia

255km, R$
1.000,00; 3 por
vigéncia

255km; R$
1.000,00; 3 por
vigéncia

Raio de 100 km;
3 por vigéncia

3 por vigéncia
R$ 6.000,00

Franquia 100
km; R$ 1.000,00

Franquia 50 km;
3 por vigéncia

Franquia 50 km;
R$ 1.000,00; 1
porvigéncia

R$ 350,00; 1 por
vigéncia

100 km; 2 por
vigéncia

R$ 600,00; 1 por
vigéncia

R$ 400,00; 1 por
vigéncia

Ilimitado
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ASSISTENCIA 24 HORAS

1.1.2 Veiculos Pesados 1.1.3 Veiculos Especiais

Aplicavel a caminhao leve, caminhao pesado,
rebocador e semirreboque.

Aplicavel a 6nibus e microbénibus.
Os planos disponiveis sao:
e Plano Especial | 300 km.

Os planos disponiveis sao: e Plano Especial Il 600 km.

e (Carga Basico 300 km.
e (Carga Completo 600 km.
e (CargaTop 1.000 km.

Carga Basico
300 km

Carga
Completo

600 km

Para estes planos, os unicos servicos disponiveis sao
reboque pds pane, acidente, incéndio ou enchente e
reparo no local.

Carga Top
1.000 km

Plano Especial
1 300 km

Plano Especial
11600 km

Reboque apés 300 km; 1 por 600km; 2 1.000 km; 3 por
:onacr:%er;:izlzlﬁnte, vigencia porvigencia - vigencia Reboque apds pane, acidente, 300 km; 1 por 600 km; 2 por
incéndio ou enchente vigéncia vigéncia
enchente
Reparo no local Ilimitado Ilimitado Ilimitado Reparo no local apds pane ou Ilimitado Illimitado
apos pane ou acidente
acidente
Servicos de R$ 500,00; 1 R$ 500,00; 2 R$ 700,00; 3
chaveiro porvigéncia porvigéncia porvigéncia 1.2 DESCR'QAO DOS SERV'QOS
Retorno ao Franquia 50 Franquia 50 Franquia 50 z . s A _g»
domicilio ou < 1 por qm: 2 por  km; 3 por 1.2.1 Reboque apos pane, acidente, incéndio ou
continuacao de vigéncia vigéncia vigéncia enchente
viagem
Falta de | se i@t |2 e ETEE T E—— Se o veiculo sAegurado fis:ar totalmente imobjlizgdo em decorréncia
combustivel — et de pane me.caplcall ou eleftrlca,. ac:’ldente, mpendm ou enchente, a
B — Sompo Assisténcia providenciara, por meio de prestadores
conveniados, o reboque do veiculo até oficina ou local apropriado
Retorno dos R$ 1.000,00:1 R$ 1.000,00: R$ 1.000,00: 3 indicho pelo Seg.l.,ll’adi), observados o limite de quilometragem e a
. . oA oA quantidade de utilizagoes do plano contratado.
passageiros apos porvigéncia 2 por porvigéncia
?nc;g:::s o vigencia Na impossibilidade de localizacao de oficina apta ou aberta dentro
do limite contratado, podera ser providenciada a guarda do
veiculo em local apropriado até a localizacao de oficina mais
Icamento Indisponivel ~ R$ 5.000,00; R$ 10.000,00;3 proxima, hipotese em que podera ser fornecido novo reboque para
2 por porvigéncia conclusao da remocao. Sera fornecido apenas um guincho por
vigéncia evento, encerrando-se a responsabilidade da assisténcia com a
entrega do veiculo no local indicado.
Hospedagem Indisponivel R$ 400,00; 2 R$400,00; 3
porvigéncia porvigéncia Limites: veiculos leves: 400 km/1 utilizacdo no Essencial, 1.000
km/2 utilizagdes no Top e quilometragem ilimitada/3 utilizagdes no
Prime. Veiculos pesados: 300 km/1 utilizacdo no Carga Basico,
Servico de Indisponivel 1 por 1 porvigencia 600 km/2 utilizacdes no Carga Completo e 1.000 km/3 utilizacoes
despachante vigencia no Carga Top. Veiculos especiais: 300 km/1 utilizacdo no Especial

| e 600 km/2 utilizacdes no Especial l.
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1.2.2 Reparo no local apos pane ou acidente

No caso de pane mecédnica ou elétrica, que impossibilite a
locomocao do veiculo por meios proprios, a Sompo Assisténcia
enviara socorro mecanico ao local para tentativa de conserto
emergencial, desde que techicamente possivel.

Caso nao seja possivel o conserto no local, o veiculo podera ser
rebocado até a oficina mais proxima, observados os limites do
plano contratado. A assisténcia limita-se as despesas de mao de
obra e deslocamento do socorro mecanico, nao abrangendo
pecas, componentes, reparos definitivos, servicos de oficina ou
substituicao de itens.

Limites: veiculos leves: 1 utilizacdo por evento em todos os planos.
Veiculos pesados: utilizacao ilimitada em todos os planos. Veiculos
especiais: utilizacao ilimitada nos planos Especial | e Especial |l.

1.2.3 Servicos de chaveiro

Se o veiculo nao puder ser aberto ou acionado em razao de perda,
roubo, furto, extravio das chaves ou esquecimento das chaves no
interior do veiculo, sera disponibilizado servico de chaveiro para
abertura do veiculo e, quando tecnicamente possivel, confeccao
de segunda via de chave simples.

A garantia depende da infraestrutura e capacitacao técnica dos
prestadores na regiao. Nao estao abrangidos custos de pecas,
consertos de fechadura ou ignicao danificadas, retirada de chave
quebrada, trancas auxiliares, travas de porta-malas, tampa de
combustivel ou sistemas eletrbnicos que nao possam ser
atendidos pela rede.

Limites: veiculos leves: R$ 250,00, com 1 utilizagdo no Essencial, 2
no Top e 3 no Prime. Veiculos pesados: R$ 500,00, com 1
utilizacdo no Carga Basico e 2 no Carga Completo; R$ 700,00,
com 3 utilizacdes no Carga Top.

1.2.4 Meio de transporte alternativo

Em caso de pane, acidente, roubo ou incéndio, sera colocado a
disposicao do segurado e de seus acompanhantes o meio de
transporte mais adequado para retorno ao domicilio ou
continuacao da viagem. Para continuacdo da viagem, a disténcia
até o destino devera ser equivalente ou inferior a distancia de
retorno ao municipio de domicilio do segurado.

O meio de transporte sera definido pela assisténcia, considerando
viabilidade, disponibilidade local e capacidade oficial de ocupantes
do veiculo, limitada a 5 pessoas. Quando aplicavel transporte
aereo, este sera sempre em classe econdmica.

Limites: servigo aplicavel aos veiculos leves, limitado a 255km e R$
1.000,00 por utilizacao, com 1 utilizacao no Plano Essencial, 2 no
Plano Top e 3 no Plano Prime.

1.2.5 Continuacao de viagem ou retorno ao
domicilio

A Sompo Assisténcia colocara a disposicao do segurado o meio de
transporte alternativo mais adequado, em consequéncia de pane,
acidente, incéndio, enchente, roubo ou furto, para retorno ao seu
domicilio ou continuacao da viagem, especialmente quando o
reparo ou liberacdo do veiculo pelas autoridades demandar prazo
superior a 24 horas.

Limites: veiculos leves: 255km e R$ 1.000,00 por utilizacdo, com 1
utilizacdo no Essencial, 2 no Top e 3 no Prime. Veiculos pesados:
franquia de 50 km, com 1 utilizacao no Carga Basico, 2 no Carga
Completo e 3 no Carga Top.

1.2.6 Falta de combustivel — pane seca

Em caso de falta de combustivel que impeca a locomocao do
veiculo, sera enviado reboque para transporte do veiculo até o posto
de abastecimento mais proximo, observados os limites do plano
contratado. O custo do combustivel sera sempre de
responsabilidade do segurado.

Para veiculos pesados, caso a distdncia até o posto seja superior a
25 km, o segurado devera providenciar a remoc¢ao ou transbordo da
carga antes do reboque, pois a assisténcia nao contempla
transporte da carga ou remocéao do veiculo carregado, salvo servico
especifico contratado.

Limites: veiculos leves: raio de 100 km, com 1 utilizacdo no
Essencial, 2 no Top € 3 no Prime. Veiculos pesados: 1 utilizacao no
Carga Basico, 2 no Carga Completo e 3 no Carga Top.

1.2.7 Troca de pneus

Ocorrendo avaria em um ou mais pneus ou rodas, provocada por
impacto, furo, rasgo, corte ou dano que impossibilite a locomocao
do veiculo segurado, a Sompo Assisténcia providenciara o envio de
profissional para possivel solucdo no local, mediante substituicao
pelo pneu sobressalente, quando tecnicamente possivel.

Na impossibilidade de solucdo no local, podera ser providenciada a
remocgao do veiculo até a oficina mais proxima dentro da regiao da
ocorréncia. Nao estao incluidas despesas com reparo, substituicao,
compra de pneu, camara de ar, roda ou quaisquer outras pecas.

Limites: servico aplicavel aos veiculos leves, com 1 utilizacao no
Essencial, 2 no Top e 3 no Prime.
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1.2.8 Icamento

Em caso de acidente que demande guincho de apoio, icamento,
destombamento, hora parada ou outro servico complementar nao
mensuravel em quilometragem, a assisténcia podera disponibilizar
o atendimento, observados os limites financeiros do plano
contratado. Este beneficio ndo é valido em caso de pane.

Tratando-se de veiculo com carga, cabera ao segurado
providenciar a imediata remocao da carga para nao prejudicar a
assisténcia ao veiculo. A assisténcia ndao se responsabiliza por
danos, guarda, remocao ou transporte da carga.

Limites: veiculos leves: indisponivel no Essencial, R$ 3.000,00 no
Top e R$ 6.000,00 no Prime. Veiculos pesados: indisponivel no
Carga Baésico, R$ 5.000,00 e 2 utilizacdes no Carga Completo, R$
10.000,00 e 3 utilizacdes no Carga Top.

1.2.9 Hospedagem

Nao sendo possivel o transporte alternativo em razao de falhas na
estrutura do local, indisponibilidade de transporte ou horario da
ocorréncia, o segurado e seus acompanhantes poderao utilizar
hospedagem em hotel, quando forem necessarias mais de 24
horas para a reparacao do veiculo.

Nas ocorréncias fora do horario comercial, inexistindo oficina
aberta e havendo necessidade de aguardar o inicio do expediente,
O servico podera ser disponibilizado para pernoite, desde que o
segurado tenha solicitado anteriormente o servico de reboque ou
reparo no local. Nao estdo incluidas despesas extras de
hospedagem, alimentacao, bebidas, telefonemas, frigobar ou
similares.

Limites: veiculos leves: indisponivel no Essencial, franquia de 100
km e limite de R$ 600,00 no Top, franquia de 100 km e limite de R$
1.000,00 no Prime. Veiculos pesados: indisponivel no Carga
Basico, R$ 400,00 e 2 utilizacdes no Carga Completo, R$ 400,00 e
3 utilizagcdes no Carga Top.

1.2.10 Despesas para recuperacao do veiculo

Em caso de pane, acidente, incéndio, enchente ou localizacao do
veiculo em caso de roubo ou furto, se o segurado tiver retornado
ao seu domicilio ou prosseguido viagem até seu destino, a Sompo
Assisténcia providenciara o meio de transporte mais adequado
para que o segurado ou pessoa por ele indicada possa recuperar o
veiculo.

Limites: servico aplicavel aos veiculos leves, indisponivel no
Essencial, com franquia de 50 km e 2 utilizagcbes no Top, e franquia
de 50 km e 3 utilizacées no Prime. O transporte sera limitado ao
custo de passagem em classe econdmica, quando aplicavel.

1.2.11 Remocéo hospitalar apds acidente

Sempre que o segurado e seus acompanhantes necessitarem de
atendimento médico de urgéncia em razao de acidente envolvendo
o veiculo segurado e nao houver infraestrutura adequada no local
do evento, a Sompo Assisténcia disponibilizara traslado até outra
unidade hospitalar, conforme determinacao medica.

O servico podera ser prestado por meio compativel com a
situacao, incluindo ambulancia, UTlI modvel, avido, helicoptero ou
outro meio tecnicamente adequado, observada a disponibilidade
local e a avaliacao médica.

Limites: servico aplicavel aos veiculos leves, indisponivel no
Essencial, com franquia de 50 km, limite de R$ 1.000,00 e 1
utilizacao por vigéncia nos planos Top e Prime.

1.2.12 Servico de despachante

Os servicos de despachante estarao exclusivamente relacionados a
perda total ou furto do veiculo segurado. Nessas hipdteses, a
Sompo podera acionar despachante para orientacdo, obtencao e
encaminhamento da documentacao necessaria relativa ao veiculo
junto aos 6rgaos publicos competentes.

A assisténcia responsabiliza-se pelos honorarios do despachante
até o limite contratado, permanecendo sob responsabilidade do
segurado multas, taxas, tributos, emolumentos e demais despesas
cobradas por 6rgaos publicos ou terceiros.

Limites: veiculos leves: indisponivel no Essencial, R$ 350,00 e 1
utilizacao por vigéncia nos planos Top e Prime. Veiculos pesados:
indisponivel no Carga Basico, 1 utilizacao por vigéncia nos planos
Carga Completo e Carga Top.

1.2.13. Segundo reboque

O segundo reboque podera ser solicitado quando, apds a entrega
do veiculo em oficina ou local seguro, o segurado decidir, por sua
exclusiva conveniéncia, transferir o veiculo para outra oficina ou
local indicado. Nao sera considerado segundo reboque o reboque
complementar necessario em razdo da impossibilidade inicial de
localizacado de oficina apta a receber o veiculo.

Se houver necessidade de tempo de espera para retirada do veiculo
da oficina, as horas paradas do guincho correrao por conta
exclusiva do segurado.

Limites: servico aplicavel aos veiculos leves, disponivel apenas no
Plano Prime, limitado a 100 km por utilizacao e 2 utilizagdes por
vigéncia.
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1.2.14 Chave codificada simples ou pantografica

Se o veiculo ndo puder ser aberto ou acionado em razao de perda,
roubo, furto, extravio das chaves ou esquecimento no interior do
veiculo, sera disponibilizado servico de chaveiro para abertura e
confeccao de segunda via de chave codificada simples ou
pantografica, quando tecnicamente possivel.

A confeccao dependera do fornecimento do cddigo eletrénico pelo
segurado e da infraestrutura técnica disponivel na regiao.

Caso o0 segurado nao possua o cédigo ou nao seja possivel
confeccionar a chave no local, podera ser fornecido reboque até a
concessionaria ou estabelecimento tecnicamente capacitado mais
proximo, permanecendo a confeccao da chave sujeita ao limite
contratado.

Limites: servico aplicavel aos veiculos leves, disponivel apenas no
Plano Prime, limitado a R$ 600,00 e 1 utilizagcdo por vigéncia.

1.2.15 Lavagem e higienizacao do veiculo

A assisténcia providenciara limpeza e higienizacao das partes
afetadas do veiculo em consequéncia de enchente ou inundacgéo,
desde que o evento seja devidamente comprovado e a solicitacao
seja feita em até 72 horas uteis apos a ocorréncia.

O servico somente sera realizado se o evento ndo tiver causado
danos ou avarias em componentes elétricos ou mecanicos que
impecam ou dificultem a locomocao do veiculo. O transporte do
veiculo até o local de lavagem e sua posterior retirada serdo de
responsabilidade do segurado.

O servico estd sujeito a existéncia de rede credenciada,
autorizacao prévia e comprovacao das condigcdes do evento. Nao
havera reembolso de servico realizado sem autorizacao prévia.
Estdo excluidos desmontagem interna de bancos, limpeza ou
reparo de componentes mecanicos ou elétricos, substituicao de
pecas, mao de obra de reparacao e servicos para terceiros.

Limites: servico aplicavel aos veiculos leves, disponivel apenas no
Plano Prime, limitado a R$ 400,00 e 1 utilizacao por vigéncia.

1.2.16 Transporte do veiculo para delegacia

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em decorréncia de
acidente e houver necessidade de transporte para elaboracao de
boletim de ocorréncia ou pericia em delegacia, a Sompo
Assisténcia providenciara reboque até a delegacia mais préxima ao
local do acidente e, apds liberacido pelas autoridades, encaminhara
o veiculo a oficina de escolha do segurado ou local apropriado.

Limites: servico aplicavel aos veiculos leves, disponivel apenas no
Plano Prime, com utilizacao ilimitada.

1.2.17 Retorno dos passageiros apos acidente ou
incéndio

Sempre que o segurado e seus acompanhantes necessitarem de
atendimento médico de urgéncia em razao de acidente envolvendo
o veiculo segurado e nao houver infraestrutura adequada no local
do evento, a Sompo Assisténcia disponibilizara traslado até outra
unidade hospitalar, conforme determinacao medica.

O servico podera ser prestado por meio compativel com a
situacao, incluindo ambulancia, UTlI modvel, avido, helicoptero ou
outro meio tecnicamente adequado, observada a disponibilidade
local e a avaliacao médica.

Limites: servico aplicavel aos veiculos leves, indisponivel no
Essencial, com franquia de 50 km, limite de R$ 1.000,00 e 1
utilizacao por vigéncia nos planos Top e Prime.

1.3 EXCLUSOES GERAIS

e Servicos ndo previstos expressamente no plano contratado.

e Servicos solicitados sem prévio contato, registro e
autorizacao da Central de Atendimento.

e C(Custos de pecas, componentes, combustivel, lubrificantes,
pneus, camaras de ar, rodas, chaves, fechaduras, ignicao,
mao de obra de oficina e reparos definitivos.

e Despesas com multas, taxas, tributos, pedagios, estadias,
diarias, alimentacao, telefonemas, hospedagem extra, frigobar
e despesas pessoais.

e Remocao, guarda, transporte, transbordo, manuseio ou
responsabilidade sobre carga transportada pelo veiculo, salvo
previsao expressa de servico especifico.

e Servicos utilizados para pesquisa de preco, espera em
delegacias, pericias, diligéncias nao emergenciais ou qualquer
finalidade diversa da assisténcia emergencial prevista.

e Atendimentos impossibilitados por auséncia de infraestrutura
local, restricao de acesso, risco a seguranca do prestador,
condicoes climaticas extremas, impedimento legal ou falta de
documentacao necessaria.

1.4 ACIONAMENTO DA ASSISTENCIA

Para utilizacdo dos servicos, o0 segurado devera contatar
previamente a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas,
informar os dados necessarios para identificacdo da apdlice,
veiculo, local da ocorréncia, evento ocorrido e servigco pretendido,
aguardando a orientacao e autorizacao da assisténcia.

A prestacao dos servicos dependera de elegibilidade do veiculo,
disponibilidade de prestadores, condicOes operacionais do local,
seguranca do atendimento e observancia dos limites contratados. A
assisténcia podera indicar o meio mais adequado para solucdo da
ocorréncia, considerando a natureza do evento e a infraestrutura
disponivel.
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1.5 RESPONSABILIDADES DO SEGURADO

Solicitar previamente o atendimento pela Central de
Atendimento da Assisténcia 24 Horas.

Fornecer informacoes completas e verdadeiras sobre o
veiculo, evento, localizacdo e servico necessario.

Providenciar documentacao, autorizacao de retirada, liberagcao
por autoridades, chave do veiculo e demais condicdes
necessarias para execucao do servico.

Arcar com despesas excedentes aos limites contratados e
com itens nao cobertos por estas condicoes gerais.

Remover ou providenciar o transbordo da carga quando
necessario para realizacado segura do reboque ou
atendimento.

Acompanhar ou indicar responsavel para entrega e
recebimento do veiculo, quando exigido pelo prestador ou
pela assisténcia.

1.6 DISPOSICOES FINAIS

As presentes condicOes gerais deverao ser interpretadas em
conjunto com a apdlice, certificado, proposta comercial, matriz de
servicos e demais documentos contratuais aplicaveis. A
contratacdo ou disponibilizacao de determinado plano nao implica
concessao automatica de servicos nao previstos para aquela
categoria de veiculo ou faixa de cobertura.

Os limites indicados neste documento sdo maximos € hao
cumulativos, salvo quando expressamente previsto. A utilizagcao de
qualquer servico esta condicionada a existéncia de cobertura ativa,
regularidade cadastral, elegibilidade do veiculo e observancia das
regras operacionais da Assisténcia 24 Horas.
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O servico de Assisténcia Vidros compreende a reparacao ou
substituicao de vidros, lanternas, fardis e retrovisores do veiculo
segurado, além do teto solar, a depender do plano contratado,
observados os limites, franquias, pecas elegiveis e demais condicoes
previstas neste guia e na apadlice de seguro.

No Plano VIP, a assisténcia garantira a mao-de-obra para a reparacao
de danos a lataria do veiculo cliente em caso de colisao acidental,
desde que seja tecnicamente possivel restaurar as caracteristicas
originais das pecas.

Os servicos estarao disponiveis durante a vigéncia da apdlice, em todo
o territério nacional, exclusivamente para veiculos segurados que
possuam a respectiva cobertura contratada. A utilizacao do servico
esta condicionada ao contato prévio com a Central de Atendimento
para analise, autorizaciao e direcionamento do atendimento.

Nao havera reembolso de despesas decorrentes de reparos ou
substituicOes realizadas diretamente pelo segurado ou por terceiros
sem prévia autorizacdo da Central de Atendimento, salvo quando
expressamente autorizado pela Sompo.

Quando contratada a assisténcia de Vidros na modalidade Livre
Escolha, o atendimento podera ser realizado em estabelecimento de
preferéncia do segurado. Nesses casos, 0S servicos e respectivos
valores deverao ser submetidos previamente a analise e aprovacao do
prestador. A autorizacdo ocorrera com base em pesquisa de mercado e
nos valores médios praticados para o servico. Caso seja constatada
divergéncia injustificada em relacao aos precos de mercado e ndo haja
comprovacao adequada dos valores apresentados, a autorizacao
podera ser recusada, sendo o segurado direcionado para atendimento
em estabelecimento integrante da rede credenciada.

2.1 PLANO BASICO

Esta assisténcia garantira a substituicao com gravacdo do chassi
do vidro para-brisa, vidro traseiro (vigia) e vidros laterais do
veiculo cliente em razao de acidentes ocorridos exclusivamente
com o vidro. Caso seja tecnicamente possivel, o para-brisa
podera ser reparado. Do contrario, sera feita a substituicdo do
para-brisa pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante do
veiculo fabricado.

Os vidros danificados serdao substituidos por pecas de
fornecedores com qualidade, caracteristicas ou desempenho
semelhantes aos dos itens danificados nos veiculos, respeitando-
se a legislacao de marcas e patentes em vigor. A instalacao de
pecas com logomarca da montadora esta condicionada a
contratacao de clausula especifica que garanta esse direito.

Quando houver a substituicdo dos vidros para-brisa ou traseiro
(vigia), poderao ser substituidas as palhetas e guarnicoes que
apresentem mau funcionamento apds avaliacao técnica.

Quando houver a quebra de vidros laterais ou traseiro (vigia) que
possuam pelicula instalada, essa assisténcia garantira a aplicacao
de pelicula de mesma transmitancia luminosa nas novas pecas.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculo, podera ser
notada na substituicao do vidro alguma diferenca no que diz
respeito a cor, tamanho do degradé e serigrafia, em virtude do
desgaste natural da peca antiga.

2.1.1 Maquina de Vidros Laterais

Esta assisténcia garantira o reparo, a substituicao parcial ou total
da maquina de vidros dos vidros laterais em caso de problemas
elétricos e/ou mecanicos. Os itens compreendidos nesta
assisténcia sao hastes de elevacao dos vidros de plastico ou
metal, roldanas, cabo de aco e motor elétrico.

2.1.2 Calibracao de ADAS

Em casos de substituicao do para-brisa, essa assisténcia garantira
a leitura do scanner para diagnostico e a calibraciao estatica ou
dindmica do Sistema Avancado de Assisténcia ao Motorista
(ADAS), desde que haja equipamento disponivel na regidao dentro
da rede credenciada apta para realizacao do servico. Caso o
veiculo esteja impossibilitado de locomocéao, o custo de remocao
do veiculo até a oficina sera de responsabilidade exclusiva do
segurado, incluindo eventuais custos de deslocamento.

2.1.3 Limites

O cliente tera direito a 02 (duas) substituicoes de vidros, e 01 (uma)
substituicdo de maquina de vidros por vigéncia de 12 (doze) meses
do contrato.

As assisténcias dispostas, possui um limite monetario maximo por
atendimento de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

2.1.4 Reembolso

Nesse caso, a garantia dos servicos prestados é da empresa que
executou o servico, deixando a Central de Atendimento isenta da
responsabilidade do servico prestado. Salientando a importancia
da ciéncia do cliente quanto a perda da garantia que ele teria,
durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente em contrato,
caso optasse pela rede referenciada.

Apos realizacao do servico, o cliente recebera o reembolso em até
5 (cinco) dias uteis apos o0 recebimento da documentacao
completa solicitada, incluindo a Nota Fiscal de realizacdo do
servico. Na auséncia da documentacao solicitada, o cliente
perdera o direito ao reembolso.

2.1.5 Riscos cobertos e excluidos Plano Basico

Pecas e Servigos cobertos

e Substituicdo com gravacdo do chassi do vidro para-brisa,
vidro traseiro (vigia) e vidros laterais;

e SubstituicAdo das palhetas e guarnicoes/borrachas que
apresentem mau funcionamento mediante avaliacdo técnica
apos a realizacdo da substituicado do vidro para-brisa ou
traseiro (vigia)

e Substituicdo ou reparo da maquina de vidros dos vidros
laterais quebradas ou que apresente mau funcionamento em
componentes mecanicos ou elétricos, sendo eles hastes de
elevacdo dos vidros de plastico ou metal, roldanas, cabo de
aco e motor elétrico;

e C(Calibragem ou configuracdo de sensores, cameras e
componentes dos sistemas de apoio a direcdo (ADAS) e/ou
similares.



Manual Assisténcia Auto Frota

——

@ SOMPO

ASSISTENCIA VIDROS

Pecas e Servigos nao cobertos

Pecas n3o originais de fabrica, adaptadas e/ou transformada de
outros veiculos, mesmo que vendidas em concessionaria;

Pecas que apresentem infiltracdo, desgaste natural dos
componentes, mau funcionamento por pane elétrica ou acao
quimica;

Substituicido de sensores, cameras ou mecanismos;
Componentes, como canaletas, guarnicido de vidros laterais,
canaletas, frisos, borrachas, suportes, hastes de aluminio,
pestanas e interruptores e similares, mesmo que tenham sido
danificados ou furtados em consequéncia da quebra do vidro;
Reposicao de pecas que tenham sido roubadas ou furtadas;
Substituicao por pecas com logotipo do fabricante ou qualquer
marca, desenho ou serigrafia que remeta a marca da fabricante de
veiculo, exceto quando contratada clausula especifica para este

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculo, podera ser
notada na substituicao da peca alguma diferenca no que diz
respeito a tonalidade, em virtude do desgaste natural da peca
antiga.

A instalacdo de pecas com logotipo, desenho ou serigrafia que
remeta a montadora esta condicionada a contratacao de clausula
especifica que garanta esse direito.

2.2.2 Limites

O segurado tera direito a 02 (duas) substituicoes de pecas,
independente se a peca for retrovisor interno, retrovisor externo,
farol principal, farol auxiliar, lanterna ou lanterna auxiliar.

fim;

e Reparacao da lataria, mesmo que seja para viabilizar a realizacao
da substituicao do vidro;

e Teto solar ou tetos panoramicos, exceto quando houver
contratacao especifica desta clausula;

e Peliculas de seguranca, peliculas instaladas no vidro para-brisa
e/ou fora do padrao estabelecido pelo CONTRAN;

e Pecas que apresentem manchas, riscos, arranhoes ou qualquer
outro dano que nao seja a quebra;

e Vidros com tecnologia eletrocrébmica (smart glass) ou demais
tecnologias nao disseminadas na frota brasileira.

As assisténcias dispostas, possui um limite monetario maximo por
atendimento de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

2.2.3 Reembolso

Nesse caso, a garantia dos servicos prestados € da empresa que
executou o servico, deixando a Central de Atendimento isenta da
responsabilidade do servigco prestado. Salientando a importancia
da ciéncia do cliente quanto a perda da garantia que ele teria,
durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente em contrato,
caso optasse pela rede referenciada.

Apos realizacao do servico, o cliente recebera o reembolso em até
5 (cinco) dias uteis apds o recebimento da documentacdo completa
solicitada, incluindo a Nota Fiscal de realizacao do servigo. Na
auséncia da documentacao solicitada, o cliente perdera o direito ao
reembolso.

2.2 PLANO COMPLETO

Além das coberturas do Plano Basico, este plano contempla as
coberturas adicionais descritas a seguir.

2.2.1 Fardis, Lanternas e Retrovisores

Esta assisténcia garantira a substituicao de retrovisores, fardis,
lanternas dianteiras e traseiras, bem como fardis e lanternas
auxiliares, incluindo os de milha ou neblina, em razao de colisao
acidental que gere quebra ou trinca dessas pecas. Caso seja
tecnicamente possivel, a peca podera ser reparada.

Sao considerados fardis ou lanternas as pecas que possuem funcao
de luz (luminacdo). Se houver necessidade, tambéem sera
substituida a lampada do farol ou lanterna avariados, caso tenha
sido danificada na mesma ocorréncia.

Sao considerados parte do retrovisor a lente, seus suportes internos
e a carenagem (carcaca). Caso seja possivel a reparacao do
retrovisor com a compra exclusiva de determinados componentes,
serdo substituidos apenas aqueles que sofreram algum dano.

Serao instaladas pecas novas de fornecedores com qualidade,
caracteristicas e desempenho semelhantes aos dos itens
danificados, respeitando-se a legislacdo de marcas e patentes em
vigor.
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2.2.4 Riscos cobertos e excluidos Plano Completo

Pecas e Servigos cobertos

e Fardis, lanternas e/ou auxiliares convencionais que possuem
funcao de luz (iluminacao);

e Retrovisores externos, lente, seus suportes internos e a
carenagem (carcaca);

e Retrovisor interno;

e |Lampada do farol ou lanterna avariados, caso tenha sido
danificada na mesma ocorréncia.

e Fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix
Led), fardis de OLED (diodo emissor de luz organico) e fardis
com tecnologia laser.

Pecas e Servigos nao cobertos

e Pecas nao originais de fabrica, adaptadas e/ou transformada
de outros veiculos, mesmo que vendidas em concessionaria;

e Pecas que apresentem infiltracdo, desgaste natural dos
componentes, mau funcionamento por pane elétrica ou acao
quimica;

e C(Calibragem ou configuracdo de sensores, céameras e
componentes dos sistemas de apoio a direcao (ADAS) e/ou
similares;

Lampadas queimada sem a troca do farol/lanterna;

Substituicido de sensores, cameras ou mecanismos;

Reposicao de pecas que tenham sido roubadas ou furtadas;

Substituicdo por pecas com logotipo do fabricante ou

qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta a marca da

fabricante de veiculo, exceto quando contratada clausula
especifica para este fim;

e Reparacao da lataria, mesmo que seja para viabilizar a
realizacao da substituicao do vidro;

e Pecas que apresentemm manchas, riscos, arranhdes ou
qualquer outro dano que nao seja a quebra;

e Fardis, lanternas e retrovisores com tecnologias nao
consolidadas no mercado brasileiro, como retrovisores
virtuais, cameras e radares embutidos, retrovisores internos
por camera, e entre outros.

2.3 PLANO VIP

Além das coberturas do Plano Completo, este plano contempla as
coberturas adicionais descritas a seguir.

2.3.1 Teto Solar

Essa assisténcia garante o reparo ou quando nao for viavel, a troca
do teto solar do veiculo segurado.

O teto danificado sera substituido por peca de fornecedores com
qualidade, caracteristicas ou desempenho semelhantes aos dos
itens danificados nos veiculos, respeitando-se a legislacdo de
marcas € patentes em vigor. A instalacao de pecas com logomarca
da montadora estd condicionada a contratacdo de clausula
especifica que garanta esse direito.

2.3.2 Limites

O cliente tera direito a 01 (uma) substituicdo de teto solar por
vigéncia de 12 (doze) meses do contrato.

As assisténcias dispostas, possui um limite monetario maximo por
atendimento de R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

2.3.4 Reembolso

Nesse caso, a garantia dos servicos prestados é da empresa que
executou o servico, deixando a Central de Atendimento isenta da
responsabilidade do servico prestado. Salientando a importancia
da ciéncia do segurado quanto a perda da garantia que ele teria,
durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente em contrato,
caso optasse pela rede referenciada.

Caso a peca necessaria para a execucao do servico niao seja
localizada no prazo de até 90 (noventa) dias, sera disponibilizado
ao segurado um Termo de Quitacao, que formalizara o
encerramento do atendimento referente a solicitacdo em questao.

Caso a peca necessaria para a execucao do servico niao seja
localizada no prazo de até 90 (noventa) dias, sera disponibilizado
ao segurado um Termo de Quitacdo, que formalizara o
encerramento do atendimento referente a solicitacdo em questio.

2.3.5 Riscos cobertos e excluidos Plano VIP

Pecas e Servigos cobertos
e Reparo ou troca do teto solar.

Pecgas e Servigos ndo cobertos

e Pecas n3o originais de fabrica, adaptadas e/ou transformada
de outros veiculos, mesmo que vendidas em concessionaria;

e Pecas que apresentem infiltracdo, desgaste natural dos
componentes, mau funcionamento por pane elétrica ou acao
quimica;

e Substituicdo de sensores, cameras ou mecanismos;

e Componentes, como canaletas, guarnicao de vidros laterais,
canaletas, frisos, borrachas, suportes, hastes de aluminio,
pestanas e interruptores e similares, mesmo que tenham sido
danificados ou furtados em consequéncia da quebra do vidro;

e Reposicao de pecas que tenham sido roubadas ou furtadas;

e Substituicdo por pecas com logotipo do fabricante ou
qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta a marca da
fabricante de veiculo, exceto quando contratada clausula
especifica para este fim;

e Reparacao da lataria, mesmo que seja para viabilizar a
realizacao da substituicao do vidro;

e Teto panoramicos, exceto quando houver contratacao
especifica desta clausula;

e Peliculas de seguranca, peliculas instaladas no vidro para-
brisa e/ou fora do padrao estabelecido pelo CONTRAN;

e Pecas que apresentem manchas, riscos, arranhdoes ou
qualguer outro dano que nao seja a quebra;

e \idros com tecnologia eletrocrémica (smart glass) ou demais
tecnologias nao disseminadas na frota brasileira;



Manual Assisténcia Auto Frota

——

@ SOMPO

ASSISTENCIA VIDROS

2.4 REPARO DE LATARIA E PINTURA

Essa assisténcia garantira a mao-de-obra para a reparacao de
danos a lataria do veiculo cliente em caso de colisdo acidental,
desde que seja techicamente possivel restaurar as caracteristicas
originais das pecas.

Estao cobertos apenas os danos que tenham sido causados em
um unico evento.

Caso o cliente tenha a contratacdo da Assisténcia de Vidros,
Fardis, Lanternas e Retrovisores e essas pecas também tenham
sido danificadas, o cliente podera utilizar essas assisténcias de
forma simultdnea e participar com a taxa de utilizacao
correspondente ao respectivo acionamento.

Caso o valor da troca exceda o limite monetario pré-estipulado em
contrato, o cliente podera optar por utilizar a assisténcia, com
pagamento de respectiva taxa de utilizacao e do valor excedente
ao limite monetario diretamente a oficina.

A contratacdo desta Assisténcia via endosso nao € permitida. A
contratacdo nesta modalidade é permitida apenas para seguros
novos e renovacgoOes, e Nos casos de substituicao ou inclusdo de
veiculo.

2.4.1 Limites

O cliente tera direito a 01 (um) evento por vigéncia de 12 (doze)
meses do contrato.

O limite monetario do evento serd de R$1.000,00, valor este que
cobrira apenas as despesas de mao de obra.

2.4.2 Reembolso

Nesse caso, a garantia dos servicos prestados € da empresa que
executou o servigo, deixando a Central de Atendimento isenta da
responsabilidade do servico prestado. Salientando a importancia
da ciéncia do cliente quanto a perda da garantia que ele teria,
durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente em contrato,
caso optasse pela rede referenciada.

Apos realizacao do servico, o cliente recebera o reembolso em até
5 (cinco) dias uteis apos o recebimento da documentacao completa
solicitada, incluindo a Nota Fiscal de realizacao do servico. Na
auséncia da documentacao solicitada, o cliente perdera o direito ao
reembolso.

2.4.3 Riscos cobertos e excluidos

Pecas e Servigos cobertos
e Reparacao de danos a lataria do veiculo cliente em caso de
colisdo acidental, desde que seja tecnicamente possivel
restaurar as caracteristicas originais das pecas. Estao cobertos
apenas os danos que tenham sido causados em um unico
evento.

Pecas e Servigos nao cobertos

e Pecas nao originais de fabrica, adaptadas e/ou transformada
de outros veiculos, mesmo que vendidas em concessionaria;

e Desgaste natural das pecas, assim como danos ocasionados
ao sistema de suspensao sem que tenham danificado a roda
e/ou o0 pneu;

e (Qualquer componente ou item complementar a peca para-
choque. Por exemplo, gancho do reboque ou engate, quebra
mato ou para-choque de impulsao, molduras, grades, spoilers,
para barros, guarnicoes, estribos, sensores de estacionamento
ou cameras, placa de licenca e lacre, espumas ou isopor de
protecdo interna, borrachdes, alma, viga interna, fiacao elétrica
ou qualquer outro item interno do veiculo;

e C(Calibragem ou configuracao de sensores, cameras e
componentes dos sistemas de apoio a direcao (ADAS) e/ou
similares;

e Substituicao de sensores, cameras ou mecanismos;

e Reparacao ou substituicdo de pecas mecanicas e estruturais
ou de danos que nao tenham sido causados no mesmo evento
que originou o acionamento (sem nexo causal);

e Reposicao de pecas que tenham sido roubadas ou furtadas;

e Para-choque de metal cromado ou pintado;

e Reposicdo ou empréstimo de roda e/ou pneu durante a
realizacao do servico.

2.5 TAXA DE UTILIZACAO

O cliente participara com a taxa de utilizacao obrigatdria constante
em contrato, por evento, mesmo quando houver mais de uma peca
danificada em um mesmo evento.

2.6 SOLICITACAO DO SERVIGCO

Previamente a execucao dos servicos, o cliente devera entrar em
contato para solicitar autorizagcao e direcionamento.

O cliente que se utilizar de meios préprios para pagamento do
servico previstos nesta clausula, sem a prévia e expressa
autorizacdo, nao tera direito em qualquer circunstancia ao
reembolso das despesas.
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ASSISTENCIA VIDROS

2.7 HORARIOS DE ATENDIMENTO

O horario de funcionamento da Central de Atendimento & de
Segunda a Sexta 8h as 20h e sabados das 8h as 12h, exceto
feriados nacionais.

Os servicos serao disponibilizados apenas durante o periodo de
vigéncia do contrato.

2.8 GARANTIA

A garantia referente a defeitos de fabricacao sera de 12 (doze)
meses.

A garantia referente a falhas de instalacao sera de 12 (doze) meses,
desde que o servico seja realizado na rede referenciada.

2.9 ABRANGENCIA

Territdrio nacional brasileiro.

2.10 EVENTOS NAO COBERTOS

e Danos nao decorrentes de colisdes acidentais, que tenham sido
provocados por acdes voluntarias, pontuais, isoladas seja por
parte do cliente ou de terceiros, como vandalismo, tumultos,
motins em situacoes de desordem publica e mau uso;

e Danos ocasionados por fendbmenos da natureza como chuva de
granizo, incéndios, alagamentos, ciclones, furacoes,
tempestades, terremotos, tornados, trovoes e raios, vendavais
ou situacoes correlatas;

e Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou
caminhos impedidos ou nao abertos ao trafego;

e Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele

fixados;

Danos causados durante competicOes, apostas, provas de

velocidade, rachas, rallies ou corridas;

Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato;

Danos ocorridos durante o roubo ou furto do veiculo;

Danos pré-existentes a contratacao da assisténcia;

Danos que tenham gerado a abertura de sinistro de casco;

Danos que nao tenham sido causados no mesmo evento que

originou o acionamento (sem nexo causal).

2.11 VEICULOS NAO COBERTOS

Veiculos adaptados, transformados, off-road e motor homes;
Veiculos utilizados para lotacao, transporte coletivo, teste drive
ou similar;

Onibus e microdnibus;

Maquinas de linha amarela, como tratores, empilhadeiras e
escavadeiras;

Veiculos de competicao;

Veiculos de importacao independente;

Veiculos blindados pela montadora (blindados de fabrica);
Motos e Triciclos;

Caminhdes, reboques, capotas ou carrocerias especiais
acopladas ao veiculo;

Veiculos blindados, exceto quando contratada clausula Livre
Escolha;

Veiculos com sinistro de casco aberto.
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CARRO RESERVA

O Carro Reserva sera disponibilizado ao Segurado em conformidade
com o plano contratado e discriminado na apolice, observadas as
condicoes previstas para utilizacao do beneficio.

Planos Ol

BIEITER
Plano Basico 10
Modelos: 1.0 com ar e diregao 15
*Referéncia: HB20 / Ford Ka / Onix 30
10

Plano Completo
Modelos: 1.4 0u 1.6 com ar e direcao 15
*Referéncia: Renault Logan 1.6 / Sandero 1.6 / Voyage 1.6

30
Plano VIP 10
Modelo: Executivo automatico 15
*Referéncia: Corolla GLI 1.8 / Cruze 1.8/ Focus Sedan 2.0 30

*Conforme disponibilidade da Locadora

Sera disponibilizado o servico de Carro Reserva em caso de sinistro
coberto, desde que a regulacao esteja aprovada, a apdlice esteja vigente
com o plano de Carro Reserva contratado, e o veiculo ja tenha sido
encaminhado para reparo em oficina. A cobertura € valida para eventos de
colisdo, incéndio, roubo ou furto com perda total.

O servico de Carro Reserva sera disponibilizado em caso de sinistro
coberto, desde que a regulacao esteja aprovada, a apdlice esteja vigente e
o veiculo ja tenha sido encaminhado para reparo em oficina. A cobertura é
valida para eventos de colisao, incéndio, roubo ou furto com perda total.

Nos casos de reparo, o beneficio sera concedido durante o periodo em que
o veiculo permanecer na oficina. Em situagbes de perda total, a
disponibilizacdo ocorrera durante o processo de regulacao do sinistro. Em
ambos 0s casos, o valor dos reparos devera ser igual ou superior ao valor
da franquia de casco prevista na apolice.

Quando houver reabertura de um sinistro comunicado anteriormente, e
desde que a apdlice permaneca vigente, o Carro Reserva sera liberado
somente apos a entrada do veiculo na oficina para realizacao dos reparos.

O servico € exclusivo para sinistros cobertos pela apdlice e ndo se aplica a
atendimentos de assisténcia, como cobertura de vidros, acessorios, panes
mecanicas ou panes elétricas.

As diarias do Carro Reserva sdo consecutivas, de utilizacdo integral e nao
podem ser fracionadas. Caso o veiculo locado seja devolvido antes do
término do periodo contratado, o segurado perdera o direito a utilizacao
das diarias remanescentes e ndao podera solicitar uma nova locacao.

3.1 RESERVA DO VEICULO

e Para solicitar a disponibilizacao do carro reserva, o Segurado
devera entrar em contato via 0800 Sompo, logo apds o aviso do
sinistro.

e A reserva sera realizada junto a locadora credenciada indicada
pela Seguradora, apdés a constatacdo dos danos ou a
aprovacao dos reparos.

e O Segurado podera negociar diretamente com a locadora a
extensdo do periodo de locacao, caso as diarias contratadas
nao forem suficientes. Os custos das diarias adicionais serao
de sua exclusiva responsabilidade, assim como eventuais
franquias e demais condigcOes aplicaveis ao contrato de
locacao e as coberturas oferecidas pela locadora.

e Aretirada e a devolucao do veiculo deverao ser realizadas pelo
proprio Segurado na locadora indicada pela Seguradora.

e A disponibilizacao da categoria ou modelo do veiculo estara
sujeita a disponibilidade da locadora no momento da locacéo.
Na indisponibilidade da categoria de veiculo prevista na
apolice, podera ser disponibilizado veiculo de categoria similar.

3.2 Documentos e Condi¢cbes para Retirada do
Carro Reserva

e Teridade igual ou superior a 21 (vinte e um) anos;

e No caso de Locatario com menos de 21 (vinte e um) anos, sera
cobrado taxa adicional de Locacao Jovem, conforme
condi¢coes da Locadora;

e Possuir Carteira de Habilitacdo definitiva e valida para a
categoria B; ou superior valido por mais de 1 (um) ano;

e Estar apto a conduzir veiculos, em conformidade com a
legislacado de transito vigente;

e Apresentar CPF e RG originais do responsavel pela Locacao;

e N&o possuir em seu nome e/ou em nome do Responsavel
Financeiro restricoes financeiras e/ou de qualquer espécie;

e Possuir cartdo de crédito valido de titularidade do Locatario ou
do Responsavel Financeiro, com limite disponivel para
efetivacao da Pré-autorizacdo e da cobranca de eventuais
outros valores devidos em decorréncia da Locacao.

Importante:

E de responsabilidade exclusiva do Segurado atender a todos os
requisitos exigidos pela locadora para a retirada do veiculo reserva,
conforme disposto no item anterior. Caso a locadora recuse a
disponibilizacdo do veiculo em razdo do nao cumprimento dessas
exigéncias, tal fato nao podera ser imputado a Seguradora, que
nao sera responsabilizada por eventual indisponibilidade do servico
ou por alegado descumprimento contratual.

3.2 Riscos Excluidos

As situacOes abaixo nao integram a cobertura do servico de Carro
Reserva, nao sendo, portanto, de responsabilidade da seguradora:
e Despesas com combustivel;
e Despesas com pedagios;
e Taxas cobradas pela locadora para inclusdo de condutores
adicionais;
e \Valores decorrentes de excedentes de quilometragem
estabelecidos pela locadora;
e Taxa de devolucao ou retorno do veiculo locado, quando
aplicavel;
e C(Custos relacionados a alteracao da categoria do veiculo
locado;
e Danos materiais, corporais ou morais causados a terceiros
pelo veiculo locado, exceto quando houver contratacao, junto
a locadora, de seguro especifico para essa finalidade.
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Atendimento de Sinistro

Aviso e acompanhamento

Avise o sinistro, agende a vistoria e acompanhe o processo

pelo Portal Segurado, Segurador ou Central de Atendimento:
0800 729 0222.

Documentos necessarios

Consulte a relagao de documentos nas condig¢des gerais, no
site e nos portais do segurado e corretor.

Vistoria digital

Pequenas avarias contam com vistoria digital para aprovacgao
do conserto em poucas horas.

Veiculos de terceiros
Acordo disponivel para danos de até R$ 10 mil.

Prazos para avarias complexas

Em casos como comprometimento de mecanica ou

suspensao, a vistoria ocorre em até 48h nas capitais e 72h no
interior.

Rede referenciada

Mais de 300 oficinas em todo o pais, preparadas para veiculos

leves e pesados, com desconto de 10% na franquia, limitado a
R$ 2 mil.

@ @@ @®
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